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RESUMO

Por ser um tema recente nas empresas, grande parte dos estudos voltados a espiritualidade no
trabalho ndo sdo empiricos, sendo importante que sejam ampliados, a fim de oferecer um
maior referencial aos gestores que pretendam aplicar na pratica este modelo de gestdo
humanizada no ambiente de trabalho, o que motivou a pesquisadora a buscar analisar de
forma mais aprofundada esta tematica. Assim, pretendeu-se analisar a espiritualidade no
trabalho em uma empresa do municipio de Aperibé - RJ, enfocando as dimensdes de senso de
comunidade e trabalho como propoésito de vida. Como objetivos especificos, analisou-se a
evolucéo do trabalho e do modo como o ser humano se relaciona a este ambiente; apresentou-
se 0 conceito de espiritualidade; evidenciou-se a espiritualidade nas corporacfes e como esta
vem sendo incorporada nas empresas, além de terem sido identificados os pontos positivos
gerados pela Espiritualidade. O problema a ser investigado foi se a espiritualidade no
ambiente organizacional atua como fator motivador e de melhoria da qualidade de vida dos
colaboradores, aumentando o potencial competitivo da empresa? A pesquisa foi do tipo
descritiva e quantitativa e o instrumento utilizado para a coleta de dados foi o Inventério de
Espiritualidade no Trabalho em escala reduzida. Para a analise dos resultados foram utilizados
os valores absolutos e as médias de cada dimensdo isoladamente e no total, conforme
orientacdes dos autores, a fim de identificar as caracteristicas gerais dos participantes. Em
relagdo ao senso de comunidade, o escore total foi médio, bem préximo do alto,
demonstrando que os individuos possuem a percepcdao de companheirismo, pertencimento e
colaboracdo no ambiente da empresa. Quanto a dimensdo trabalho como propdsito de vida, a
média foi alta, 0 que demonstra que os colaboradores consideram o trabalho como fonte de
realizacdo e de vitdrias, ou seja, o trabalho que executam lhes traz satisfacdo e significado.
Conclui-se, portanto, que, no campo da espiritualidade organizacional, devem ser
desenvolvidas praticas que promovam a satisfacdo, a percepcdo de pertencimento e valor
individual, sendo fundamental para enfrentar os desafios que as organizagdes enfrentam na
atualidade.

Palavras-chave: Espiritualidade, Gestdo Organizacional, Comprometimento Organizacional,
Trabalho, Motivacéo.
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ABSTRACT

Because it is a recent topic in companies, most studies on spirituality at work are not
empirical, and it is important that they be expanded in order to offer a greater reference to
managers who intend to apply this model of humanized management in the workplace in
practice, which motivated the researcher to seek to analyze this theme in more depth. Thus, it
was intended to analyze spirituality at work in a company in the municipality of Aperibé - RJ,
focusing on the dimensions of sense of community and work as a life purpose. As specific
objectives, the evolution of work and the way human beings relate to this environment were
analyzed; the concept of spirituality was presented; spirituality in corporations was evidenced
and how it has been incorporated in companies, in addition to the positive points generated by
Spirituality having been identified. The problem to be investigated was whether spirituality in
the organizational environment acts as a motivating factor and improves the quality of life of
employees, increasing the company's competitive potential? The research was descriptive and
quantitative and the instrument used for data collection was the Inventory of Spirituality at
Work on a small scale. For the analysis of the results, the absolute values and means of each
dimension were used separately and in total, according to the guidelines of the authors, in
order to identify the general characteristics of the participants. Regarding the sense of
community, the total score was medium, very close to the top, demonstrating that individuals
have the perception of companionship, belonging and collaboration in the company's
environment. As for the dimension work as a life purpose, the average was high, which shows
that employees consider work as a source of achievement and victories, that is, the work they
perform brings them satisfaction and meaning. It is concluded, therefore, that, in the field of
organizational spirituality, practices that promote satisfaction, the perception of belonging and
individual value must be developed, being fundamental to face the challenges that
organizations face today.

Keywords: Spirituality, Organizational Management, Organizational Commitment, Work,
Motivation.
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INTRODUCAO

A sociedade atual vem passando por transformacdes que tém modificado
significativamente a economia, a sociedade e o ambiente, o que se reflete diretamente no
ambiente e no modo de trabalho, que se constitui no ponto central da vida da maioria dos
individuos, por ser através dele que o homem busca identificacdo e inser¢do social, auto-
suficiéncia financeira, satisfacdo, lazer e motivacdo. Com isso, as organizacdes exercem
papeis cada vez mais importantes na vida das pessoas, sendo 0 homem moderno entendido
com um ser organizacional.

Os aspectos da vida contemporanea trazem novas formas de experimentar o mundo e
de se situar nele, como estresse, ritmo agitado de vida, mobilidade geogréafica, natureza
temporaria do trabalho, novas tecnologias, entre outros. De mdaltiplas questfes sobre como
lidar com esse novo cenario, surge a discussao sobre o sentido do trabalho, diante do desejo
de integrar valores pessoais e profissionais, e a necessidade marcante de status social.?

Como alternativa para lidar com esse contexto, auxiliar na compreensdo do
comportamento do trabalhador e superar desafios surge uma nova forma de olhar e agir sobre
essa realidade: a espiritualidade no trabalho, que implica externar virtudes e qualidades na
construcao de experiéncias mais enriquecedoras.®

A espiritualidade nas organizacOes esta representada nas oportunidades para realizar
trabalho com significado, no contexto de uma comunidade, com um sentido de alegria e de
respeito pela vida interior. Nas organizacdes, a espiritualidade pode ser interpretada como o
reconhecimento, pela organizacdo e pelos seus lideres, de que os empregados tém uma vida
interior que alimenta, e é alimentada, pela realizacdo de trabalho com significado num
contexto de comunidade.*

Desenvolver o potencial humano, incluindo ai a espiritualidade e a ética, é a grande

prioridade e questdo do mundo contemporaneo, ndo somente por ser a solucdo para 0s graves

L MITROFF, I. I. Do not promote religion under the guise of spirituality. Organization, London, v. 10, n. 2, p.
375-382. 2003. p. 376; GIACALONE, R. A.; JURKIEWICZ, C. L. (Ed.). The handbook of workplace
spirituality and organizational performance. Armonk, M. E. Sharpe, 2010. p. 29; REGO, A. et al. Manual de
comportamento organizacional e gestdo. Lisboa: RH, 2003. p. 89.

2 ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. 11 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005. p. 6.

3 VASCONCELOS, A. F. Espiritualidade no ambiente de trabalho: dimens@es, reflexdes e desafios. Sdo Paulo:
Atlas, 2008. p. 35.

4 ASHMOS, D. P.; DUCHON, D. Spirituality at Work: A conceptualization and measure. Journal of
Management Inquiry, v. 9, n. 2, p. 134-45, 2000. p. 139; MILLIMAN, J.; CZAPLEWSKI, A. J.; FERGUSON, J.
Workplace spirituality and employee work attitudes: an exploratory empirical assessment. Journal of
Organizational Change Management, v. 16, n. 4, p. 426-47, 2003. p. 427.
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problemas com os quais o individuo se defronta em sua vida pessoal, profissional e social,
mas também por ser o caminho do sucesso e da prosperidade por exceléncia.’®

A espiritualidade nas organizac6es busca humanizar a gestdo, enfocando o individuo
no mundo do trabalho, tema que tem feito parte dos debates na area empresarial, devido a sua
relevancia diante do surgimento de novos olhares sobre a importancia da motivagéo, da
qualidade de vida, s6 possiveis em um ambiente onde valores como ética, espirito de equipe e
cooperacdo sejam promovidos pelos gestores, 0 que se reflete em maior comprometimento,
vantagem competitiva e produtividade dos seus colaboradores.®

Por ser um tema recente nas empresas, grande parte dos estudos ndo sdo empiricos,
sendo importante que sejam ampliados, a fim de oferecer um maior referencial aos gestores
que pretendam aplicar na préatica este modelo de gestdo humanizada no ambiente de trabalho,
0 que motivou a pesquisadora a buscar analisar de forma mais aprofundada esta temética.

A partir dos fatos citados, este estudo tem por objetivo analisar a espiritualidade no
trabalho em uma empresa do municipio de Aperibé - RJ, enfocando as dimensdes de senso de
comunidade e trabalho como propoésito de vida. Como objetivos especificos, analisou-se a
evolucéo do trabalho e do modo como o ser humano se relaciona a este ambiente; apresentou-
se 0 conceito de espiritualidade; evidenciou-se a espiritualidade nas corporacdes e como esta
vem sendo incorporada nas empresas, além de terem sido identificados os pontos positivos
gerados pela Espiritualidade.

O problema a ser investigado é: “a espiritualidade no ambiente organizacional da
empresa pesquisada atua como fator motivador e de melhoria da qualidade de vida dos seus
colaboradores, aumentando o seu potencial competitivo?”

O tema a ser desenvolvido atende as novas formas de gestdo nas organizacGes, onde
se tem buscado analisar os fatores que podem contribuir para uma maior produtividade,
entendendo o homem como centro do processo e que pode ser influenciado pelo ambiente
laboral. Nesse contexto, a espiritualidade pode ser um meio de contribuir para a concretizacdo
de questdes intrinsecas ao ser humano.

Assim, “mergulhar nas realidades espirituais se torna cada vez mais necessario diante

das dificuldades de encontrar na realidade profissional sentido e significado, que possa fazer

5> DI BIASE, F.; ROCHA, M. S. F. Caminhos do sucesso. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2007. p. 123.
® BORBA, V. R. Espiritualidade na gestdo empresarial: Como ser feliz no trabalho. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2011. p. 41.
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do trabalho um caminho de realizacdo, no qual os relacionamentos sejam saudaveis”,
alinhando os objetivos organizacionais e 0s pessoais.’

Considera-se que este estudo contribuira para a busca de uma organizacdo mais
humanizada, tendo a espiritualidade como intermediadora entre a empresa e 0s colaboradores,
garantindo um ambiente ético, motivador, cooperativo e produtivo.

A pesquisa possui aplicabilidade nas empresas que almejam uma aproximacao entre
gestores e colaboradores utilizando a espiritualidade como meio para o desenvolvimento de
principios como equidade, respeito, tolerancia, ética e cooperacdo, enfocando o
desenvolvimento das pessoas e dos negdcios.

Busca-se, dessa forma, desvendar os caminhos a serem trilhados pelos gestores que
pretendem estimular a criacdo de um ambiente de trabalho voltado a humanizagdo, onde a
espiritualidade se torne o caminho para a conduta de seus colaboradores, entendendo que
estes podem influenciar positivamente a produtividade da organizacdo, quando atua em um
ambiente motivador e que lhes proporciona qualidade de vida.

O estudo foi desenvolvido primeiramente através de uma pesquisa bibliografica,
onde foram analisadas as contribuicdes feitas pelos estudiosos que escreveram sobre o tema,
através de busca em livros, teses e dissertagdes e artigos indexados em base de dados
disponiveis na internet.

A pesquisa foi do tipo descritiva e quantitativa, onde se buscou conhecer a percepcao
de funcionarios de uma empresa no municipio de Aperibé - RJ sobre a espiritualidade. O
instrumento utilizado para a coleta de dados foi o Inventéario de Espiritualidade no Trabalho
em escala reduzida, composto por 10 itens, que utiliza a escala de Likert, abordando aspectos
especificos sobre a percepc¢do de espiritualidade do entrevistado, adotando as duas dimensdes
desenvolvidas por Siqueira e colaboradores®: senso de comunidade na equipe e trabalho como
proposito de vida.

Para a analise dos resultados foram utilizados os valores absolutos e as meédias de
cada dimenséo isoladamente e no total, conforme orientagdes dos autores, a fim de identificar

as caracteristicas gerais dos participantes.

" JAOUDE, O. E. C. Espiritualidade nas organizacdes: Um estudo da relagdo da espiritualidade com qualidade
de vida no trabalho dos colaboradores das PMEs. 2015. 121 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) —
FACCAMP, Campo Limpo Paulista, 2015. p. 21.

8 SIQUEIRA, M. M. M. Espiritualidade no trabalho. In: SIQUEIRA, M. M. M. (Org). Novas medidas do
comportamento organizacional. Porto Alegre: Artmed, 2014. p. 164.
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Assim, o capitulo um analisou primeiramente a viséo espiritual do ser humano e sua
busca por um sentido da vida, analisando o conceito de espiritualidade e posteriormente
diferenciando-a de religiosidade. Por fim, o capitulo discorreu sobre o alinhamento entre
valores e espiritualidade, entendendo que os dois construtos estdo intrinsecamente ligados a
subjetividade humana.

O capitulo dois se voltou a explicar a espiritualidade no contexto das organizacdes,
foco deste estudo, discorrendo sobre como esta é entendida no ambiente laboral. Também se
analisou as interagdes entre o ser humano e as organizagdes, bem como a relacdo entre a
espiritualidade e o comprometimento organizacional e nas praticas organizacionais,
entendendo que ambientes que valorizam a espiritualidade tornam seus colaboradores mais
satisfeitos e, consequentemente, mais produtivos.

O capitulo trés apresentou a metodologia desenvolvida, caracterizando-a como uma
pesquisa descritiva e quantitativa, com estudo de caso. Também descreveu a amostra, bem
como 0s aspectos éticos e o instrumento para a coleta de dados.

O capitulo quatro apresentou os resultados, discutindo-os a luz da literatura,
explorando e discutindo as duas dimensdes pesquisadas, quais foram o senso de comunidade e
o trabalho como propdsito de vida.
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1 ESPIRITUALIDADE

Em contraste com 0 modernismo, que negou a razdo sobrenatural a ponto de declarar
que "Deus estava morto", aspectos do pos-modernismo estdo levando a um aumento da
fascinacio pelo sobrenatural e do reino do espiritual.®

O construto espiritualidade é atualmente aceito em contextos individuais, pessoais e
comunitarios onde as pessoas procuram realizacdo, ndo sendo mais considerado nao
cientifico, como era o caso quando o positivismo era o paradigma reinante, estando presente
nas discussfes académicas, debates cientificos e circulos educacionais, o que é considerado
como um desenvolvimento positivo.*°

Existem muitas fontes, tanto na literatura popular quanto na pesquisa cientifica, que
exploram a conceito e usos da espiritualidade e sua relacdo com varios aspectos da vida,
incluindo a psicologia, educacdo, lideranca e saude, sendo visto como valido e positivo em

todas as facetas da vida humana.?

1.1 A viséo espiritual do ser humano

Uma das caracteristicas mais primordiais do homem é a busca por um sentido em sua
vida, procurando razdes para a sua existéncia. No mundo contemporéneo, o sofrimento
humano, a busca pelo sucesso e perda de valores humanisticos vém evidenciando a
experimentacdo de um vazio existencial, frustrando essa necessidade. Nesse contexto, a
espiritualidade expressa uma dimensdo de busca por algo maior que proporcione este sentido
avida.'?

Questionar-se sobre o sentido da vida é natural ao homem, especialmente ao ver
passar 0s anos e se questionar sobre o porqué da sua existéncia, amparando-se em suas

reflexdes nos valores morais apreendidos durante sua existéncia, a fim de preencher um vazio

® JANKOWSKI, P. J. Post-modern spirituality: implications for promoting change. Counseling and values, v. 47,
n. 1, p. 69-79, 2002. p. 69.

10 JACOBS, A. C. Spirituality: History and contemporary developments — An evaluation. Koers Journal, v. 78,
n.1,p.1-12, 2013. p. 1.

11 JACOBS, 2013, p. 1.

12 SILVA, J. B.; SILVA, L. B. Relagdo entre religido, espiritualidade e sentido da via. Logos & Existéncia, v. 3,
n. 2, p. 203-215, 2014. p. 204.
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existencial. Rabuske'® define o sentido como “aquilo mediante o qual algo se torna

compreensivel e apreciavel”, acrescentando, ainda que:

Sentido é o enquadramento do particular, tomado em sua realidade integral, num
todo abrangente. O sentido dum ente é inseparavel duma conexdo-de-sentido. Esta
pode ser de diversas espécies: a vida, a cultura, 0 mundo, a Histdria universal... Mas,
também estas grandezas, porque sdo finitas e em constante transformag&o, apontam
para um centro de sentido.'*

Em sua busca por um sentido da vida, o homem busca a transcendéncia, voltando-se
para as questOes espirituais. N&o se trata aqui de religido, mas de conexéo entre a satisfagdo
material atrelada a algo que va além, em uma busca por satisfacdo interna, que lhe permita

uma realizacdo interna. Nesse sentido, Frankl afirma que:

O homem nédo esta interessado em estados internos quaisquer, seja 0 prazer, seja o
equilibrio interno, mas ele estd orientado para o mundo la fora, e, no interior desse
mundo, ele busca um sentido que ele gostaria de preencher, ou uma pessoa que ele
poderia amar. E com base em uma autocompreensdo ontoldgica pré-reflexiva, ele
também sabe de algum modo que ele concretiza exatamente a si mesmo, na medida
em que esquece de si mesmo, e ele esquece de si mesmo, por sua vez, precisamente
na medida em que ele se entrega, na medida em que ele se entrega a uma coisa, a
qual ele serve, ou a uma pessoa que ele ama.'®

Ao longo da histéria humana, o “homem atribuiu poderes divinos a tudo aquilo que é
de dificil compreensao”, buscando dar um sentido maior para a sua existéncia no planeta e
explicar tudo aquilo que ndo tem uma explicacdo racional, transcendendo o material e
aproximando-se das questdes espirituais.®

O termo espirito tem sido considerado em seu significado como vento, sopro, félego
de vida, no entanto, a palavra espirito vai além destas defini¢des, sendo “parte imaterial que o
Supremo Ser insuflou no ser humano, transmitindo a vida, 0 movimento e a semelhanga com
a divindade”, por essa razdo, diante da morte, o espirito separa-se do corpo material.%’

A espiritualidade, considerada como um patrimdnio de todo individuo, entendendo-
se que todo ser humano é um ser espiritual, € 0 que move seus ideais, suas motivagoes, sua

relagdo mistica com a vida, dando-lhe sentido e motivacdo para agir de acordo com seus

13 RABUSKE, E. A. Antropologia filoséfica. Um estudo sistematico. Petropolis: Vozes, 1986. p. 210.

14 RABUSKE, 1986, p. 210.

15 FRANKL, V. Logoterapia e andlise existencial: textos de seis décadas. Rio de Janeiro: Forense Universitaria,
2012. p. 280.

16 KERBER, R. Espiritualidade nas Empresas: Uma possibilidade de Humanizagdo do Trabalho. 2. ed. Porto
Alegre: Age, 2009. p. 18.

17 ANDRADE, C. C. Dicionario Teolégico. Rio de Janeiro: Casa Publicadora das Assembléias de Deus, 1998. p.
141.
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objetivos em busca de um ideal, assim como lhe fornece respostas as suas indagacGes
existenciais, como “Quem sou?”, “De onde vim?”, e “Por qué estou aqui?”.*®

Segundo Tillich, “a Presenca Espiritual ¢ a condi¢do para a plena efetivacdo da
transcendéncia do espirito humano”. No entanto, ndo se trata “de uma correlacdo entre Deus e
0 ser humano, mas de uma imanéncia mutua entre o espirito humano e a Presenga Espiritual

como o Espirito de Deus presente”.*®

As trés funcdes da vida sob a dimensdo do espirito se separam quando se efetivam.
Em sua unidade essencial, ndo existe ato moral que n&o seja, a0 mesmo tempo, um
ato de autocriacdo cultural e de autotranscendéncia religiosa. N&o existe moralidade
independente na ‘inocéncia sonhadora’. E, na unidade essencial das trés fungdes,
ndo existe ato cultural que ndo seja, a0 mesmo tempo, um ato de auto-integracao
moral e de autotranscendéncia religiosa. N&o existe cultura independente na
inocéncia sonhadora. E, na unidade essencial das trés funcfes, ndo existe ato
religioso que ndo seja, a0 mesmo tempo, um ato de auto-integracdo moral e
autocriacdo cultural. Néo existe religido independente na inocéncia sonhadora. Mas
a vida estd fundada na perda da inocéncia sonhadora, na auto-alienagdo do ser
essencial e na mescla ambigua de elementos essenciais e existenciais. Na vida como
é efetivamente, encontramos moralidade separada com suas ambiglidades, cultura
separada com suas ambiguidades e religido separada com suas profundas
ambiguidades.?

A busca e vivéncia da espiritualidade tem relacdo direta com o enaltecimento da ética
e dos valores morais, auxiliando o ser humano a manter posturas mais humanisticas em suas
relacBes pessoais, sociais, religiosas e profissionais, estando, nesse sentido, intrinsecamente
ligada & vida prética.?

No passado, o corpéreo era dissociado do espiritual, tendo ocorrido uma
aproximacdo destas duas facetas ao se compreender que o ser humano ndo é fragmentado e
nele convivem suas dimensBes material e espiritual, onde o homem € o resultado das mesmas,
em um entendimento holistico e globalizante contido na Biblia, independente das opcGes
religiosas que faz.??

Por ser um individuo em constante construgdo, o homem nunca esta pronto, sendo

passivel de mudancas psiquicas, fisicas, culturais e sociais. Nesse movimento mutatério, a

18 GONTIO, M. P. F. Espiritualidade no mundo corporativo e na vida das pessoas. 2011. 48f. Monografia
(Especializacdo em Terapia Transpessoal) — Instituto Superior de Ciéncias da Saude), Belo Horizonte, 2011. p.
23.

I TILLICH, P. Teologia Sistematica. 5. ed. Séo Leopoldo: Sinodal, 2005. p. 570.

2 TILLICH, 2005, p. 553.

2L GONCALVES, R. C. O jogo de coaching e a espiritualidade nas empresas: a aplicagcdo do coaching como
metodologia para a capacitacdo de liderangas. Dissertacdo (Mestrado em Teologia) — Faculdades EST, Séo
Leopoldo, 2016. p. 50.

22 ZILLES, U. Racionalidade e espiritualidade. Revista do Tribunal Regional Federal da 12 Regi&o, v. 19, n. 7, p.
58-67, 2007. p. 61.
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espiritualidade é a sua consciéncia interior, sua fonte de sabedoria, inspiracéo e criatividade.
Para Guillory, “o que é espiritual vem de dentro e transcende nossas crencas e valores
programados”, que se constituem naqueles valores que foram transmitidos através da
educacio, mas que ndo foram testados diante dos desafios das experiéncias de vida.?

A cultura, a moral e a religido sdo exclusivas do ser humano, sendo este o Unico a
possuir autoconsciéncia, questionando seu ambiente, suas praticas e seu entorno, apreendendo
e dando significado a realidade. Nesse contexto, a espiritualidade se estrutura em elementos
dinamicos e ocorre através dos atos morais e culturais do homem.?*

Segundo Boff, a espiritualidade “é aquilo que produz dentro de n6s uma mudanga”,
ocorrendo a partir de transformacGes internas, que oferecem um novo significado a vida,
abrindo “novos campos de experiéncia e de profundidade rumo ao proprio coracdo e ao
mistério de todas as coisas”. Na atualidade, diante do individualismo que se presencia no
homem moderno, esta dimensdo vem sendo buscada como forma de alcangar um sentimento

de paz em meio aos conflitos e problemas existenciais cada vez mais frequentes.?®

1.2 Espiritualidade X religi&o

Embora os termos religido e espiritualidade estejam histérica e intimamente ligados,
as conceituacdes fazem importantes distingdes. Religido pode ser definida como adesdo a um
sistema de crencgas e préaticas associadas a uma tradicdo em que ha concordancia sobre o que
se acredita e pratica. A espiritualidade, em contraste, pode ser definida como um sentimento
mais geral de proximidade e conexdo com o sagrado. O que se considera sagrado é
frequentemente uma percepgéo influenciada socialmente de um ser divino, um senso de
realidade ou verdade. Muitas pessoas experimentam sua espiritualidade no contexto da
religido, mas nem todos o fazem.?

O termo religido ao longo do tempo foi utilizado tanto como uma construcdo
individual, experiencial, quanto institucional, que € uma tradicdo herdada. Mais recentemente,

no entanto, o significado da religido evoluiu em uma diregdo diferente, tornando-se reificado

23 GUILLORY, W. A empresa viva: Espiritualidade no local de trabalho. Séo Paulo: Cultrix, 2000, p. 43.

2 HOFFMAN, A. R. Espiritualidade nas empresas a luz de uma compreensdo teolégica sobre espiritualidade
fundamentada no pensamento do tedlogo Paul Tillich. Dissertacdo (Mestrado em Teologia) — Escola Superior de
Teologia, S&o Leopoldo, 2009. p. 85.

% BOFF, L. Espiritualidade: um caminho de transformagéo. Rio de Janeiro: Sextante, 2001. p. 17.

% HILL, P. C. et al. Conceptualizing religion and spirituality: Points of commonality, points of departure.
Journal for the Theory of Social Behavior, v. 30, n. 1, p. 51-77, 2000. p. 53.
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em um sistema de ideias ou compromissos ideolégicos que ndo representam o elemento
pessoal dindmico na piedade humana. Ao mesmo tempo, o termo espiritualidade é cada vez
mais utilizado para se referir ao lado pessoal e subjetivo da experiéncia religiosa. Assim, tem
havido uma polarizagéo entre religiosidade e espiritualidade, com a primeira representando
uma faceta institucional, formal, exterior, doutrinal, inibindo a expressdo, enquanto a ultima
representa o individual, subjetivo, emocional, interno.?’

No entanto, Pargament ressalta que a polarizacdo da religido e da espiritualidade em
dominios institucionais e individuais ignora o fato de que formas de expressao espiritual se
desdobram em um contexto social e que praticamente todas as tradi¢Oes religiosas
organizadas estdo interessadas na ordenacao de assuntos pessoais. Implicito nessa definicéo
estd a sensacdo de que a espiritualidade é boa e a religido € ruim; essa perspectiva simplista
negligencia os lados potencialmente (teis e prejudiciais da religido e da espiritualidade.?®

A realidade empirica € que a maioria das pessoas experimenta a espiritualidade
dentro de um contexto religioso organizado e ndo consegue ver distingdo entre estes
fendmenos. Assim, uma polarizacdo entre religido e espiritualidade pode levar a conceitos
desnecessarios, pois a religiosidade cobre uma gama completa de dominios individuais e
institucionais e a religido e espiritualidade representam construtos relacionados ao invés de

independentes.?®

O mundo atual religioso é dividido entre cristdos, mugulmanos, hindus, budistas,
judeus, entre outros. Em todos esses grupos religiosos pode-se identificar um padréo
de busca por um estilo de vida que conduza o homem a uma felicidade eterna. As
religiGes apresentam caminhos diferentes para o desenvolvimento da espiritualidade
humana e sugerem defini¢Bes distintas de uma forca sobre humana que governa a
vida apds a morte. Este forca € conhecida, por exemplo, como o Deus judaico
cristdo, o Ala islamico ou Buda.*®

A palavra espirito vem do latim spiritus, que originalmente significava ‘respiracdo’ e
¢ uma das muitas palavras como pneuma (grego), atman (sanscrito) e ruach (hebraico)

associando respiracdo com vida, sendo considerado.

27 KOENIG, H. G.; MCCULLOUGH, M. E.; LARSON, D. B. Handbook of religion and health. New York:
Oxford University Press, 2001. p. 46.

8 PARGAMENT, K. I. The bitter and the sweet: An evaluation of the costs and benefits of religiousness.
Psychological Inquiry, v. 13, n. 3, p. 168-181, 2001. p. 172.

2 HILL et al., 2000, p. 56.

3 ARAUJO, B. G. G.; SILVA, M. V. D. Espiritualidade e seus impactos sobre o clima organizacional. In: 1|
Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia. Anais... AEDB, Resende, 30, 31 out. € 1 nov. 2005. p. 412.
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O espirito é entendido como uma forca vital e animadora dos seres humanos e
também como o vigor, a coragem e o ardor que infunde energia na vida, sendo uma qualidade
essencial, carater ou natureza, ou atitude especial da mente. E a esséncia incorporea da
pessoa, a alma, uma entidade sobrenatural. Licores alcodlicos destilados sdo chamados de
espiritos, talvez porque a sua volatilidade € uma reminiscéncia do elusivo e transcendente. Na
teologia cristd, o Espirito Santo € uma das manifestacdes trinas de Deus. Espiritualidade neste
contexto é apego a coisas do espirito e ndo do mundo.3!

O tema da espiritualidade tem um lugar de destaque na literatura, incluindo desde
uma postura mais tradicional, associando-a € religiosidade, quanto a um conceito mais
contemporaneo, onde esta ndo € necessariamente dependente da experiéncia religiosa. As
definicbes de religiosidade e espiritualidade variam, mas ambos 0s termos envolvem
“sentimentos, pensamentos, experiéncias ¢ comportamentos que surgem da busca pelo
sagrado”.3

No testemunho biblico, o termo espiritual pode ser descrito como uma referéncia a
alguém dentro de quem o Espirito de Deus habitou ou que viveu sob a influéncia do Espirito
de Deus. No entanto, existem definicbes de espiritualidade, especialmente em um contexto
secular contemporaneo, cada vez mais relacionado a espiritualidade fora do dominio religioso
e da experiéncia biblica.*®

Jacobs descreve a espiritualidade de Deus da seguinte forma: A espiritualidade de
Deus significa que Deus existe como um ser que ndo € feito de qualquer matéria, ndo tem
partes ou dimensBes, ndo pode ser percebido pelos nossos sentidos corporais, e € mais
excelente do que qualquer outro tipo de existéncia.®*

Mesmo dentro do contexto cristdo, existe o reconhecimento de que a espiritualidade
é um termo cujo significado mudou radicalmente nos Gltimos anos e nenhuma definicdo é
geralmente aceita, seja por praticantes da vida espiritual ou por estudiosos do assunto. Hoje, 0
termo espiritualidade ndo é necessariamente religioso em significado, muito menos cristdo, e

muitas vezes tem pouco ou nada a ver com o Espirito divino.*®

31 DELGADO, C. A discussion of the concept of spirituality. Nursing Science Quarterly, v. 18, n. 2, p. 157-162,
2005. p. 158.

32 HILL et al., 2000, p. 66.

3 BESTER, A.; MULLER, J. C. Religion, an obstacle to workplace spirituality and employee wellness? Verbum
Eccles, v. 38, n. 1, p. 1-9, 2017. p. 3.

% JACOBS, 2013, p. 2.

% BESTER; MULLER, 2017, p. 3.
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A abordagem tradicional apresentava a religiosidade e a espiritualidade como
conceitos amplos e equilibrados, ndo explicitamente diferenciados um do outro.
Gradualmente, esse quadro mudou para o surgimento moderno da espiritualidade e da
religiosidade como constru¢des mais estreitas polarizadas umas das outras. Zinnbauer et al.,
em seu exame sobre as caracterizagdes tradicionais e modernas de espiritualidade e
religiosidade, encontraram trés dessas polarizacdes: religido organizada versus espiritualidade
pessoal (religiosidade como crenca formalizada e espiritualidade como relacdo pessoal com o
transcendente), religido substantiva versus espiritualidade funcional (religido como entidade
substantiva estatica versus espiritualidade como processo dindmico) e religiosidade negativa
versus espiritualidade positiva (espiritualidade como experiéncia mais direta e positiva do que
a religiosidade vista como institucional e dogmatica).*

Pargament definiu a espiritualidade como uma busca pelo sagrado ou a jornada que
as pessoas fazem para descobrir e perceber seus ‘eus’ essenciais ¢ aspiragdes de ordem
superior, enquanto a religido seria a busca de significancia que ocorre dentro do contexto das
instituicdes estabelecidas que sdo projetados para facilitar a espiritualidade.®’

Hill et al. definem a espiritualidade como pensamentos, sentimentos e
comportamentos relacionados a uma busca ou um esfor¢o para compreender a relagdo com o
transcendente.®®

A espiritualidade também foi definida como a orientacdo interna de um individuo em
direcdo a uma realidade transcendente que liga todas as coisas numa harmonia unitiva. A
palavra mais comumente utilizada em relagdo ao transcendente é Deus, sendo este o foco que
diferencia outros construtos psicoldgicos , como significado, propésito ou sabedoria.®

Uma das razdes pelas quais frequentemente se entende a espiritualidade e a
religiosidade como Unicas, sem explica-las e esclarecé-las pode ser porque elas estdo
profundamente enraizadas na vida e na consciéncia dos individuos, que estdo familiarizados
com os termos sem realmente ser capaz de defini-los ou diferencia-los, porque eles sempre
desempenharam um papel importante na existéncia social. Devido a essas inconsisténcias no

significado, € possivelmente compreensivel o porqué da espiritualidade ndo ter sido

3% ZINNBAUER, B. J.; PARGAMENT, K. I.; SCOTT, A. B. (1999). The Emerging Meanings of Religiousness
and Spirituality: Problems and Prospects. Journal of Personality, v. 67, n. 6, p. 889-919, 1999. p. 893.

37 PARGAMENT, K. I. Spiritually integrated psychotherapy: Understanding and addressing the sacred. New
York: Guilford Press, 2007. p. 58

8 HILL et al., 2000, p. 54.

39 KAPUSCINSKI, A. N.; MASTERS, K. S. The current status of measures of spirituality: A critical review of
scale development. Psychology of Religion and Spirituality, 2, 191-205, 2010. p. 194.
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considerada como um tipo de valor universal comum a todas as culturas. No entanto, esta
presente em todas as sociedades humanas com diversos contetudos e valores associados a
ela. %0

A espiritualidade pode ser identificada de quatro formas, com base no tipo de
percepcdo assumida: a espiritualidade religiosa envolve uma sensacdo de proximidade e
conexdo com o sagrado, evocada por uma religido especifica (por exemplo, cristianismo,
islamismo, budismo). Este tipo de espiritualidade promove uma sensacdo de proximidade a
Deus ou Poder Superior. Em segundo lugar, a espiritualidade humanista envolve uma
sensacdo de proximidade e conexdo com a humanidade. Este tipo de espiritualidade
desenvolve um senso de conexdo com um grupo geral de pessoas, muitas vezes envolvendo
sentimentos de amor, altruismo ou reflexdo.*!

Em terceiro lugar, a espiritualidade envolve uma sensacgdo de proximidade e conexao
com o ambiente ou com a natureza. Por exemplo, pode-se experimentar maravilhas ao
testemunhar um por-do-sol ou uma paisagem. Em quarto lugar, a espiritualidade do cosmo
envolve uma sensacdo de proximidade e conexdo com toda a criacdo. Este tipo de
espiritualidade pode ser experimentada meditando sobre a magnificéncia da criacdo, ou
olhando para o céu noturno e contemplando a vastido do universo.*?

A espiritualidade é uma qualidade humana fundamental que envolve uma busca
pessoal pelo sagrado e “move o individuo em dire¢cdo ao conhecimento, amor, significado,
paz, esperanca, transcendéncia, conexdo, compaixdo, bem-estar e plenitude”. Além disso, a
espiritualidade positiva ¢ “um desenvolvimento e internalizagdo pessoal da relagdo com o
sagrado ou transcendente, que ndo € vinculada por raca, etnia, economia ou classe e promove
0 bem-estar de si mesmo e dos outros”, integrando religi&o e espiritualidade.*

Quatro caracteristicas podem ser apresentadas como essencialmente necessarias para
a espiritualidade, com a ressalva de que nenhuma delas sozinha é suficiente: fé, busca de
sentido, conexao e auto-transcendéncia.

A espiritualidade requer fé ou aceitagdo de um sistema de crengas, que envolve uma

busca pessoal por significado e propoésito, que engloba uma consciéncia de conexdo ou

40 BENZECRY, D. Sentimentos, valores e espiritualidade: um caminho junguiano para o desenvolvimento
espiritual. Petrépolis: Vozes, 2016. p. 37.

4 WORTHINGTON JUNIOR, E. L.; ATEN, J. D. Psychotherapy with religious and spiritual clients: An
introduction. Journal of Clinical Psychology: In Session, v. 65, n. 3, p. 123-130, 2009. p. 125.

42 WORTHINGTON JUNIOR; ATEN, 2009, p. 125.

4 OXHANDLER, H. K.; PARGAMENT, K. I. Social Work Practitioners’ Integration of Clients’ Religion and
Spirituality in Practice: A Literature Review. Social Work, v. 59, n. 3, p. 271-9, 2014. p. 272.
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relacionamento com 0s outros, e que é auto-transcendente, devendo incluir uma crenga ou
pelo menos a vontade de acreditar. Para Marcoen, “a espiritualidade de uma pessoa nunca é
inteiramente feita por si mesma. Origina-se de uma troca com a cultura em que a pessoa esta
inserida”.*

Todas as pessoas tém algumas crencgas bésicas que mantém ao longo da vida. O
Cristianismo, Judaismo e alguns sistemas de crencas defendem a existéncia de um poder
maior do que a pessoa e possuem praticas e cultos com uma justificativa cuidadosamente
fundamentada para suas crengas basicas. O Zen Budismo é um estilo de vida que enfatiza o
desapego do mundo. A vida de uma pessoa € dedicada a buscar a iluminacdo em vez de aderir
ao dogma e como todos sdao um no universo, nenhum pode ser, no final, acima de qualquer
outro. O caminho para a iluminacdo ndo € um passo a passo progressivo ou a pratica de
comportamentos rituais.*

O existencialismo pode ser teista ou ateu e as crencas ndo sao formalizadas, mas
derivadas da experiéncia direta do momento. Canda descreveu a espiritualidade existencial
como o “esforco corajoso do (a) individuo para confrontar o sofrimento e criar significado”.*®

A segunda caracteristica da espiritualidade € a busca de sentido ou propdsito na vida.
Esta € a questdo existencial por exceléncia e um aspecto comum de muitas crencgas
formalizadas, onde ha um mistério central, revelado aos fiéis através de rituais, meditacédo ou
oracao. As religides organizadas articulam claramente a necessidade de buscar iluminacéo,
salvacdo ou retiddo e a principal tarefa do existencialismo é assumir a responsabilidade de
encontrar significado. A tradi¢do judaico-cristd exige um compromisso de amar a Deus e
todas as pessoas; 0 zen-budismo envolve um compromisso pela compaixdo por todas as
coisas vivas; sistemas de crencas animistas ou xamanistas ressaltam a necessidade de manter
harmonia e equilibrio com a natureza.*’

A terceira caracteristica da espiritualidade é o reconhecimento e aceitacdo de uma
conexdo ou relacionamento entre si, 0s outros e 0 mundo, que pode ser alcancado através do
auto-exame e na busca por significado. Uma conexao harmoniosa € expressa como reveréncia
em um contexto ndo religioso. A pessoa espiritual € consciente das tragicas realidades da

existéncia humana. Do ponto de vista religioso, senso de conexdo e harmonia com 0 universo

4 MARCOEN, A. Spirituality and personal well-being in old age. Ageing and Society, v. 14, n. 2, p. 521-536,
1994. p. 535.

4 DELGADO, 2005, p. 159.

4% CANDA, E. R. Integrating religion and social work in dual degree programs. Journal of Religion and
Spirituality in Social Work, v. 24, n. 1-2, p. 79-91, 2005. p. 82.

4" DELGADO, 2005, p. 159.
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inclui um relacionamento com um Ser Superior ou Deus, onde o individuo se conecta através
da oracdo ou meditacdo. A conexdo é um processo que € direcionado tanto internamente em
direco ao eu interior quanto externamente em relacio a natureza e aos outros.*

A quarta caracteristica da espiritualidade € a auto-transcendéncia. A transcendéncia é
uma caracteristica especificamente mencionada ou implicita nas defini¢cGes de espiritualidade,
sendo a crenca que a extensdo além do eu é possivel, que ha mais. Quase sempre essa
dimensdo invisivel é percebida como sendo boa ou harmoniosa. Também se refere a
experiéncia do que estd fora dos aspectos usuais da percep¢do humana ou da metafisica.
Frankl afirma que a autotranscendéncia é uma caracteristica constitutiva do ser humano,
sendo dirigida para algo diferente de si mesmo. A transcendéncia é evidente em cristaos,
budistas, e teologia xamanica e esta implicita na tradicdo judaica pelo desejo de retiddo ou
santidade.*®

A transcendéncia pode ser a pedra angular de uma sensacdo de bem-estar. Ha
pessoas que, apesar de todas as dificuldades, mantém uma atitude positiva, sendo capazes de
superar dificuldades, perdas e dores através da compreensdo da profundidade da vida. Assim,
a espiritualidade estd ancorada em uma apreciacdo da natureza profunda da vida e
reconhecimento de suas conexdes com 0s outros e 0 universo. Por vezes, a espiritualidade
pode ser a tnica fonte de conforto ou aceitacéo.>

A religido se expressa como um padrdo sistémico e institucionalizado de valores,
crengas, simbolos, comportamentos e experiéncias compartilhadas por uma comunidade que
conta com um conjunto de escrituras, ensinamentos, codigo de conduta e rituais.>!

Embora estes termos possam ser diferenciados conceitualmente, eles séo
frequentemente interconectados na pratica. A religiosidade e a espiritualidade estdo
intimamente ligadas a cultura. A definicdo de religido e de cultura se aproxima ao se observar
que ambas sdo compartilhadas por uma comunidade ou grupo social, transmitidas ao longo do
tempo e incluindo um padrio de valores, crencas e comportamentos.>?

A psicologia entende o termo religido como uma construcdo tanto individual como
institucional. Enquanto a primeira advém da experiéncia, sendo direta, a segunda € uma

tradicdo herdada. Apesar de ambos os elementos terem sido alcangados pela religido, nos

48 CANDA, 2005, p. 83.

49 FRANKL, 2012, p. 291.

% DELGADO, 2005, p. 161.

51 CANDA, 2005, p. 83.

52 OXHANDLER; PARGAMENT, 2014, p. 273.
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ultimos tempos o significado da religido evoluiu em uma direcdo diferente e o termo esté se
tornando reificado em um sistema fixo de ideias ou compromissos ideoldgicos que nédo
representam o elemento pessoal dindmico da piedade humana. Ao mesmo tempo, 0 termo
espiritualidade é cada vez mais usado para se referir ao lado pessoal e subjetivo da

experiéncia religiosa.>

Assim, esta-se testemunhando uma polarizagdo de religiosidade e espiritualidade,
com o primeiro representando uma instituicdo formal, exterior, doutrinal, autoritaria,
inibindo a expressdo e este Ultimo representando um individuo, subjetivo,
emocional, interno, ndo sistematico, libertando a expressao.>*

Religido e espiritualidade representam construtos relacionados e dependentes e
embora qualquer definicdo de um construto religioso e espiritual seja limitado e, portanto,
discutivel, a espiritualidade pode ser entendida como uma busca pelo sagrado, processo pelo
qual as pessoas buscam descobrir, manter e, quando necessario, transformar tudo o que
consideram sagrado em suas vidas. Esta busca ocorre em um contexto religioso maior, que
pode ser tradicional ou nio tradicional >

O sagrado é o que distingue religido e espiritualidade de outros fendmenos. Refere-se
aqueles objetos especiais ou eventos que nao sao comuns e, portanto, sao merecedores de
veneracdo. O sagrado inclui os conceitos de Deus, do divino, da Realidade Suprema e o
transcendente, bem como qualquer aspecto da vida que assuma carater extraordinario em
virtude de sua associago ou representacio de tais conceitos.>®

O sagrado é o denominador comum da vida religiosa e espiritual. Representa o
destino mais importante procurado pelos religiosos e espiritualistas, estando entrelacado a
forma como as pessoas aceitam a vida.®’

Eles implicam em uma busca de significado transcendente, individual ou coletivo
pelo sentido da vida e um desejo de conexdo com Deus ou 0 universo. A aspiracdo de se
conectar e compreender 0 que esta além do mundo material € o nicleo comum - a diferenca é
o0 modo como espiritualidade e religiosidade se relacionam com isso. O ponto de referéncia

dessas duas nogOes desempenha um papel importante na sua distingdo, bem como sao

58 HILL, P. C.; PARGAMENT, K. I. Advances in the Conceptualization and Measurement of Religion and
Spirituality. American Psychologist, v. 58, n. 1, p. 64-74, 2003. p. 64.

% HILL; PARGAMENT, 2003, p. 64.

% PARGAMENT, K. I. The psychology of religion and spirituality? Yes and no. International Journal for the
Psychology of Religion, v. 9, n. 2, p. 3-16, 1999. p. 5.

% PARGAMENT, 1999, p. 5.

STHILL; PARGAMENT, 2003, p. 65.
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assuntos que podem estar relacionados com os niveis, significados e valores pessoais e
coletivos ou sociais a0 mesmo tempo. A religiosidade classica € mais focada em rituais
religiosos e valores em grupo, enquanto a espiritualidade € mais livre para aderir ideias e
valores compartilhados, é mais individualista e liberal, mas ainda tem necessidade de algum
tipo de ordem.*®

Nas ultimas décadas, especialmente nos paises ocidentais, tem havido uma tendéncia
crescente a uma secularizacdo da religiosidade em direcdo a uma espiritualidade mais
gnostica e religiosa. Ao mesmo tempo, no entanto, estudos recentes mostram que diferentes
conceitos e ideias sdo usados com significado semelhante no caso de ambos. Tanto a
espiritualidade quanto a religiosidade - que podem ser e sdo frequentemente relacionadas a
religido - sdo sistemas relacionados de significado através dos quais se busca entender a razéo
de ser e o lugar no universo.*

A falta de limites claros na definicdo e compreensdo dos conceitos de espiritualidade
e religiosidade os torna mais dificeis de avaliar. Além disso, a diferenciacdo entre religido e
religiosidade também levanta novas questdes. A linha diviséria entre espiritualidade e
religiosidade é ainda mais difusa porque parecem ser conceitos diferentes, mas ndo sdo
totalmente independentes e ndo sdo operacionalizados explicitamente.°

Bonila apresenta as seguintes semelhancas e diferencas entre religido e

espiritualidade:

Semelhancas

Relacdo com vidas centradas principios;

Crenga no fato de que ética e moralidade trazem felicidade para a vida terrena.
Diferencas

- Religido

Produto de um determinado tempo e local;

Destinado a grupos (ou povos);

Concentra-se mais no caminho (c6digos de conduta) que no objetivo;

Um conjunto de crengas, rituais e ceriménias destinados a ajudar no progresso ao
longo do caminho;

InstituicBes e organizacoes;

Uma comunidade para compartilhar os fardos e alegrias da vida.

- Espiritualidade

O objetivo e ndo o caminho;

Destinada a pessoas individuais;

Contém elementos comuns a todas as religides;

% SAROGLOU, V.; MUNOZ-GARCIA, A. Individual differences in religion and spirituality: An issue of
personality traits and/or values. Journal for the Scientific Study of Religion, v. 47, n. 1, p. 83-101, 2008. p. 91.

% HOUTMAN, D.; AUPERS, S.; HEELAS, P. Christian religiosity and new age spirituality: A cross-cultural
comparison: A rejoinder to Flere and Kirbi$. Journal for the Scientific Study of Religion, v. 48, n. 1, 169-79,
2009. p. 172.

80 BENZECRY, 2016, p. 41.
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Uma aventura em direcdo a nossa origem individual;

Um estado, além dos sentidos (inclusive do pensamento);
Investigacdo em direcdo ao Eu interior;

A transicdo da incerteza para a clareza (um modo de vida pessoal).5

A sociedade moderna, com sua alta seguranga econdmica, erodiu a autoridade da
religido e deu poder a vida individual. Em sociedades onde a religido classica tem uma
tradicdo mais forte, as novas visdes espirituais sdo melhor integradas a religiosidade do que
em culturas mais liberais com antecedentes mais seculares, onde a diferenciacdo dos dois
conceitos é maior.%?

Os valores espirituais ajudam as pessoas a entenderem o universo e 0 proposito de
suas vidas na terra. Como qualquer outra fonte potencial de significado, as religides, a fé ou a
espiritualidade parecem mais auténticas e valiosas quando permitem ao homem ser o mais
humano possivel. A espiritualidade e a religido sdo fontes criticas de forca para muitos
individuos, sendo a base para encontrar o significado na vida, e podem ser fundamentais para
promover a cura e 0 bem-estar.®®

As religibes sdo destinadas a nutrir o espirito humano. Assim, a diversidade religiosa
deve ser celebrada, sendo importante respeitar e apreciar o valor das diferentes religides do
mundo. A religido pode ser usada para ajudar a reduzir conflitos e sofrimento e o
envolvimento do homem em qualquer uma delas pode criar um sentimento de pertenca e de
conexdo no cuidado com os outros.®*

As crencas religiosas podem fornecer um profundo senso de proposito e significado
na vida, oferecendo esperanca diante da adversidade e do sofrimento e uma perspectiva
guando se esta oprimido pelos problemas da vida. As crencas religiosas estdo em um nivel de
espiritualidade, de valores espirituais basicos, que incluem qualidades de bondade, amor,
compaixao, tolerancia, perddo, calor humano e carinho. Todas as religibes tém a mesma

mensagem basica e defendem esses valores humanos bésicos.%

61 BONILLA, J. Novo enfoque sobre lideranga centrada na vida. Belo Horizonte: Independente, 2004. p. 4.

62 HOUTMAN et al., 2009, p. 172.

8 COREY, G. Integrating spirituality in counseling practice. In: WALZ, G. et al. (Ed.). VISTAS Online:
Compelling perspectives on counseling. Alexandria, VA: American Counseling Association, 2006. p. 117.

6 DALAI LAMA. An open heart: Practicing compassion in everyday life. Boston: Brown Little, 2001. p. 86.

8 DALAI LAMA, 2001, p. 86.
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1.3 Alinhamento de valores e espiritualidade

A palavra valor, na visdo de Serrano, ¢ entendida como “um conjunto de métodos e
técnicas que tentam ajudar a pessoa a ter consciéncia do que valorizar e construir sua
identidade pessoal”. Em geral, o termo valor esta ligado a selecdo ou preferéncia, no entanto,
algo ndo tem valor somente porgue foi escolhido ou preferido, pois se o foi, isso se deve a
algum motivo especifico.®

Segundo Zabalza “os valores sdo como os deuses da antiga Grécia, ou seja, como
grandes e contraditérias fontes de energia e de forca que movem as pessoas e 0S grupos em
uma dire¢do ou outra”. Nesse sentido, sdo os fundamentos que orientam a vida e o
comportamento humano.®’

Os valores tém como principais caracteristicas serem crencas ligadas
inextricavelmente a emocédo, ndo sendo objetivos; serem uma construcdo motivacional, se
referindo aos objetivos desejaveis que as pessoas se esforcam para atingir; transcendem acoes
e situacOes especificas, sendo objetivos abstratos e se distinguem das normas e atitudes, que
geralmente se referem a acles, objetos ou situacdes especificas; orientam a selecdo ou
avaliacdo de acdes, politicas, pessoas e eventos, servindo como padres ou critérios; sdo
ordenados por importancia em relacdo um ao outro, formando um sistema de prioridades que
caracteriza os individuos.®®

A importancia dos valores diz respeito a sua localizacdo central no sistema de
crencas cognitivo-afetivas e em suas estreitas ligagdes com os autoconceitos. Rokeach
descreve as varias facetas dos valores: primeiro de tudo, valor é cognicdo sobre o que €
desejavel. Isso significa que os individuos sabem o estado final correto pelo qual se esforcar;
em segundo lugar, os valores tém um componente comportamental que orienta o
comportamento; e por fim, os valores evocam fortes emocdes a favor e contra, contribuindo
significativamente para as experiéncias emocionais.®®

Os valores diferem de outras crencas pelo sentimento ligado a eles e pelo
compromisso de acdo em situacBes que envolvem possiveis alternativas. Enquanto as outras

crengas referem-se principalmente as categorias verdadeiro/falso, os valores referem-se

% SERRANO, G. P. Educagdo em valores: Como educar para a democracia. Trad. Fatima Murad. 2. ed. Porto
Alegre: Artmed, 2002. p. 123.

67 ZABALZA, M. Como educar em valores na escola. Revista Patio, v. 4, n. 13, p. 21-25, 2000. p. 22.

8 SCHWARTZ, S. H.; BOEHNKE, K. Evaluating the structure of human values with confirmatory factor
analysis. Journal of Research in Personality, v. 38, n. 3, p. 230-255, 2004. p. 231.

% ROKEACH, M. The Nature of Human Values. NewYork: Free Press, 1973. p. 7.
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principalmente as categorias bom/mau ou certo/errado. Assim, os valores sdo parte da
motivacdo e da personalidade humana. No topo deste sistema hierarquico estdo aspiracoes
globais para uma certa cosmovisao; logo abaixo estdo valores que sdo subsumidos em
importantes objetivos de vida, como aspiracdes de carreira e relacionamento.®

Embora individuos e grupos possam diferir na importancia relativa que atribuem aos
valores, tendo assim diferentes prioridades, a natureza e estrutura dos valores é universal e
reconhecivel em todas as culturas.’.

Em seu modelo de valor, Schwartz identificou 56 valores unicos, que podem ser
divididos em dez tipos motivacionais. Estes podem ser compativeis ou conflitantes entre si,

formando um continuum bidimensional, como pode ser observado na figura abaixo.

Figura 1 - Estrutura universal de valores segundo a Teoria de Schwartz™

O ROBERTS, B. W.; ROBINS, R. W. Broad dispositions, broad aspirations: The intersection of personality
traits and major life goals. Personality and Social Psychology Bulletin, v. 26, n. 1, p. 1284-1296, 2000. p. 1287.
I SCHWARTZ; BOEHNKE, 2004, p. 233.

2 SCHWARTZ, S. H. (1992). Universals in the content and structure of values: Theory and empirical tests in 20
countries. Advances in experimental social psychology, v. 25, n. 1, p. 1-65, 1992. p. 46.
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Valores pertencentes a mesma dimensdo sao compativeis entre si, 0 que significa que
medem parcialmente conteddos semelhantes (por exemplo, seguranca e conformidade, ambos
focados na protegdo da ordem e harmonia na relagbes). Valores de dimensdes opostas
conflitam entre si (por exemplo, benevoléncia e poder: aceitacdo e preocupagdo com 0s outros
se opde a busca de sucesso proprio e dominio sobre os outros). A estrutura de valores refere-
se a essas relacGes dinamicas de conflito e congruéncia entre os mesmos. Tipos de valores
adjacentes sdo mais compativeis e quanto maior a distancia em torno da ordem circular, maior
o conflito.”

Por um lado, ha a dimensao do valor Abertura a Mudanca versus Conservagao. O
primeiro contém os valores hedonismo, estimulacdo e auto-direcdo (compativeis uns aos
outros), que conflitam com os valores de Conservagdo (conformidade, tradigdo, seguranga).
Os valores de abertura enfatizam o pensamento independente, sentimentos e acdes também
como prontiddo para novas experiéncias, enquanto os valores de Conservacdo se baseiam na
auto-restricdo, ordem e resisténcia @ mudanca.’

Do outro lado, esta a dimensdo Auto-Transcendéncia contra Auto-Promog&o. Valores
do primeiro (universalismo e benevoléncia) estdo em conflito com os valores pertencentes ao
segundo (poder, realizacdo). Enquanto um se volta ao bem estar e interesse de terceiros, o
outro acentua a busca do interesse préprio. Portanto, outro nivel das relagdes dinamicas de
valores refere-se a diferenciacdo entre valores que servem a interesses individuais, formando
um conjunto de regides adjacentes (poder, realizacdo, hedonismo, estimulacdo, autodirecéo) e
valores que buscam interesses coletivos (benevoléncia, tradicdo, conformidade).
Universalismo e seguranca reforcam ambos e podem ser encontrados no limite entre os dois
tipos de interesses.”

Os principais objetivos motivacionais dos diferentes valores sdo 0s seguintes: centros
de poder em torno do status social, do prestigio e do dominio, relativos a realizacdo que
acentua o sucesso pessoal através da competéncia social. O hedonismo refere-se ao prazer e
gratificacdo sensual para si mesmo, junto da estimulacdo que apresenta emocdo, novidade e
desafio na vida. Auto-direcdo é definida por independéncia de pensamento e acéo, liberdade
de escolha e exploracdo. Universalismo enfatiza a compreensdo, a tolerancia, a apreciacdo

pelo bem-estar de todas as pessoas e natureza, sendo um tipo de valor maduro, enquanto a

8 SCHWARTZ, 1992, p. 46.
" SCHWARTZ, 1992, p. 47.
® SCHWARTZ, 1992, p. 47.
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benevoléncia permanece perto, mas diferente pela preocupagdo com o bem-estar dos entes
préximos, com quem se tem maior contato.’®

Conformidade refere-se ao autocontrole de acGes e impulsos de perturbar ou
prejudicar 0os outros e violar as normas sociais, enquanto a tradicdo acentua o respeito,
compromisso e aceitacdo dos costumes e ideias de sua tradi¢do cultural e religiosa. Por fim, a
seguranga se concentra na seguranca, harmonia e estabilidade social, bem como no nivel das
relagdes pessoais e do eu.”’

A importéncia relativa atribuida aos valores & muito semelhante em todas as
sociedades. Benevoléncia, universalismo e valores de auto-dire¢édo podem ser encontrados no
topo da hierarquia de valor, enquanto poder, tradi¢cdo e estimulacdo estdo no fundo. Isso
sugere que os aspectos da natureza responsaveis pela definicdo das prioridades dos valores
individuais ¢ amplamente compartilhada em todas as culturas.’®

O décimo primeiro tipo de valor, espiritualidade, ndo esta incluido no modelo
original de Schwartz, que considera ndo ser de carater universal, demonstrando uma ampla
variedade de significados associados. No entanto, Schwartz refere-se a espiritualidade como
manifestacdo da necessidade humana basica de dotar a vida de sentido, com o objetivo
motivacional para transcender a realidade cotidiana. Suas caracteristicas distintivas s&o
internas, tendo diferencas substanciais nos significados em individuos e grupos. Embora
valores espirituais assumam formas variadas para pessoas diferentes, elas também mostram
alguma coeréncia, buscando contato com o sobrenatural, a unidade com a natureza, o
desapego dos cuidados materiais e desejos pessoais, agcdo social em nome do grupo ou
descobrir o verdadeiro "eu".”

Alguns desses valores coincidem com valores espirituais, como a benevoléncia, os de
autodirecdo, colocando a espiritualidade em algum lugar ao longo da dimensdo da
autotranscendéncia. Curiosamente, estes formam a base da diferenciagdo, mas também a
conversdo de diferentes formas de valores espirituais, relacionados ou ndo a religiosidade.

A espiritualidade é compativel com o universalismo, benevoléncia, e em parte com a
tradicdo e conformidade, e conflitos com o hedonismo, poder e realizacdo, porque a busca de

significado através da transcendéncia estd em contradicdo com a busca de recompensas

® SCHWARTZ, S. H.; CAPRARA, G. V.; VECCHIONE, M. Basic Personal Values, Core Political Values, and
Voting: A Longitudinal Analysis. Political Psychology, v. 31, n. 3, p. 421-452, 2010. p. 429.

T SCHWARTZ, 1992, p. 49.

8 SCHWARTZ, S. H. An Overview of the Schwartz Theory of Basic Values. Psychology and Culture, v. 2, n. 1,
p. 1-20, 2012. p. 6.

 SCHWARTZ; BOEHNKE, 2004, p. 241.
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materiais e sensuais. Encontrar significado na vida parece, assim, pelo menos em parte
coincidir com a auto-transcendéncia através da preocupagdo com os outros.®

A religido se concentra em dar sentido a vida e é baseada em valores que devem
funcionar como uma orientagdo para resolver os problemas ontologicos de interpretabilidade.
Assim, o comportamento e a cultura humana sdo profundamente influenciados pela crenca
religiosa e espiritual. No entanto, sabe-se que tais crencas tém impacto substancial no bem-
estar, comportamento social, satde e doenca. Portanto, individuos religiosos atribuem grande
importancia a valores que refletem conservacdo (tradicdo, conformidade) e
autotranscendéncia limitada (benevoléncia, mas ndo universalismo), bem como baixa
importancia a valores que indicam abertura para mudanca e auto-aprimoramento (autodirecao,
hedonismo, estimulac&o e, de maneira menos extensa e sistematica, poder e realizacao).5!

Enquanto a religiosidade cléssica parece implicar um desconforto com valores
materialistas e auto-gratificacdo, levando a associagdes negativas com hedonismo e
estimulacdo, as modernas valorizacdes espirituais do corpo e dos sentidos podem levar a
auséncia de tais associaches negativas. Portanto, novas expressdes religiosas parecem
compartilhar valores pré-sociais com a religido classica, mas ndo a énfase nos valores de
conservacdo e sobrevivéncia®?. Assim, é possivel observar, especialmente por parte das
regibes evangélicas, que a busca pelo prazer, pela riqueza e bens materiais ndo sao
consideradas como pecado, mas que fazem parte da vida humana.

No caso da espiritualidade ndo-religiosa, ha uma maior correlagdo com valores como
universalismo, autodirecdo e hedonismo. Este ultimo compartilha com a espiritualidade
religiosa a tendéncia pré-social nas relacbes interpessoais (benevoléncia) e pode estar
associado negativamente a valores de conservacio.®

Em termos de valores, a distingdo entre universalismo e benevoléncia pode ser uma
chave para diferenciar a espiritualidade religiosa e a religiosidade espiritual. Enquanto a
benevoléncia se concentra na preocupacdo com o0 bem estar das pessoas proximas, a
comunidade em que vive, sendo um tipo de valor pré-social, o universalismo concentra-se na
“compreensdo, apreciacdo, tolerancia e protecdo do bem estar de todas as pessoas e da

natureza”, sendo um tipo de valor maduro.®

8 MYYRY, L. The Diversity of Value Meanings among University Students. Scandinavian Journal of
Educational Research. V. 52, n. 6, p. 549-564, 2008. p. 551.

81 SAROGLOU; MUNOZ-GARCIA, 2008, p. 92.

82 SAROGLOU; MUNOZ-GARCIA, 2008, p. 88.

8 SAROGLOU; MUNOZ-GARCIA, 2008, p. 93.

8 SCHWARTZ, 1992, p. 11.
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Contrasta com o foco mais estreito dos valores da benevoléncia, cujo valor parece ser
mais alto nos grupos religiosos tradicionais. O universalismo, por outro lado, € um termo
simbolico mais amplo, mais aberto, mais integrador, que poderia ser o0 elemento diferenciador
no caminho da religiosidade, além de formas especificas de religido. No circulo de valores de
Schwartz, ele é colocado entre a autodirecdo e a benevoléncia, e isso também pode ser um
ponto de partida para coloca-lo entre a espiritualidade moderna e a religiosidade tradicional.

A adocao da moralidade social e dos valores relacionados pelo estado secular e suas
instituices resulta na consequéncia de que pessoas ndo-religiosas podem ser socializadas a
valores de benevoléncia quase tdo fortemente quanto os religiosos ativos e comprometidos.
Portanto, pode-se concluir que em uma sociedade onde os valores morais sdo
predominantemente centrados em torno dos valores de benevoléncia, estes ndo revelariam
diferengas significativas entre membros de diferentes comunidades, religiosas ou néo
religiosas, havendo, no entanto, divergéncias significativas em relacdo a alguns valores dos
outros trés tipos de valor - conservacdo, auto-aperfeicoamento e abertura -, bem como no
universalismo.%

A religiosidade estd associada a afiliacdo e ao compromisso com uma religido
especifica (e, na maioria das vezes, cristd), ou como parte de uma comunidade religiosa.
Consequentemente, a participacdo ativa em uma comunidade pode ter um efeito importante
sobre os valores associados a espiritualidade e seu efeito sobre ela, sendo possivel deduzir que
a comunidade interage com valores e dimensdes de valor ao definir seu efeito sobre a
espiritualidade. Além disso, na maioria das vezes, a religiosidade esta relacionada ao conceito
do sobrenatural ou do divino. Dessa forma, a religiosidade pode se tornar algo diferente do
que ser religioso e pode ter diferentes formas de manifestacio.®

As diferencas individuais nas atitudes, crencas e préaticas religiosas refletem
diferencas individuais na personalidade. Uma pessoa religiosa pode pensar, sentir e se
comportar de forma diferente de uma pessoa ndo religiosa ao enfrentar estresse, emocdes e
desafios do mundo interno e externo que pedem autocontrole, ordenacgdo e responsabilidade.
De acordo com Saroglou et al., as pessoas religiosas tendem a atribuir grande importancia aos
valores que refletem conservacdo (tradicdo, conformidade) e auto-transcendéncia
(benevoléncia) e baixa importancia para os valores que indicam abertura & mudanca e auto-

aperfeicoamento. A associacdo de religiosidade com universalismo pode até ser negativa e a

8 MYYRY, 2008, p. 552.
8 MYYRY, 2008, p. 552.
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associacao com a seguranga é muitas vezes positiva, exceto quando a religido e a igreja sao
tratadas negativamente pelo estado.®’

Assim, crencas e praticas religiosas podem ter um impacto sobre os valores, isto é,
sobre a intensidade e prioridade dada a valores especificos. Alternativamente, pessoas que
firmemente mantém certos valores, como a conservacgao da ordem social e valores pro-sociais,
€ menosprezam 0S 0postos, como autonomia e hedonismo, podem recorrer a e encontrar em
sistemas religiosos uma maneira de expressar, viver e organizar a hierarquia de valores em
todo um sistema.

Uma consequéncia de uma maior espiritualidade, aliada aos valores, € um sentimento
de maior forca interior, consciéncia pessoal e aceitacdo do mundo, manifestado como paz
interior. Esta qualidade envolve a capacidade humana de integrar os aspectos bioldgicos,
sociais e psicoldgicos da vida, buscando resolucfes para a tensdo natural entre aquilo que é
temporal e mundano das coisas que ndo sao, através da compreensdo e aceitacdo, elevando a
capacidade do individuo de viver em meio as incertezas e ambiguidades.

Pessoas mais espiritualizadas podem encontrar satisfacdo em coisas ndo materiais,
desenvolvendo um sentimento de bem estar que transcende a deterioracédo fisica da idade, o
sofrimento de uma doenca terminal ou problemas no trabalho. Paz interior, tranquilidade ou
conforto podem indicar sucesso em lidar com o estresse. Assim, a espiritualidade é uma
maneira de perceber a realidade em sua totalidade, mantendo e realizando certos valores,
metas, experiéncias positivas e comportamentos satisfatorios.®

Cada individuo define sua espiritualidade de acordo com suas experiéncias de vida.
Portanto, entende-se que o conceito de espiritualidade se volta a relagdo de alguém com um ser
superior, acreditando na existéncia de algo superior a si mesmo; a relagdo interna consigo mesmo,
o eu interior de cada pessoa e como ele se manifesta; sentimentos fraternos; além de também ser
compreendida como o exercicio da fé religiosa, o que a pessoa adapta a sua vida da religido de sua
preferéncia; a relacdo com o universo. Apds a andlise da espiritualidade individual, a seguir sera

apresentada a espiritualidade no contexto das organizagdes.

87 SAROGLOU, V.; DELPIERRE, V.; DERNELLE, R. Values and religiosity: A meta-analysis of studies using
Schwartz’s model. Personality and Individual Differences, v. 37, n. 1, p. 721-734, 2004. p. 729.
8 DELGADO, 2005, p. 161.
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2 ESPIRITUALIDADE NO CONTEXTO DAS ORGANIZACOES

O trabalho é uma parte integrante da identidade dos individuos, que é influenciado e
influencia os aspectos intelectuais, fatores fisicos, psicologicos, sociais e emocionais. A
escolha de uma ocupacdo determina o0 que se espera de uma pessoa em termos de
comportamento ocupacional e atividades, bem como sua vida social e recreativa, suas atitudes
e valores pessoais, ndo sendo, portanto, uma faceta estatica ou isolada da vida do ser
humano.®°

Mudangas tecnoldgicas, historicas, politicas, sociais e culturais crescentes vém
ocorrendo em todo o mundo, tendo um profundo efeito sobre o cenario ocupacional. Tais
mudangas parecem exigir uma redefinico da esséncia do trabalho e, atualmente, o foco esta
na inovacdo, flexibilidade ocupacional e aprendizado continuo como chaves para 0 sucesso.
Portanto, os funcionarios tém que ser qualificados e responsaveis, além de apresentarem uma
atitude proativa e aberta a novas experiéncias.*

Atualmente, vive-se um periodo de transicdo entre a antiga definicdo de trabalho
como sobrevivéncia e a nova definicdo como meio de subsisténcia e novas técnicas de gestao
e novas estruturas organizacionais sdo necessarias para lidar com esse contexto
emergente. Nesse contexto, os gestores devem facilitar a espiritualidade no ambiente
organizacional, apoiando os funcionarios e colegas para que saibam que parte de sua
responsabilidade de trabalho é expressar plenamente seu espirito, seu propoésito de vida e seus
dons.%!

A espiritualidade esta se tornando mais abertamente reconhecida como parte
integrante do trabalho e ndo se refere a praticas religiosas organizadas. Com a ascendéncia da
psicologia humanista (especificamente o trabalho de Maslow) e o crescente interesse em
aconselhamento profissional, a espiritualidade ganhou popularidade nas décadas de 1950 e
1960. Durante a década de 1980, a espiritualidade experimentou uma segunda grande

mudanga com o movimento de auto-aperfeicoamento como.®2

8 WHITBOURNE, S. K. Adult development & aging: Biopsychosocial perspectives. Hoboken: John Wiley &
Sons Inc., 2007. p. 246.

% GOCKEL, A. The trend toward spirituality in the workplace: Overview and implications for career
counseling’, Journal of Employment Counseling, v. 41, n. 1, p. 156-167, 2004. p. 160.

%1 GOCKEL, 2004, p. 163.

%2 CARETTE, J.; KING, R. Selling spirituality: The silent takeover of religion. London: Routledge, 2005. p. 44-
45,
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Os atributos que as organizacfes exigem dos empregadores e empregados no seculo
XXI séo que as pessoas tragam o seu todo para o trabalho, em vez de apenas os seus musculos
e/lou cérebros. Estes requisitos enfatizam que ndo apenas a inteligéncia, mas também a
espiritualidade pode ser frutiferamente acomodada no local de trabalho.%

Assim, 0 comprometimento organizacional tornou-se um conceito importante na
pesquisa organizacional e na compreensdo do comportamento da equipe no trabalho,
refletindo a medida em que os membros da equipe se identificam com a organizacdo e se

envolvem com seus objetivos.

2.1 O conceito de espiritualidade nas organizagoes

Ao longo da ultima década, diversos estudos tém se dedicado a tratar da
espiritualidade no trabalho. Tal fato se deve a crescente preocupacdo com o equilibrio
trabalho-vida prevalente na atualidade. Outro motivo é que os locais de trabalho tornaram-se
ambientes impessoais e até inseguros, devido as mudancas organizacionais e sociais,
aumentando a importancia da espiritualidade.®*

A espiritualidade nas organizacfes, a um primeiro momento, pode parecer um
paradoxo ao relacionar aspectos imateriais aos materiais. No entanto, no contexto do ambiente
de trabalho, a espiritualidade pode ser vista em dois niveis, a saber: primeiro, o nivel
individual, que se refere ao conjunto de valores que incentivam uma experiéncia
transcendente individual através dos processos de trabalho; em segundo lugar, o nivel de
organizacdo, que se refere ao enquadramento dos valores da cultura organizacional, que
estimula a experiéncia transcendente dos trabalhadores no processo de trabalho, facilitando o
sentimento de conexdo com 0s outros, enquanto proporciona uma sensacdo de completude e
felicidade.®®

No nivel organizacional, a espiritualidade é entendida como o reconhecimento de
que os funcionarios tém uma vida interior, que nutre e é nutrida por um trabalho significativo
que ocorre no contexto da comunidade. Neste caso, a espiritualidade no local de trabalho

possui trés componentes: a vida interior, o trabalho significativo e uma sensacdo de

% FOURIE, M. Spirituality in the workplace: an introductory overview. In die Skriflig, v. 48, n. 1, p. 1-8, 2014.
p. 4.

% HAYDEN, R. W.; BARBUTO, J. J.; GOERTZEN, B. J. Proposing a Framework for a Non Ideological
Conceptualization of Spirituality in the Workplace. Journal of Behavioral and Applied Management, v. 12, n. 2,
p. 1-9, 2008. p. 3.

% GIACALONE; JURKIEWICZ, 2010, p. 10.
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comunidade, onde a espiritualidade no local de trabalho, neste contexto, ndo se refere a
religido, mesmo que as pessoas expressem crengas religiosa.®®

Para Milliman et al., um local de trabalho espiritualizado é aquele onde os individuos
experimentaram um trabalho significativo em uma comunidade, alinhando-se com os valores
organizacionais.®’

Petchsawang e Duchon definem a espiritualidade no trabalho como ter compaixéo
pelos outros, experimentando uma consciéncia interior e uma busca por um trabalho
significativo e que possibilite a transcendéncia.®®

A espiritualidade no local de trabalho se refere aos aspectos desse local, que
promovem sentimentos individuais de satisfacdo através transcendéncia, interconectividade,
inteireza e prazer.%

A espiritualidade no trabalho “é um estado de consciéncia permanente em querer
fazer a diferenca, deixar sua marca, propiciar beneficios, prestando um verdadeiro servigo”.1%°

No nivel individual, a espiritualidade no local de trabalho é definida como um dos
climas psicologicos em que as pessoas (funcionarios) conciliam sua vida interna com um
trabalho significativo. Assim, valorizar a espiritualidade nesses locais € um reconhecimento
de que os funcionarios tém uma vida interior, que buscam encontrar um prop6sito na vida e
nos relacionamentos com os colegas podem desempenhar um trabalho significativo, senso de
comunidade e alinhamento com os valores organizacionais. Cada uma dessas dimensdes
representa trés niveis de espiritualidade no local de trabalho, ou seja, o nivel individual, nivel
de grupo e nivel organizacional.'%!

Espiritualidade no trabalho ndo é sobre crencas religiosas. Pelo contrario, é sobre
pessoas que se percebem como seres espirituosos, Cujo espirito precisa ser energizado no
trabalho. E sobre experimentar um real prop6sito e significado em seu trabalho, além de
contracheques e desempenho de tarefas, compartilhando e experimentando algum apego

comum, atracdo e unido uns com os outros dentro de sua unidade de trabalho e da organizacéo

% ASHMOS; DUCHON, 2000, p. 137.

% MILLIMAN et al., 2003, p. 432.

% PETCHSAWANG P.; DUCHON D. 2009, Measuring workplace spirituality in an Asian context, Human
Resource Development International, v. 12, n. 4, p. 459-68, 2009. p. 462.

% GIACALONE; JURKIEWICZ, 2010, p. 13.

10 CATANANTE, B. Espiritualidade no Trabalho. Manual de gestdo de pessoas e equipes: estratégias e
tendéncias. Sdo Paulo: Gente, 2002. p. 530.

101 FANGIDAE, R. E. et al. Effect of a Spirituality Workplace on Organizational Commitment and Job
Satisfaction. Procedia - Social and Behavioral Sciences, v. 219, n. 3, p. 639-646, 2016. p. 641.
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como um todo. Portanto, a espiritualidade pode ser considerada a valorizacao do espirito e da
vida interior dos trabalhadores.%?

Nesse contexto, a espiritualidade no local de trabalho é mais focada na tolerancia,
paciéncia, sensacdo de interconectividade, proposito e aceitabilidade as normas da
organizacdo, integradas em conjunto para formar valores pessoais, enquanto a religido é
marcada por um sistema de crencgas especifico, um sistema particular de fé e conjunto de

crencgas.'®

2.2 As interacOes entre o ser humano e as organizagoes

O momento especifico de transformacdo da sociedade industrial para uma sociedade
pos-industrial e seus impactos no mercado de trabalho, em suas relagcbes e nos perfis
profissionais, desencadeou profundas mudancas na estrutura das organizac6es. As praticas de
gestdo de pessoas tornaram-se estratégicas, o foco voltou-se para as competéncias, e 0 antigo
recrutamento e selecdo de pessoal foi substituido pela moderna captacdo e selecdo de
talentos.1%4

No paradigma moderno, ao contrario do tradicional, onde predomina a
retroatividade, prevalece a proatividade. A visdo proativa antecipa-se as necessidades de
pessoal, desenvolvendo uma orientacdo voltada ndo apenas para 0 cenario atual, como
também para o futuro da organizacdo. A antiga premissa de escolher a pessoa certa para 0
cargo certo ndo é mais o objetivo organizacional, é necessario agora uma Visdo mais macro,
cujo lema é escolher a pessoa que se identifica com a cultura da organizacdo e que pode
agregar valor a ela.1%®

O trabalho é uma fonte de status e identidade, autoestima, reconhecimento social,
expressao de interesses pessoais e capacidades. Além disso, apresenta uma oportunidade do
individuo dar algo de si para os outros, a fim de experimentar significancia. Para a maioria

dos adultos, o principal objetivo e significado do trabalho é ganhar dinheiro em troca de

102 HARRINGTON, W. J.; PREZIOSI, R. C.; GOODEN, D. J. Perceptions of Workplace Spirituality Among
Professionals and Executives. Employee Responsibilities and Rights Journal, v. 13, n. 3, p. 155-156, 2001. p.
155.

18 AFSAR, B.; REHMAN, M. The relationship between workplace spirituality and innovative work behavior:
The mediating role of perceived person—organization fit. Journal of Management, Spirituality & Religion, v. 12,
n. 2, p. 329-353, 2015. p. 331.

104 ALMEIDA, W. Captacdo e selecéo de talentos. Sdo Paulo: Atlas, 2004. p. 41.

105 FERREIRA, E. A. O papel estratégico da gestdo de pessoas na administracdo publica. Projeto de pesquisa
(Especializagdo em Gestéo Publica Municipal) — Universidade Tecnolégica Federal do Parand, Curitiba, 2011. p.
29.
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provisfes vitais (bem como luxos), e também para a possibilidade de crescimento pessoal.
Assim, o significado do trabalho pode ser entendido em uma rede de relagdes: na interacdo
pessoal e material, em um contexto maior que torna isso mais ou menos significativo.'%

As relagOes entre as pessoas e a organizagdo sdo resultado do clima e estrutura
organizacional, base sobre a qual sdo assentados os meios destinados a estabelecer os modos
de organizar o trabalho. E a forma de definir as unidades de trabalho individual ou coletivo
que, coordenados por meio de uma rede de relagdes, convergem para a realizagdo da sua
miss&o e objetivos. 1%’

Até um passado recente, as pessoas eram vistas apenas como um dos recursos dentro
das organizac6es. No entanto, fatores como a evolucédo tecnolégica e a globalizacao fizeram
com que tal concepcdo fosse se modificando ao longo do tempo e atualmente é reconhecida a
influéncia das pessoas nos resultados das organizacdes, fazendo com que deixem de ser vistas
como recursos, passando a ser consideradas como capital, que deve ser gerido e motivado.1%

A interacdo entre as pessoas € a organizacdo depende fundamentalmente da gestao de
pessoas, definida “um conjunto de politicas e praticas que permitem a conciliagdo de
expectativas entre a organizacdo e as pessoas para que ambas possam realiza-las ao longo do
tempo”, buscando atingir a satisfacdo e motivacdo dos funcionarios e oferecendo aos
empregados um tratamento de acordo com o0s seus valores e aqueles que a organizagdo
representa.'%

A gestdo de pessoas é desenvolvida embasada em seis processos:

1- Processos de agregar pessoas: sdo 0s processos utilizados para englobar novas
pessoas na organizacdo, podem ser denominados processos de provisdo ou de
suprimento de pessoas. Incluem o recrutamento e a selecdo de pessoal.

2- Processos de aplicar pessoas: sdo 0s processos utilizados para desenhar as
atividades que os profissionais realizardo nas organizacfes. Incluem desempenho
organizacional e desempenho de cargos, andlise e descri¢do de cargos, orientacdo
das pessoas e avaliacdo do desempenho.

3- Processos de recompensas: sdo utilizados para incentivar os trabalhadores e
satisfazer suas necessidades individuais. Incluem recompensas, remuneracdo e
beneficios e servigos sociais.

4- Processos de desenvolver pessoas: sdo utilizados para capacitar e incrementar o
desenvolvimento profissional e pessoal. Incluem desenvolvimento e treinamento de
pessoal, programas de mudancas e desenvolvimento de carreiras e programas de
comunicacdo e consonancia.

196 FOURIE, 2014, p. 2.

107 KWASNICKA, E. L. Teoria Geral da Administracéo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. p. 294.

18 BRUNELLI, M. G. M. Motivacédo no servico publico. Monografia (Especializacdo em Gestdo Publica) -
Faculdade IBGEN, Porto Alegre, 2008. p. 37.

19 DUTRA, J. S. Competéncias: conceitos e instrumentos para a gestdo de pessoas na empresa moderna. Sdo
Paulo: Atlas, 2004. p. 17.
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5- Processos de manter pessoas: sd0 0s processos utilizados para criar condicoes
ambientais e psicol6gicas satisfatdrias para as atividades pessoais. Incluem
administracdo da disciplina, higiene, seguranca e qualidade de vida.

6- Processos de monitorar pessoas: utilizados para acompanhar e controlar as
atividades das pessoas e observar resultados. Incluem banco de dados e sistemas de
informagdes gerenciais.*'

A gestdo de pessoas baseia-se em trés aspectos fundamentais: as pessoas como seres
humanos; as pessoas como ativadores inteligentes de recursos organizacionais, como
elementos impulsionadores da organizacdo e capazes de dota-las de inteligéncia, talento e
aprendizado; e as pessoas como parceiros da organizacao, capazes de conduzi-la ao sucesso,
sendo essencial para assegurar eficacia e eficiéncia na prestacdo dos servigos, fatores que
dependem do grau de treinamento e satisfagdo dos funcionarios.!

As empresas que tém melhores condi¢cbes para se trabalhar, com boas praticas de
gestdo, sdo as que tém melhores resultados, demonstrando a importancia para a organizacao

de ser admirada pelos funcionarios e considerada boa para trabalhar.'!2

No &mbito das organizacdes, tanto as mudancas sociais e econdmicas quanto 0s
avancos tecnologicos, provocaram modificacbes que estimularam a ampliagdo das
investigacGes em torno do tema. Desse modo, conhecer como Se estrutura uma
relacdo de confianga no contexto organizacional passou a ser essencial, visto que
contratos e controles formais ndo sdo suficientes para assegurar a tranquilidade das
partes envolvidas em uma relagéo, principalmente quando se trata do vinculo entre o
empregado e sua organizacéo de trabalho.*®

No modelo econdmico atual, a inteligéncia organizacional representa um diferencial
de mercado, deixando clara a importancia de se adotar um papel proativo para 0
desenvolvimento das competéncias criticas humanas, exortando o capital intelectual requerido
para o sucesso do negdcio.

As empresas que tém melhores condi¢des para se trabalhar, com boas préaticas de
gestdo, sdo as que tém melhores resultados, demonstrando a importancia para a organizagao
de ser admirada pelos funcionarios e considerada boa para trabalhar. Observa-se, portanto, a
necessidade de comprometimento dos profissionais, 0 que pode ser alcancado através da

motivacao. 114

110 CHIAVENATO, I. Gestédo de Pessoas: um novo papel de RH nas organizagdes. 4. ed. Sdo Paulo: Manole,
2014. p. 12.

111 CHIAVENATO, 2014, p. 13.

112 EBOLLI, M. Educacdo corporativa: mitos e verdades. 2. ed. S&o Paulo: Gente, 2004. p. 38.

113 OLIVEIRA, A. F. Confianca do empregado na organizagdo. In: SIQUEIRA M.M. (Org.). Medidas do
comportamento organizacional: ferramentas de diagndstico de gestdo. Porto Alegre: Artmed, 2008. p. 99.

114 EBOLLI, 2004, p. 38.
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A motivacdo, intrinseca ao ser humano, deve ser construida e remodelada
continuamente dentro das organizac@es, ocorrendo de forma particular para cada pessoa, pois
estas “tém valores diferentes, necessidades diferentes, interesses diferentes, organizagdo
familiar diferente, background cultural diferente” 1!°

N&o é possivel motivar alguém, j& que esta é inerente a cada um. Entretanto, quando
se conhece suas necessidades e sdo oferecidos fatores de satisfacdo para estas necessidades,
pode-se manter pessoas motivadas. Nesse sentido, 0 gestor deve se preocupar em oferecer um
ambiente que possibilite a0 empregado manter sua motivacao, ao invés de adotar estratégias
que motivem as pessoas.!®

As pessoas podem ser motivadas tanto pelas recompensas dadas pela organizacao
guanto por recompensas intrinsecas que cada um da a si proprio. Ha uma grande motivacgéo
guando simultaneamente as pessoas realizam tarefas que Ihes recompensam intrinsecamente,
ha um bom desempenho e h& reconhecimento como recompensa. Este € o caminho para que
as pessoas consigam satisfazer suas necessidades sob a ética do trabalho.t’

A motivacdo é uma das grandes forcas impulsionadoras do comportamento humano.
Quando as pessoas trabalham para um propoésito nobre, quando véem significado no que
fazem, a motivagdo tem uma base mais sélida e se torna de longo prazo. E a motivagdo quem
ird determinar os niveis de desempenho pessoal e profissional obtidos. Para Luz (2002), a
motivacdo das pessoas depende da intensidade dos seus motivos, ou seja, quanto mais
desejam algo, mais se esforcardo para alcanca-lo. Os motivos podem ser definidos como
necessidades, desejos ou impulsos oriundos do individuo e dirigidos para objetivos, ou seja,
s&0 0s porqués do comportamento das pessoas.*®

De acordo com Silva, existem quatro caracteristicas que embasam a definicdo de

motivacao:

A motivacdo é definida como um fendmeno individual: cada pessoa € Unica, e todas
as teorias maiores assim 0 consideram; a motivagao é descrita, geralmente, como
intencional: considera-se que esteja sob o controle do trabalhador, e
comportamentos que sdo influenciados pela motivacdo séo vistos como escolhas de
acdo; a motivacdo € multifacetada: os fatores de maior importancia sao: (1) o que
mantém as pessoas ativas (estimulo) e (2) a forca de um individuo para adotar o
comportamento desejado (escolha do comportamento); o propoésito das teorias de
motivagdo é predizer comportamento: a motivacdo ndo é comportamento em si, e

115 VVERGARA, S. C. Gestéo de pessoas. Rio de Janeiro: FGV, 2009. p. 7.

116 CARDOSO, J. A. Motivagdo dos servidores: um desafio para o gestor publico. Monografia (Especializacéo
em Gestdo Publica) - Universidade Catélica de Brasilia, Brasilia, 2012. p. 11.

117 CARDOSO, 2012, p. 12.

18 SILVA, R. O. Teorias da Administracdo. Sdo Paulo: Pearson, 2008. p. 204.
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ndo é desempenho; motivacao se refere a acdo e as forgas internas que influenciam a
escolha de acdo de um individuo.*®

Assim, a missdo organizacional, que envolve objetivos empresariais, deve estar
atrelada aos anseios profissionais. A missdo da empresa faz com que as pessoas trabalhem por
ideal. A gestdo de pessoas moderna trabalha por causas, ndo por uma organizacdo
simplesmente. As pessoas sao atraidas e participam da organizacdo ndo somente em funcao
do cargo, do salario, das oportunidades, do clima organizacional, mas também em funcéo das
expectativas de servicos e beneficios sociais que poderdo desfrutar. Os beneficios procuram
trazer vantagens tanto a organizacdo como ao empregado, como extensdo a comunidade.*?°

As organizages influenciam diretamente 0s meios sociais e a vida das pessoas, na
esfera profissional, religiosa, educacional, politica, etc., estando tal influéncia diretamente
relacionada ao quanto as pessoas envolvidas se identificam com sua misséo, sua visdo e seus
valores, a fim de agregar suas capacidades aos resultados esperados.

A missdo “¢ a finalidade, a razdo de ser, a mais elevada aspira¢do que legitima e
justifica social e economicamente a existéncia de uma organizagéo e para a qual devem se
orientar todos os esfor¢os”. Por ser a razdo da existéncia da organizacdo, a missdo exerce uma
importante influéncia sobre o comportamento de guem nela trabalha., podendo ajudar a
desenvolver sentimentos de orgulho e realizagdo pessoal.!?

A missdo claramente definida, segundo Albrecht (1995), valerd como principio
organizador que da sentido e dire¢do a organizacdo, agregando significado e valor as vidas
daqueles que participam da empresa.t??

A definicdo da missdo deve enfatizar as politicas basicas da empresa, que sdo uma
orientacdo de como os seus membros devem lidar com os clientes, fornecedores,
distribuidores, concorrentes e outros tipos. Além do mais, o autor frisa que as politicas
orientam a atuacdo individual e fazem com que a empresa trabalhe de modo consciente e
integrado. A visdo busca delinear a direcdo que a organizacao deseja seguir, onde 0S recursos

estdo sendo investidos.1?®

A visdo da empresa € uma espécie de declaragdo dos rumos, da direcdo que a
empresa pretende tomar, de suas aspiragdes, suas crengas, sua postura. N&o se trata,

19 SILVA, 2008, p. 204.

120 CHIAVENATO, I. Administracédo de Recursos Humanos. 8. ed. Sdo Paulo: Manole, 2016. p. 49.

2L TENORIO, F. G. (Org.). Gestdo de ONGs, principais fungdes gerenciais. 5. ed. S&o Paulo: FGV, 2001. p. 30.
122 ALBRECHT, K. Programando o futuro: o trem da linha do norte. S&o Paulo: Makron Books, 1995. p. 18.

123 KOTLER, P. Administragdo de Marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. p. 68.
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portanto, de algo burocratico ou vazio como papéis ou documentos sem sentido, e
muito menos se trata de meros valores numéricos ou célculos e propostas
quantitativas, pois, a declaracéo da visdo de uma empresa, é algo mais filoséfico, de
cunho moral, social e ético, que pode causar empatia naquele que se identifica com
as intencdes e esperancas ali declaradas.*>

Os valores sdo os recursos utilizados pela empresa para criar, desenvolver e
conservar sua imagem, constituindo-se em principios, organizados de forma hierarquica, que
orientam os modelos de comportamento desejados na organizacdo, podendo ser divididos em
pessoais e organizacionais. Os primeiros expressam as metas das pessoas e 0s segundos, as
metas ligadas a realidade da organizacdo. O paralelismo entre valores pessoais e valores
organizacionais implica em dizer que as duas categorias referem-se a metas comuns,
perseguidas tanto pelo trabalhador quanto pela organizag&o.?®

A espiritualidade se relaciona diretamente a missdo e aos valores da organizacao,
devendo ser estimulada, a fim de possibilitar o desenvolvimento de a¢Ges voltadas ao respeito
e bem estar dos individuos e dos outros, desenvolvendo uma consciéncia coletiva entre 0s
funcionarios. De acordo com Fernandez, a empresa que busca aplicar seus principais
propdsitos a cultura organizacional, indo além das discuss@es de cunho técnico e profissional,

consegue promover o bem estar no ambiente de trabalho e realizagio pessoal.'?®

2.3 Espiritualidade e comprometimento organizacional

Antes da Revolugéo Industrial, o trabalho era principalmente realizado em ambientes
empresariais e é provavel que o compromisso com o trabalho tenha se originado a partir da
autonomia e orgulho de propriedade individual. A Revolugdo Industrial aproximou pessoas
devido as fabricas e sindicatos, onde tiveram que aprender como trabalhar uns com os outros
e se comprometer com organizagdes em que eles tinham pouco controle.*?’

O comprometimento organizacional pode ser definido como uma atitude ou
orientacdo que conecta a identidade do individuo & organizagdo. A abordagem geral do

comprometimento organizacional ¢ um fator importante para entender o comportamento

124 BARBOSA, E. R.; BRONDANI, G. Planejamento Estratégico Organizacional Emerson. Revista Eletronica
de Contabilidade, v. 1, n. 2, p. 107-123, 2005. p. 114.

125 TAMAYO, A. Impacto dos valores pessoais e organizacionais sobre o comprometimento organizacional. In:
TAMAYO, A.; PORTO, J. (Orgs.). Valores e comportamento nas organizagoes. Petropolis: Vozes, 2005. p. 162.
126 OLIVEIRA, M. E. Gestdo e Espiritualidade — um autodidlogo sobre economia social e relacionamento
humano. Revista Pardquias & Casas Religiosas, v. 5, n. 30, p. 26-35, 2011. p. 29.

121 ZANGARO, G. Organizational commitment: a concept analysis. Nursing Forum, v. 36, n. 2. p. 14-22, 2001,
p. 17.
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organizacional e um bom preditor de que um funcionério permaneca no trabalho. Além disso,
0 comprometimento organizacional é um dos principais aspectos motivacionais que formam a
identidade dos individuos na organizacdo e fazem com que participem da organizacao,
integrem-se a ela ou gostem de ser seus membros, o que leva a um crescimento e exceléncia
da organizacdo, enquanto a falta de pessoal comprometido pode reduzir a qualidade dos
servicos e produtos e prejudicar o desempenho da organizagéo.?®

O comprometimento organizacional se concentra no comprometimento da equipe
com a organizagédo, sendo o mais desenvolvido de todos os construtos de compromisso de
trabalho. Meyer e Allensugeriram uma estrutura com trés tipos diferentes de
comprometimento organizacional: afetivo, de continuidade e normativo. O comprometimento
afetivo refere-se ao apego emocional, a identificacdo e ao envolvimento da equipe na
organizacao. Funcionarios com forte comprometimento afetivo ficam com a organizacao
porque querem. 12°

O compromisso de continuidade refere-se a avaliacdo dos membros da equipe sobre
se 0s custos de deixar a organizacdo sdo maiores que 0s custos de permanecer. Funcionarios
que percebem que os custos da saida sdo maiores permanecem porque precisam. O
compromisso normativo refere-se aos sentimentos de obrigacao dos funcionarios em relacdo a
organizagio.*

De acordo com Cohen, o comprometimento final é o resultado da propensdo do
individuo ao comprometimento instrumental e normativo, que se desenvolve antes da entrada
na organizacdo, e 0 comprometimento em si (afetivo e instrumental), que se desenvolve apds

a entrada na organizacdo, como apresentado na Figura 2.1

12 RAFIEE, N.; BAHRAMI, M. A.; ENTEZARIAN, S. Demographic determinants of organizational
commitment of health managers in Yazd. Int J Manag Account Econ, v. 2, n. 1, p. 514-523, 2015. p. 519.

129 MEYER, J. P.; ALLEN, N. J. Commitment to organization and occupations: Extension of a three-component
model. J Appl Psychol, v. 78, n. 4, p. 538-551, 1993. p. 544.

130 MEYER; ALLEN, 1993, p. 544.

181 COHEN, A. Commitment before and after: an evaluation and reconceptualization of organizational
commitment. Human Resource Management Review, v. 17, n. 3, p. 336-354, 2007. p. 339.
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Figura 2 - Modelo de desenvolvimento do comprometimento organizacionals?

Propensdoao
Caracterfsticas Pessoais, Comprometimento
Valores, Crengas, Normativo
Personalidade

Comprometimento

f Afetivo
A

Fatores de troca de
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Caracleristicasde (Justica, Lideranga)
escolhadotrabalhoe
Experiéncias de frabalho

anteriores

Propensdoao
Comprometimento
Instrumental

Socializacao
organizacional

Expeclativas sobreo
trabalho

Comprometimento
Instrumental

Fatoresde troca de
baixa ordem (Salario,
Promocao)

O comprometimento organizacional é um processo que se desenvolve ao longo do
tempo, tendo inicio antes do funcionario se incorporar a organizacdo e desenvolvendo-se ao
longo dos anos no emprego. E complexo e uma constru¢do multifacetada, podendo assumir
diferentes formas e tem sido definido como a importancia relativa entre o trabalho e a prépria
pessoa, constituindo-se na adesdo do individuo a ética de trabalho, compromisso com uma
carreira/profissdo, envolvimento e comprometimento organizacional. Assim, se refere as
crencas, atitudes e comportamentos exibidos pelas pessoas no local de trabalho.t%

Gerentes que sabem por que os trabalhadores se comportam de determinadas
maneiras estdo melhor equipados para motivar os funciondrios a contribuir para a realizacao
dos objetivos organizacionais, o que envolve compreensdo, previsdo e controle. O
entendimento visa identificar e medir (com a maior precisdo possivel) os principais fatores
que afetam uma situacdo. Se a compreensdo é bem sucedida, os padrGes de comportamento

podem emergir, e podem ser feitas previsées sobre o comportamento a luz do conhecimento

132 COHEN, 2007, p. 341.
133 MEYER; ALLEN, 1993, p. 545.
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adquirido conhecimento e a capacidade de entender torna possivel controlar o
comportamento. 34

O sucesso ou fracasso de uma organizacéo esta intimamente relacionado ao esforgo e
motivacdo de seus funcionarios, que é o produto do seu compromisso com seu trabalho ou
carreira. O nivel em que um funcionario se envolve em seu trabalho, compromete-se e
acredita nas metas e no propdésito da organizacdo, deseja trabalhar (ética profissional) e se
compromete com uma carreira ou profissdo especifica tém um impacto direto na
organizacdo. Na economia atual, onde se espera que as organiza¢es facam mais com menos
recursos (ou seja, pessoas e dinheiro), é extremamente importante que as organizacdes
mantenham seus funcionarios altamente produtivos.*®

A comunicacdo é uma das melhores maneiras de manter os funcionarios envolvidos,
sendo importante que sejam ouvidos, valorizados e incentivados a fornecer feedback. Por sua
vez, 0s empregadores devem respeitar as opinides dos funcionarios e acompanhar 0s
compromissos e responsabilidades que prometeram. Ao manter abertos 0s canais de
comunicacdo, empregadores e funcionarios podem se beneficiar da confianca e do respeito
matuos. Além disso, é imperativo que a comunicacdo seja feita em todos os niveis da

organizagéo.!3®

2.4 A espiritualidade nas praticas organizacionais

Espiritualidade significa reconhecer que as pessoas vao para o trabalho com mais que
seus corpos e mentes; eles levam talentos individuais e espiritos Unicos. Se até o século XX as
empresas com administracdes tradicionais ignoraram esse fato basico da natureza humana,
agora tém explorado conceitos espirituais como confianca, harmonia, valores e honestidade,
por seu poder de ajudar a atingir as metas de negécios.*®’

As necessidades espirituais sdo satisfeitas pelo reconhecimento e aceitacdo da
responsabilidade individual pelo bem comum, pela compreensdo da interconectividade de
toda a vida e pelo servico a humanidade e ao planeta. Portanto, quando se fala em trazer a

espiritualidade para o local de trabalho, se esta tratando sobre a mudanca da cultura

13 MEYER; ALLEN, 1993, p. 545.

15 SAYYADI, S.; SARVTAMIN, H. T. (2011). Organizational Commitment in Educational Departments.
Interdisciplinary Journal of Contemporary Research In Business, v. 3, n. 2, p. 1326-1337, 2011. p. 1328.

1% MAURER, T. J.; LIPPSTREU, M. Who will be committed to an organization that provides support for
employee development? Journal of Management Development, v. 27, n. 3, p. 328-347, 2008. p. 334.

187 LEIGH, P. The New Spirit at Work. Training and Development, v. 51, n. 3, p. 26-33, 1997. p. 28.
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organizacional, transformando lideranca e funcionéarios para que praticas e politicas
humanisticas se tornem parte integrante da funcéo cotidiana de uma organizagao.*®

O pagamento de um dia por um dia de trabalho estd cedendo & percepgdo pos-
industrial de que o préprio trabalho deve ser um meio de autoexpresséo e autodescoberta. As
pessoas tém direito, sdo encorajadas e até mesmo se espera que encontrem significado em seu
trabalho.3®

Assim, o desenvolvimento do interesse corporativo na espiritualidade ndo é
considerado apenas como uma tendéncia, mas como um movimento que propde uma mudanca
de énfase para a ideia do trabalho como sendo significativo e com sentido. 4

Diferentes abordagens mostram que varios fatores sdo atualmente influentes no
interesse pela espiritualidade do local de trabalho. O cerne do argumento dos pesquisadores é
que promover a espiritualidade no local de trabalho, na verdade promove o desempenho
organizacional, sendo este o resultado de diferentes estudos que analisaram a questéo,
havendo consenso de que nos locais de trabalho onde a espiritualidade é respeitada e
motivada, os funcionarios sdo mais satisfeitos, comprometidos, a produtividade é alta e
também ha baixa taxa de absenteismo em comparagdo com locais onde a espiritualidade ndo é
motivada e respeitada.

N&o ha acordo sobre a definicdo de espiritualidade no local de trabalho. Segundo
Laabs, “¢ muito mais facil explicar o que a espiritualidade nos negécios néo é do que é definir

0 que é espiritualidade nos negocios”.}4?

3

No entanto, a espiritualidade no trabalho tem sido definida como “um quadro de
valores organizacionais evidenciados na cultura que promove a experiéncia de transcendéncia
dos funcionarios através do processo de trabalho, facilitando a sensacdo de estarem
conectados aos outros de forma a proporcionar sentimentos de plenitude e alegria”.}*®

O objetivo da espiritualidade no trabalho é visto como passivel de ter atitudes e
relaces positivas com o mundo. Tais atitudes positivas incluem, mas ndo estdo limitadas, a
um enfoque na salde, felicidade, empoderamento, paz interior, verdade e construcdo de

relacionamentos ndo s6 consigo mesmo, mas também com 0s outros.

138 GARCIA-ZAMOR, J. C. Workplace spirituality and organizational performance. Public Administration
Review, v. 63, n. 3, p. 355-363, 2003. p. 357.

139 GARCIA-ZAMOR, 2003, p. 357.

140 DANDONA, A. Spirituality at workplace and job satisfaction. International Journal of BioSciences,
Alternative and Holistic Medicine, v. 4, n. 1, p. 1-9, 2013. p. 3.

141 DANDONA, 2013, p. 3.

142 | AABS, J. J. Balancing Spirituality at Work, Personnel Journal, v. 74, n. 9, p. 60-76, 1995. p. 60.

143 GIACALONE; JURKIEWICZ, 2010, p. 129.
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Sete principios podem ser citados para definir a espiritualidade no local de trabalho:
criatividade, comunicacdo, respeito, visao, parceria, energia e flexibilidade. A criatividade
inclui o uso da alegria e liberdade para aumentar a produtividade, entendendo que quando as
pessoas gostam do que fazem, elas trabalham muito mais; a comunicacdo é o veiculo que
permite que as pessoas trabalhem juntas; o respeito por si e pelos outros inclui 0 meio
ambiente, privacidade das outras pessoas, seu espaco fisico e pertences, diferentes pontos de
vista, filosofias, religido, género, estilo de vida, origem étnica, capacidade fisica, crengas e
personalidade; a visdo, que significa ver além do o6bvio, ver o invisivel; a parceria, que
engloba responsabilidade individual e confianca que outras pessoas irdo desempenhar 0s seus
compromissos para 0 bem da equipe e parceiros, aceitando que pessoas diferentes tém pontos
de vista e crencgas diferentes; essas diferencas sdo usadas como aspectos positivos para
ampliar a experiéncia da equipe; a energia é liberada quando as pessoas se sentem criativas,
tém a liberdade de expressar suas opinides e sentem respeito por seus administradores e
colegas; por fim, a flexibilidade inclui a capacidade de se adaptar a situacdes de mudanca e
permitir que as proprias crengas e habitos mudem conforme necessario.

A espiritualidade no local de trabalho pode se manifestar de varias maneiras, mas em
dois niveis diferentes: o pessoal e o organizacional. No primeiro nivel, as pessoas envolvidas
sd0 pessoas espirituais que podem ter tido preocupacdes sobre a adequacao de seus locais de
trabalho para sua vida espiritual, mesmo antes de aceitarem o emprego. Uma pessoa espiritual
é alguém consciente do sopro especial da vida em toda a criacdo e em si mesmo. Esses
individuos questionariam essas coisas quando entrassem no local de trabalho: este trabalho é
digno? Eu sou respeitoso com meus colegas de trabalho? Eu ajudo? Eu faco do meu trabalho
uma expressao digna do meu espirito? Esse tipo de espiritualidade ndo necessariamente tem
que ser associada a uma religido especifica. Alguns locais de trabalho poderiam ser menos
produtivos apenas porque as pessoas ndo conseguem encontrar uma maneira de levar sua
espiritualidade ao trabalho. Mas quando pessoas espirituais se juntam a um local de trabalho
gue atenda as suas expectativas, elas apdiam seus colegas, buscam a qualidade e fazem um
bom trabalho.*

No segundo nivel, a organizacdo enfatiza a espiritualidade para melhorar a

produtividade. A maioria dos locais de trabalho compreende que os funcionarios trazem para

144 TECCHIO, E. L.; CUNHA, C. J. C. A;; SANTOS, F. B. Spirituality in organizations? Organizacdo &
Sociedade, Salvador, v. 23, n. 79, p. 590-608, 2016. p. 592 .
145 GARCIA-ZAMOR, 2003, p. 360.
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o trabalho valores morais pessoais, que estdo ligados as suas origens culturais e religiGes. Eles
tentam conectam a fé e a ética do trabalho.4

A espiritualidade no local de trabalho é desenvolvida e reforcada através dos lideres
da instituicdo, da cultura organizacional, das politicas e do desenho do trabalho, entre outros
fatores. A sensibilidade e o interesse na pessoa (funcionario) devem ser comuns a todas as
abordagens. Langton et al. descrevem quatro caracteristicas que diferenciam organizagdes que
desenvolvem a espiritualidade daquelas que ndo: Forte sentido de proposito - enguanto 0s
lucros sdo importantes, eles ndo séo o valor primario; os funcionérios sdo inspirados por um
proposito que eles acreditam ser importante e valioso; Confianca e respeito - as organizacdes
espirituais sdo caracterizadas por confiangca mutua, honestidade e abertura e os gerentes ndo
tém medo de admitir erros; Praticas humanisticas de trabalho - trabalho flexivel, recompensas
baseadas em grupos e organizacgdes, reducéo de diferenciais de remuneracao e status, direitos
individuais, empoderamento dos funcionarios e seguranca no emprego; Tolerdncia da
expressdao do empregado — funcionarios podem expressar frustracdo sem se preocupar com
consequéncias negativas, sendo encorajados a se engajar em gestos de reconciliagdo com os
outros.*#

Assim, atender as necessidades de espiritualidade dos funcionéarios também é
satisfazer suas necessidades de salude mental e emocional para a paz e satisfacdo interior.
Reconhecer a necessidade de espiritualidade significa entender que os funcionarios buscam
um trabalho significativo no contexto da comunidade e desejam integrar valores pessoais com
seus valores de trabalho. Os empregadores que procuram melhorar a retencdo de funcionarios
precisam fornecer um ambiente que nutra a vida interna dos seus colaboradores, ajudando a
contrabalancar o estresse, as demandas e as pressdes de um ritmo de vida turbulento.'*®

Embora a crenca em Deus seja uma expressdo-chave da espiritualidade em geral, no
local de trabalho esta ndo se refere a praticas religiosas organizadas. Langton et al.
identificam trés correntes de espiritualidade: experiéncia interior pessoal, baseada na
interconectividade; orientagdo dos principios, virtudes, ética, valores, emocdes, sabedoria,
intuicdo; e o vinculo entre os interesses pessoais e como essa experiéncia é modelada em

comportamentos externos.4

148 GARCIA-ZAMOR, 2003, p. 361.

147 LANGTON, N.; ROBBINS, S.; JUDGE, T. A. Organizational Behaviour: concepts, controversies,
applications. Toronto: Pearson, 2013. p. 127.

148 _LANGTON; ROBBINS; JUDGE, 2013, p. 128.

149 _LANGTON; ROBBINS; JUDGE, 2013, p. 129.
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A insercdo de préticas de espiritualidade, além de valorizar o trabalhador, pode
constituir-se em ferramenta essencial para o aumento do seu desempenho individual.
Isso acontece por que, ao perceber que esta sendo valorizado por intermédio da
espiritualidade, o trabalhador passar a ver na sua atividade laboral um significado
para sua vida, além de clima alegre e senso de comunidade, 0 que o impulsiona a
produzir mais, que por fim ocorre uma entrega fisica, mental, emocional e espiritual,
ao trabalho. Do contrario, se a valorizacdo se da pela otimizacdo racional do
trabalho, ndo ha plenitude na realizacdo humana, pois apenas uma dimensdo esta
sendo valorizada e as demais ignoradas.!*

Encorajar a espiritualidade dentro da organizacdo pode levar ao fortalecimento da
criatividade, honestidade, confianca, realizacdo pessoal e comprometimento, e eventualmente
também a um aumento nas conquistas. O comportamento espiritual pode levar a exceléncia na
realizacdo e ao bem-estar organizacional, devido a um aumento no comprometimento e
envolvimento pessoal, e uma abordagem holistica ao individuo que trabalha.!

Os componentes-chave (como o ser humano trabalhador que é aceito como uma
'pessoa inteira’ no local de trabalho, 'totalidade interconectada’ com o eu, a sociedade e a
experiéncia dos sentidos em relacdo ao trabalho, bem como a realizacdo pessoal) podem
desenvolver uma experiéncia de trabalho positiva. Assim, organizacdes que aproveitam a
espiritualidade apresentam um maior envolvimento dos funcionarios, maiores niveis de
produtividade, maior lucratividade e melhor desempenho. Os resultados sdo de fato uma
espiral ascendente em beneficio do individuo que trabalha e do local de trabalho.®?

Assim, para que uma organizacao adote uma gestdo espiritualizada, é necessario que
desenvolva as seguintes préaticas: exercicio da espiritualidade, difundido o conceito por meio
de uma comunicacao interna eficaz, promoc¢do dos valores universais e incentivos a sua
pratica; valorizacdo do funcionério, respeitando os individuos, evitando a valorizacao
excessiva de metas, fornecendo tratamento digno, respeitando as necessidades emocionais e
reconhecendo o valor do trabalhador.!>

O Quadro abaixo apresenta as praticas de espiritualidade que podem ser

desenvolvidas pela organizagdo que busca uma nova cultura organizacional.

150 CARDOSO, E. J.; SANTOS, J. N. Préticas organizacionais de Espiritualidade: Um caminho para a garantia
do Bem-Estar Profissional de Jovens Trabalhadores. IV Congresso Brasileiro de Estudos Organizacionais.
Anais... Porto Alegre, 19 a 21 de outubro de 2016. p. 6.

151 DHIMAN, S.; MARQUES, J. The role and need of offering workshops and courses on workplace
spirituality. Journal of Management Development, v. 30, n. 9, p. 816-836, 2011. p. 830.

152 DHIMAN; MARQUES, 2011, p. 831.

158 CARDOSO; SANTOS, 2016, p. 7.
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Quadro 1 - Praticas de espiritualidade organizacional®*

(]

0 que fazer? Como fazer? (Quais acdes?

Usar a comunicagdo interna para atingir a todos

Difundindo os conceitos
Promover palestras e cursos

Exercicio da Incentivar acoes como meditacio

espiritualidade Praticando os conceitos | Praticar a qualidade de vida

Promover valores universais

Tratamento digno

Respeitar o funcionario Respeitar as necessidades emocionais

COmo pessoa Promover acoes de reconhecimento do trabalhador

Valorizacio do

C Investir na motivacdo dos funcionarios
funciondrio

Valorizar os funcionarios por seus valores morais e ndo pelas

Evitar a valorizaco metas alcancadas

excessiva das metas

Reduzir as pressoes para o alcance das metas

Evitar competiges entre Valorizar os aspectos da espiritualidade e ndo da competigdo

0s colegas Desestimular a competi¢io interna

Considerar o colega como irmio e amigo

Diminuigdo da | Promover atividades que | Programar encontros fora do expediente para estimular o
competi¢ao gerem maior amizade | companheirismo

interna Promover a interacio

Estimular o respeito entre os colegas

Promover o respeito : — . p
Mostrar a importincia da consideragdo ao colega

entre os colegas — . . .
Treinar para evitar preconceitos e desrespeitos ao colega

Reduzir o estresse € Rever a carga de trabalho que causa estresse e cansaco
S cansaco Diminuir a carga de trabalho exaustiva
Diminuicio da . , — - —
carga de Destinar tempo para Disponibilizar tempo para agdes comunitarias
aches comunitarias e
trabalho

Diminuir a carga de trabalho de modo a permitir o

praticas da e
relaxamento e a meditacdo

espiritualidade

O local de trabalho é um dos ambientes mais importantes em que as pessoas se
reinem diariamente para realizar o que ndo podem fazer sozinhos, isto é, realizar todo o seu
potencial como seres humanos. Erigir paredes no caminho do desenvolvimento espiritual
cotidiano vai contra as necessidades humanas profundas e coloca uma carga intoleravel sobre
os individuos. A menos que as organizacdes se tornem mais espirituais, a fragmentacéo e a

ambivaléncia sentidas pelos individuos ndo podem ser reparadas, sendo consenso que a

15 CARDOSO; SANTOS, 2016, p. 7.
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espiritualidade no local de trabalho se constitui em uma vantagem, aumentando a motivagéo
dos funcionarios e o sentido da experiéncia de trabalho.'*

A espiritualidade é mais um processo que um fim. E sobre como as coisas sao
realizadas em vez de apenas atingir objetivos. O desenvolvimento de um individuo e a
construcdo da criatividade naturalmente exigirdo praticas espirituais no processo de alcancar
uma meta organizacional. A taxa em que um individuo cresce € principalmente
autodeterminada. Por exemplo, uma meta organizacional para entregar um produto no prazo,
dentro do orcamento, pode forcar ou inspirar um funcionario a aprender novas habilidades e
assumir maior responsabilidade para atingir essa meta. Assim, as metas espirituais e as
organizacionais devem ser compativeis e também mutuamente benéficas.>®

Algumas recomendacfes auxiliam os lideres e funcionarios a estabelecer a
espiritualidade no local de trabalho e colher os beneficios de uma maior produtividade,
levando a uma cultura organizacional florescente. O apontamento de um comité para
determinar o papel desempenhado pela espiritualidade na organizacdo, com uma definicao
apropriada do que realmente seja deve ser o primeiro passo para o seu estabelecimento.®’

A intencdo e o plano estratégico precisam ser definidos, integrando-o a
espiritualidade, bem como uma pesquisa junto aos funcionarios, a fim de compreender os
niveis atuais de inteligéncia espiritual da forca de trabalho e o escopo de mais melhorias na
direcdo. Para que isso seja possivel, torna-se necessario que a organizacao tenha um ambiente
de confianca para que os funcionarios se sintam a vontade para questionar, aprender e
contribuir. Seminérios de desenvolvimento de personalidade e workshops que incluam clareza
de valores e comportamento desejado de funcionarios, com inclinagdo humanista, devem ser
incorporados com maior frequéncia, além de ser importante que a organizacdo estabeleca
politicas que facilitem e fomentem a diversidade na cultura, ideias e pensamentos. 1%

Cabe aos gestores divulgar e fortalecer valores morais em nome da ética nos
negocios, que podem ser discutidos em sessfes de brainstorming, discussdes e exposicao a
literatura sobre praticas ou condutas éticas nos negocios, contribuindo para aumentar o

quociente espiritual dos funcionarios. A fim de praticar a espiritualidade no local de trabalho,

1% GARCIA-ZAMOR, 2003, p. 362.

1% TISCHLER, L.; BIBERMAN, J.; MCKEAGE, R. Linking emotional intelligence, spirituality and workplace
performance: definitions, models and ideas for research. Journal of Managerial Psychology, v. 17, n. 3, p. 203-
218, 2002. p. 206.

157 REGO, A.; CUNHA, M. P. Workplace spirituality and organizational commitment: an empirical study.
Journal of Organizational Change Management, v. 21, n. 1, p. 53-75, 2008. p. 59.

158 REGO; CUNHA, 2008, p. 59.
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torna-se necessario que os funcionarios sejam livres para cometer erros, na medida em que
aprendem com cada erro, pois a espiritualidade pode se expandir somente na auséncia de
medo, seja de perder o emprego, de um corte salarial ou de rebaixamento, fatores
desmotivadores para os funcionérios, que dificultam sua produtividade e servem como
barreira ao crescimento espiritual, pois bloqueiam seus potenciais para estarem prontos a
experimentar, mudar e inovar e também tem impacto negativo na cultura organizacional.*>®

Por fim, a espiritualidade ndo é auséncia de competicdo, mas €& auséncia de
competicdo insalubre. Assim, as organizacdes devem ajudar a concorréncia saudavel,
disseminando as informacgfes para todos de maneira uniforme, dando aos funcionarios uma
oportunidade igual de aprender e crescer e permitindo que o melhor homem ganhe. 1%

A literatura tem destacado que, se anteriormente a empresa buscava oferecer a
satisfacdo das necessidades materiais dos seus colaboradores, ao custo, talvez, de elementos
intangiveis, como a satisfacdo, as relag@es sociais, o significado de sua tarefa ou sua inclusdo
em uma sociedade mais ampla, a crescente consciéncia de que as dimensdes econémica e
material ndo sdo suficientes para tornar a vida e a sociedade mais humanas tem levado as
organizagOes a uma tomada de consciéncia dessas deficiéncias, no trabalho, na organizagao e
na sociedade como um todo. Assim, tem-se buscado uma visdo completa da pessoa, que leva
em conta todas as suas dimensbGes e necessidades, sua historia, seu ambiente e seu
desenvolvimento, sendo a espiritualidade no trabalho uma resposta parcial a esse problema.

Muitos estudos foram desenvolvidos em ambientes organizacionais estrangeiros ou
em grandes empresas. Assim, esta pesquisa buscou averiguar se em ambientes com menos
colaboradores e em empresas mais tradicionais 0s mesmos resultados podem se confirmar. Da
mesma forma, buscou-se verificar outras variaveis, como sexo, escolaridade, religido e estado
civil, a fim de continuar a enriquecer os fundamentos tedricos que explicam a questdo da
espiritualidade no trabalho e, por outro lado, conhecer melhor o ambiente organizacional da

regiao.

19 STRACK, G. et al. Spirituality and effective leadership in healthcare: Is there a combination? Frontiers of
Health Services Management, v. 18, n. 4, p. 3-17, 2002. p. 8.
160 STRACK et al., 2002, p. 9.
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3 ESPIRITUALIDADE E GESTAO ORGANIZACIONAL EM UMA EMPRESA DE
APERIBE - RJ: ESTUDO DE CASO

Este capitulo apresenta a metodologia deste estudo, descrevendo os métodos e
técnicas utilizados para a investigacdo da espiritualidade na organizacdo pesquisada. Assim,
optou-se pelo estudo de caso, utilizando a pesquisa descritiva e quantitativa. Também se
dedica aos resultados obtidos na pesquisa, bem como a discussao destes a luz da literatura.
Primeiramente, serdo apresentadas as caracteristicas da amostra, por entender que estas
variaveis podem influenciar nos resultados. Em seguida, serdo apresentadas e discutidas as
duas dimensfes propostas no questionario resumido, que sdo o senso de comunidade e 0

trabalho como proposito de vida.

3.1 Metodologia

Para a obtencdo dos dados, optou-se pelo Inventario de Espiritualidade no Trabalho
(IET) reduzido, desenvolvido e validado por Siqueira et al., que explora duas dimensdes da

espiritualidade, a saber, sentido de comunidade e trabalho como propoésito de vida.*6!

3.1.1 Tipo de pesquisa

Esta é uma pesquisa descritiva, do ponto de vista dos seus objetivos, pois se
concentra principalmente na descricdo da natureza de um segmento demografico, sem se
concentrar no porqué de um determinado fenbmeno ocorre e visa descrever de forma precisa e
sistematica uma populacao, situagio ou fendmeno.®2

A pesquisa descritiva € de natureza conclusiva, ao contrario do método
exploratério. Isso significa que esta reine informacg6es quantificaveis, que podem ser usadas
para inferéncia estatistica através da analise de dados. De acordo com Gil, as pesquisas
descritivas sdo Uteis para encontrar e descrever caracteristicas de certa populacdo, sendo
“inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas

mais significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coletas de dados”.*6

161 SIQUEIRA et al., 2014, p. 163.
162 GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. p. 43.
163 GIL, 2010, p. 44.
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Quanto a abordagem, esta pesquisa se classifica como pesquisa quantitativa é uma
“metodologia que procura quantificar os dados e, geralmente, aplica alguma forma de analise
estatistica”. Segundo Yin, um estudo de caso se constitui em uma “investiga¢do empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto de vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”.1%4

O estudo de caso € um método que abrange da ldgica de planejamento, técnicas de
coleta de dados e abordagens especificas, até a analise dos mesmos, sendo uma estratégia de
pesquisa abrangente que ¢ utilizada quando questdes do tipo “como” e “por que” sdo
colocadas, “quando existe pouco controle do pesquisador sobre os acontecimentos ou quando

o foco se encontra em fendbmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida

real” 165

3.1.2 Caracterizacédo da amostra

A populacdo deste estudo foi composta por 135 funcionarios da empresa Comercial
Hillo Brasil Distribuidora, situada no municipio de Aperibé - RJ, especializada em produtos

cosméticos, de perfumaria e de higiene pessoal, especializada em produtos de higiene bucal.

3.1.3 Instrumentos para coleta de dados

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi a versdo resumida do Inventario de
Espiritualidade no Trabalho (IET) (Anexo A), composto por 10 itens, onde se utiliza a escala
de Likert de 1 a 5, abordando aspectos especificos sobre a percepcao de espiritualidade do
entrevistado, adotando duas dimensdes desenvolvidas por Siqueira et al.!%%: sentido de

comunidade na equipe e trabalho como proposito de vida.

184 YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2015. p. 32.
1 YIN, 2015, p. 32.
186 SIQUEIRA et al., 2014, p. 166.
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Tabela 1 — Componentes da espiritualidade®’

DIMENSAO QUESTOES AVALIADAS

No meu setor as pessoas sao unidas

No meu setor existe espirito de solidariedade entre as pessoas

Sentido de comunidade . .
No meu setor existe colaboragao entre as pessoas

na equipe
No meu setor existe um ambiente tranquilo

No meu setor ha companheirismo
Meu trabalho d& sentido a minha vida
Meu trabalho d& uma razdo especial a minha vida

Trabalho como propo6sito ) ) . o . .
Meu trabalho é responsavel por muitas vitérias que consegui na vida

de vida
Meu trabalho ilumina os meus dias

Meu trabalho faz minha vida ter mais significado

3.1.4 Analise dos dados

A caracterizacdo da amostra foi analisada através do valor absoluto e porcentagem,
sendo apresentadas tabelas com a variavel, nimero total e percentual. Para a analise dos dados
do ITC, foram utilizadas as médias de cada dimensdo isoladamente e no total, conforme
orientacBes dos autores, a fim de identificar as caracteristicas gerais dos participantes. Os
“valores entre 4 e 5 indicam escore alto; entre 3 e 3,9, escore médio; € um valor entre 1 € 2,9,

escore baixo de espiritualidade no trabalho”.1%8

3.1.5 Aspectos éticos

O estudo obedeceu as exigéncias contidas na Resolu¢do n° 510/16, do Conselho
Nacional de Saude, que dispbe sobre pesquisas envolvendo seres humanos, tendo sido
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade Unida de Vitoria.

Toda pesquisa que utiliza seres humanos em sua realizagéo envolve risco em tipos e
gradacOes variados. Nesta pesquisa, 0 risco estd associado a possibilidade de constrangimento

ao responder o questionario. Isso sera minimizado mediante o compromisso formal da

167 Adaptado de SIQUEIRA et al., 2014, p. 167.
1688 SIQUEIRA et al., 2014, p. 169.
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pesquisadora de minimizar desconfortos, garantindo local reservado e liberdade para nédo
responder questdes constrangedoras. Os beneficios da pesquisa se devem a necessidade de
investigar e determinar a influéncia da espiritualidade no local de trabalho, a fim de fornecer
uma opcdo para 0s gestores de organizagdes para melhorar a empresa, bem como o

desempenho dos funcionarios.

3.2 Resultados e discussao

O objetivo deste estudo quantitativo foi analisar a espiritualidade no trabalho em uma
empresa do municipio de Aperibé - RJ, enfocando as dimens6es de senso de comunidade e
trabalho como propoésito de vida, na perspectiva dos funcionarios. Este estudo aplicou a
definicdo de espiritualidade no local de trabalho oferecida por Ashmos e Duchon (2000), que
reconhecem que individuos e organiza¢fes encaram o trabalho como um caminho espiritual,
que os funcionarios tém uma vida interior e que suas vidas internas sdo apoiadas por um
trabalho significativo que ocorre na estrutura de uma comunidade.

As intencOes de trabalho séo definidas como um guia para um comportamento
proposital, sendo uma representacdo do comportamento que um funcionario escolhe
manifestar. Assim, este estudo avaliou a relacdo entre espiritualidade no local de trabalho pelo
Inventério de Espiritualidade no Trabalho (IET) e as duas dimensBes das intencdes de
trabalho que, para uma analise mais detalhada, serdo apresentadas de maneira indepentende.

3.2.1 Caracterizacdo da amostra

A organizacdo pesquisada estd situada no municipio de Aperibé - RJ, situado na
Regido Noroeste Fluminense, possuindo uma populacdo estimada de 11.759 habitantes,
segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)'®°. A empresa foi
fundada em 1994 e se dedica a fabricacéo de produtos cosméticos, de perfumaria e de higiene
pessoal, especializada em produtos de higiene bucal (fios dentais, cera ortodontica,
antissépticos bucais, escovas dentais, condutor dental, dentre outros), atuando em todo o
territorio nacional, tendo sido considerada a segunda marca do ramo mais vendida no pais, em
2013.

169 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. Cidades. Disponivel em:
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rj/aperibe/panorama>. Acesso em: 19 maio 2020.
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A organizagdo possui um instituto social, que se dedica a agOes sociais em
comunidades carentes, distribuindo cestas basicas, apoiando atletas e o esporte em geral, além
de acdes de educacdo em saude bucal, em parceria com cursos de odontologia da regido, com
distribuicéo de kits de higiene bucal. Todos os anos, no més de janeiro, a organizagao oferece
coldnia de férias para os filhos dos funcionéarios e, durante todo o ano, oferece a comunidade
carente um projeto de reforco escolar, com professores contratados.

A fabrica possui 135 colaboradores, que atuam em uma area de 2.154m?, tendo
construido, este espaco, duas capelas (uma evangélica e outra catolica), onde os colaboradores
podem se reunir antes ou apds o horério de trabalho, ou individualmente, nos momentos de
folga. Mensalmente, ocorre um culto ecuménico, além de missas semanais, quando o
Santissimo vai até a capela catélica. A empresa também oferece assisténcia social e
psicoldgica a todos os funcionarios.

Por entender que a religiosidade/espiritualidade é benéfica para os individuos, criou
uma acdo com o intuito de estimular a pratica religiosa. Para tanto, organizou fichas com o
nome do colaborador, a religido e a freqliéncia a servicos religiosos nos finais de semana.
Cada funcionério assinala o final de semana em que foi a alguma manifestacdo religiosa,
recebendo um cupom, que é depositado em uma urna. No final do ano, sdo sorteados cinco
cupons e cada ganhador recebe R$1.000,00.

Apbs autorizacdo do gestor e esclarecimentos sobre o objetivo da pesquisa, foram
distribuidos 135 questionarios contendo, primeiramente, sete questdes relacionadas ao perfil
sociodemogréafico da amostra e, em seguida, o IET em escala reduzida, contendo 10 questdes,
onde cinco se referem ao senso de comunidade, e cinco sobre a dimensdo trabalho como
propdsito de vida. Os questionarios, de auto-preenchimento, foram aplicados ao longo do més
de novembro de 2019, respeitando-se 0 momento mais oportuno para que cada funcionario
pudesse responder e devolver a pesquisadora. Todos 0s participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo B).

Ao se analisar o perfil dos respondentes, observou-se que, em relacdo ao género,
86% da populacdo pesquisada € composta por homens e 14% por mulheres. Quanto ao estado
civil, 77% sdo solteiros, 14% s&o casados, 4% sdo divorciados, 4% vivem em uniéo estavel e
1% sdo viavos. Em relacdo a escolaridade, 79% possuem o Ensino Médio completo, 6%
possuem graduacdo incompleta, 7% possuem graduacdo completa, 7% séo especialistas e 1%
possui mestrado. Sobre a afiliagdo religiosa, 1% declarou ndo possuir, 69% sao catélicos, 29%

se declararam evangélicos e 1% espirita kardecista. Os dados estdo apresentados na tabela X.
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Tabela 2 — Caracterizacdo da amostra

Variavel N %
Género
Feminino 19 14,0
Masculino 116 86,0
Estado civil
Casado 19 14,0
Divorciado 5 4,0
Solteiro 105 77,0
Unido estavel 5 4,0
Viavo 1 1,0
Escolaridade
Ensino Médio 107 79,0
Graduacao incompleta 8 6,0
Graduacdo completa 9 7,0
Especializacédo 10 7,0
Mestrado 1 1,0
Religiédo
N&o possui 2 1,0
Catdlica 93 69,0
Evangélica 39 29,0
Espirita 1 1,0

Certificado pelo Programa de Pds-Graduagdo da Faculdade Unida de Vitoria — 13/08/2020.

Fonte: Elaborado pela autora

A idade média dos respondentes foi 30,5 anos, com tempo de servico na atual
organizacdo variando entre um més e 25 anos, com uma média de 5,8 anos. Vale ressaltar
43% ja presta servicos na empresa ha mais de 10 anos, 0 que denota que ndo ha grande
rotatividade de funcionérios e que a organizagdo possui bom clima organizacional. No geral,
identificou-se uma prevaléncia de individuos do sexo masculino, solteiros, com ensino médio
completo e praticantes do catolicismo.

Quanto ao género, o resultado foi inferior a pesquisa da Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI), que constatou que somente 25% da méo de obra
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empregada nas industrias é composta por mulheres. Entretanto, 0 mesmo estudo observou que
este percentual é alavancado pelo grande nimero de mulheres empregadas nas indudstrias
alimenticias e principalmente de confecgdes e artigos de vestuario.*’

Em relacdo ao catolicismo, segundo dados do IBGE, o municipio possui maioria
catolica, com a maior faixa da pirdmide etaria entre 25 e 49 anos de idade, o que coincide com

esta pesquisa.t’

3.2.2 Senso de comunidade

O senso de comunidade diz respeito aos itens relacionados com o espirito de equipe,
0 zelo mdatuo entre os seus membros e o sentido de propdsito comum. Assim, busca-se
mensurar as relagfes sociais que existem na organizacao e o sentimento de pertencimento dos
funcionarios.!’2

O quadro abaixo apresenta as afirmativas referentes a dimensdo senso de

comunidade.
Quadro 2 — Itens do senso de comunidade!”
Item Afirmativa
SC.01 No meu setor as pessoas sao unidas
SC.02 No meu setor existe espirito de solidariedade entre as pessoas
SC.03 No meu setor existe colaboragdo entre as pessoas
SC.04 No meu setor existe um ambiente tranquilo
SC.05 No meu setor ha companheirismo

SC - Senso de Comunidade
Fonte: Elaborado pela autora

As afirmativas, portanto, se referem ao sentimento de que os membros sédo
importantes uns para 0s outros e para 0 grupo, alem de uma fé compartilhada de que as

necessidades dos membros seréo atendidas através do compromisso de estar juntos.

170 AGENCIA BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL — ABDI. Pesquisa indUstria.
Disponivel em: <https://www.abdi.com.br/>. Acesso em: 2 jun. 2020.

11 IBGE, 2020, [s. p.]

172 SIQUEIRA et al., 2014, p. 172.

13 SIQUEIRA et al., 2014, p. 172.
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A tabela 3 contém os resultados da pesquisa, apresentando as somas das respostas, de
acordo com a escala likert, bem como as médias de cada item individual e a media final da

dimensao senso de comunidade.

Tabela 3 — Dimensao senso de comunidade

Dimensao Senso de Item
Comunidade SC.01 SC.02 SC.03 SC.04 SC.05
Discordo totalmente 00 00 00 00 03
Discordo 10 00 06 54 22
Nem concordo nem discordo 30 06 75 144 93
Concordo 392 332 372 136 312
Concordo totalmente 110 250 70 130 60
Total de pontos 542 588 523 464 490
Média por item 4,01 4,35 3,87 3,43 3,62
Média geral da dimenséo 3,85

Fonte: Elaborado pela autora

A tabela acima apresenta o senso de comunidade que, nesta amostra, teve uma maior
média na SC.02, demonstrando que, entre os cinco itens, a percepcao de solidariedade entre as
pessoas foi a mais alta. Também obteve escore alto a SC.01, que descreve a percepc¢do de
unido entre as pessoas. A SC.04, que se refere a um ambiente tranquilo, foi a mais baixa,
apesar de estar classificada em um escore médio. Também foram obtidos escores médios na
SC.03, que trata da percepcdo de colaboracdo entre as pessoas, e a SC.05, que se refere ao
companheirismo.

O escore geral do senso de comunidade foi considerado médio, com 3,85, que se
apresentou bem préximo ao escore alto. Apesar dos resultados terem apresentado escores
médios, estes se aproximaram dos escores altos, ndo devendo ser considerados como
preocupantes, mas que podem ser melhorados, a fim de se obter um clima mais harmdnico
nos diversos setores da organizagdo. Assim, em ordem decrescente, as percepgdes dos
funcionarios da organizacéo apresentaram alto escore de solidariedade e de unido nos setores,
e escores médios de colaboragéo entre as pessoas, ambiente tranquilo e companheirismo.

Para Ashmos e Duchon, ha um uso nédo verificado do construto de espiritualidade no

local de trabalho nas préaticas organizacionais, ndo sendo ilogico assumir a aparéncia de
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equilibrio entre vida profissional e pessoal. Portanto, uma nova direcdo é desenvolvida,
mostrando a crescente relevancia da competéncia espiritual no equilibrio entre a vida
profissional e a pessoal.*’*

Com aproximadamente 40 horas semanais no local de trabalho, frequentemente os
individuos encontram fontes de significado, identidade e apoio nesse espaco, sendo
importante que sejam apoiados ndo somente em suas atividades diarias, mas também que se
sintam parte de uma equipe e de uma comunidade, 0 que se torna possivel em um ambiente
que celebre a diversidade e, a0 mesmo tempo, ofereca um terreno comum para se unirem. 1sso
significa criar sistemas e programas de apoio que incentivem a equipe a se socializar e
colaborar.'’

O senso de comunidade refere-se a percepcdo de que se pertence e que se €
significativamente parte de uma coletividade maior. Na maior parte da literatura recente, o
ponto focal do senso de comunidade apresenta uma variedade de referencias, entendendo que
o0 individuo pode experimentar um senso de comunidade na afiliacdo religiosa, na familia,
associacOes profissionais e organizacfes de trabalho, por este ser um dos principais
determinantes da identidade do adulto, satisfacdo com a vida, salde mental, valores sociais,
atividades familiares e de lazer e até capacidade intelectual '’

O senso de comunidade pode ser compreendido como a extensao para a qual uma
pessoa se sente parte de uma estrutura de suporte e confidvel, ou seja, que pertence a algum
lugar. De acordo com McMillan e Chavis, 0 senso de comunidade é um sentimento que as
pessoas tém de pertencer e de que sdo importantes uns para os outros, uma fé compartilhada
de que as necessidades de todos serdo atendidas através do compromisso de estarem juntas.
Para tanto, o senso de comunidade inclui as dimensbes de pertencimento, integracéo,
satisfacdo de necessidades e conexao emocional.t’’

O senso de comunidade no trabalho refere-se, portanto, a percepg¢do de associacao de
um trabalhador, participacdo e identificacdo com algum trabalho ou grupo relacionado ao
mesmo, seja este grupo pequeno ou grande. Considerando que o senso de comunidade no

local de trabalho se refere a avaliacdo e identificacdo do individuo com grupos ou redes de

174 ASHMOS; DUCHON, 2000, p. 135.

15 PREZZA, M. et al. Sense of community referred to the whole town: Its relations with neighbouring,
loneliness, life satisfaction and area of residence. Journal of Community Psychology, v. 29, n. 2, p. 29-52, 2001.
p. 34.

16 AHMADI, S.; NAMI, Y.; BARVARZ, R. The relationship between spirituality in the workplace and
organizational citizenship behavior. Social and Behavioral Sciences, v. 114, n. 1, p. 262-264, 2014. p. 264.

7 MCMILLAN, D.; CHAVIS, D. M. Sense of community: a definition and theory. Journal of Community
Psychology, v. 14, n. 1, p. 6-23, 1986. p. 9.
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trabalho, a satisfacdo envolve a avaliagdo de vérias dimensdes especificas em uma
organizagio.!’®

Substituir um funcionario pode ser oneroso para a empresa, ao se considerar 0s
custos de recrutamento, treinamento, perda de vendas, bem como a queda na
produtividade. Assim, deve-se buscar desenvolver um local em que os funcionarios sintam-se
parte importante do processo. E preciso considerar que cada funcionario é Gnico e tem
necessidades diferentes, cabendo aos gestores entender e influenciar a dindmica das equipes
para obter o melhor de seus membros. Isso significa garantir que todos se sintam incluidos,
tenham um senso de propdsito e estejam cientes de seu papel na esfera maior da empresa.t’

Construir um senso de comunidade no local de trabalho é fundamental para atrair e
reter os melhores talentos e aumentar o envolvimento dos funcionarios. Neste estudo, escores
mais altos foram observados nos funcionarios que atuam ha& mais tempo na empresa
pesquisada. Para Burroughs e Eby, pessoas que estdo hd mais tempo em uma organizacdo
tendem a ter maior senso de comunidade, pois reconhecem que esta atende as suas
necessidades, especialmente quando os gestores sdo sensiveis as suas necessidades, dao
suporte para o desenvolvimento da funcdo, € justa ao oferecer promocBes e remuneracéo,
oferece um trabalho desafiador e incentiva a interacdo entre os seus colaboradores. Assim,
guando a empresa reconhece a importancia e o valor do bem-estar coletivo, é mais provavel
que seus funcionarios no se sintam isolados e alienados.*®°

E importante lembrar que cada funcionario é Gnico e pode desenvolver seu senso de
comunidade de formas diferentes. Para alguns, é através de lagcos sociais, enquanto outros
podem sentir maior conexdo trabalhando com colegas para alcancar um objetivo
comum. Nesse sentido, a organizacdo deve oferecer varias rotas pelas quais os funcionarios
podem se conectar a comunidade de trabalho e permitir que eles escolham a que funciona
melhor para eles.!8!

Uma das formas de estimular o senso de comunidade ocorre através de cursos de
treinamento ou até eventos de networking. Nesse sentido, a empresa pesquisada, fornece
cursos de qualificacdo, bem como envolvimento em atividades esportivas, de acdo social e

recreativas, a fim de aproximar os seus colaboradores. Além de fazer parte de uma empresa, a

18 AHAMDI; NAMI; BARVARZ, 2014, p. 264.

1% FARHANGI, A.; FATAHI, M.; WASEGH, B. Spirituality in workplace and its role in promoting citizenship
behavior. Cultural Administration, v. 13, n. 4, p. 5-36, 2006. p. 21.

180 BURROUGHS, S. M.; EBY, L.T. (1996). Psychological sense of community at work: a measurement system
and explanatory framework. Journal of Community Psychology, v. 26, n. 6, p. 509-532, 1996. p. 514.

181 PREZZA et al., 2001, p. 34.
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integracdo de funcionarios permite que eles entendam mais facilmente onde se encaixam na
estrutura da organizacdo. Para tanto, a comunicacdo € um componente-chave na construcao de
conexdes e no senso de comunidade, seja na forma de postagens de midia social que
compartilham o que os colegas estdo fazendo, no reconhecimento direto por um trabalho bem
feito ou em iniciativas sociais que incentivam o trabalho em equipe. Ter processos de
comunicacdo fortes faz uma enorme diferenca e deve ser uma consideracdo importante para
qualquer empresa focada na construgio de um sentimento de pertencimento.®2

Quanto mais homogéneo for um grupo de funcionarios, maior a probabilidade de
perceberem que sdo parte de uma comunidade e de valoriza-la. A necessidade individual de
afiliacdo também pode contribuir para um senso de comunidade, onde um individuo que sente
pouco senso de pertencimento em areas ndo relacionadas ao trabalho pode recorrer a esse
ambiente para satisfazer as necessidades de afiliagdo. Além disso, caracteristicas
demograficas individuais podem influenciar o senso de comunidade no trabalho.!83

Por fim, quando a idade, renda e escolaridade dos funcionarios estdo associadas
positivamente com o cargo e com o status do trabalho, estas se relacionam positivamente ao
senso de comunidade.'® Neste estudo, os colaboradores executam funcdes relacionadas ao
seu grau de escolaridade, o que também pode explicar 0s escores obtidos na pesquisa.

3.2.3 Trabalho como propdsito de vida

Esta dimens&o representa o trabalho como fator que da sentido e significado a vida;
cria um sentimento de alegria e conecta o individuo a coisas que considera importantes na
vida. Nesse contexto, os colaboradores devem ter a percep¢do de que suas tarefas na
organizacdo sdo importantes e representam um meio de sentirem que suas vidas possuem
sentido e significado.'®

Para avaliar o sentido de significado do trabalho, sdo oferecidas as seguintes

afirmativas:

182 BOSCH, L. The inevitable role of spirituality in the workplace. Business Intelligence Journal, v. 2, n. 1, p.
139-157, 2009. p. 147.

183 BOSCH, 2009, p. 147.

18 MARANHAO, L. M. M. Espiritualidade no ambiente de trabalho: um estudo de caso no Real Hospital
Portugués de Beneficéncia em Pernambuco. 2016. 157f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) —
Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2016. p. 86.

18 SIQUEIRA et al., 2014, p. 173.
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Quadro 3 — Itens do Trabalho como propésito de vidal®®

Item Afirmativa
TPV.01 Meu trabalho da sentido a minha vida
TPV.02 Meu trabalho d& uma raz&o especial & minha vida
TPV.03 Meu trabalho é responsavel por muitas vitdrias que consegui na vida
TPV.04 Meu trabalho ilumina os meus dias
TPV.05 Meu trabalho faz minha vida ter mais significado

TPV — Trabalho como Proposito de Vida
Fonte: Elaborado pela autora

Para o ser humano, ter um proposito na vida € altamente significante, sendo aquilo
que se faz em qualquer direcdo com algum grau de intencdo. E uma meta constante e de longo
alcance, algo pessoalmente significativo e autotranscendente que, idealmente, surge todos os
dias na vida do individuo. Em nenhum lugar, isso é mais evidente do que no mundo do
trabalho, onde um senso de proposito pode ajudar os funcionarios a se sentirem mais
envolvidos e fazendo parte de algo maior.*8’

Nesta pesquisa, 0s escores relacionados a dimensdo trabalho como propésito de vida
estdo apresentados na tabela 4.

Tabela 4 — Dimensao trabalho como proposito de vida

Dimenséo Trabalho como Item
Propdsito de Vida TPV.01 TPV.02 TPV.03 TPV.04 TPV.05
Discordo totalmente 00 00 00 00 00
Discordo 00 00 00 00 00
Nem concordo nem discordo 00 00 00 00 00
Concordo 332 192 160 352 388
Concordo totalmente 260 435 475 235 190
Total de pontos 592 627 635 587 578
Media por item 4,38 4,64 4,70 4,34 4,28
Meédia geral da dimenséo 4,46

Fonte: Elaborado pela autora

18 SIQUEIRA et al., 2014, p. 174.
187 DUCHON, D.; PLOWMAN, D. A. Nurturing the spirit at work: Impact on work unit performance. The
Leadership Quarterly, v. 16, n. 5, p. 807-833, 2005. p. 811.
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Foi possivel constatar que todas as afirmativas desta dimenséo apresentaram escores
altos, sendo o TPV.03, que considera que o trabalho é responsavel por muitas vitorias
alcancadas, foi a que obteve a média mais alta; e a TPV.05 a mais baixa, afirmativa de que o
trabalho faz a vida ter mais significado.

A média total desta dimensdo foi alta (4,46), demonstrando que 0s entrevistados
consideram o trabalho que executam como fonte de realizacdo e significado e que possuem
um ambiente favoravel. Assim, para a amostra, o trabalho da grande sentido e significado as suas
vidas, sendo uma razdo especial e responsavel por vitérias alcancadas. Este resultado é bastante
favoravel para a empresa, pois colaboradores motivados por um forte senso de proposito sao um
ingrediente chave para o0 sucesso, 0 engajamento e a retengéo destes.

Para Ashmos e Duchon, o trabalho significativo ¢ um aspecto fundamental da
espiritualidade no local de trabalho, envolvendo um profundo senso de significado e
propdsito. Essa dimensdo representa como os trabalhadores interagem diariamente com seu
trabalho, em nivel individual. A expressao da espiritualidade no trabalho pressupde que cada
pessoa tenha sua prépria motivacdo, verdades e desejos de se envolver em atividades que
proporcionam maior significado, tanto para a vida como para 0s outros. A busca de um
objetivo na vida, considerando o local de trabalho, ndo é algo novo, mas, no contexto da
espiritualidade, ndo basta um trabalho interessante ou desafiador, tendo de haver um
significado mais profundo e objetivo, expressando as necessidades da vida interior através do
trabalho com significado.®

Uma cultura organizacional que valoriza a espiritualidade reconhece que o0s
funcionarios tém mente e espirito e que estes procuram encontrar significado e propdsitos em
seu trabalho e desejam se conectar com outros colaboradores e fazer parte de uma
comunidade. Assim, quanto mais congruente os valores e as aspiracOes espirituais dos
funcionarios estdo com a organizagdo, quanto maior a possibilidade de que estes encontrem
verdadeiro significado no trabalho.'8®

O trabalho tem um significado para as pessoas, que vai além das recompensas
materiais associadas a ele. Na medida em que as atividades realizadas em uma organizacéao
estdo alinhadas com os valores espirituais, elas fornecem significado a um individuo e
desenvolvem comportamentos que demonstram valores, como integridade, coragem,

honestidade, bondade, confianga e autodisciplina ou outras formas que expressam

188 ASHMOS; DUCHON, 2000, p. 137.
189 HARRINGTON; PREZI0SI; GOODEN, 2001, p. 157.
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espiritualidade nas interagdes organizacionais, bem como comportamentos que podem ser
traduzidos em beneficios para os clientes ou para a organizacdo. Portanto, o trabalho nédo €
mais algo desconectado do desenvolvimento pessoal. Os individuos procuram transcender
trocas econdmicas simples e tentam conectar sua vida profissional a vida espiritual, formando
comunidades no local de trabalho e buscando uma visdo e um objetivo unificados para suas
vidas, que vdo muito além do ganho financeiro.*°

As evidéncias tém demonstrado que as empresas onde a responsabilidade social
corporativa estd presente, o envolvimento dos funcionérios é alto e valores pessoais estdo
ligados ao trabalho, s&o mais valorizadas no mercado. Ao estabelecer uma conexdo entre o0s
funcionarios e os valores organizacionais, evolui uma dindmica coletiva e socializada,
tornando os individuos parte de algo maior do que eles, por meio de um significado
compartilhado e compromisso afetivo ou apego emocional.**

A nocdo de que os individuos tém uma necessidade inerente de trabalho significativo
tem sido apoiada pelos tedricos da motivacdo, onde as palavras significado e espiritualidade
sdo usadas de forma intercambiavel e tém o potencial de apoiar a construcdo de uma definicédo
de uma organizacdo orientada a propdsitos, entendendo que as pessoas carregam consigo
certos valores e 0s levam para o ambiente de trabalho quando iniciam em uma
organizacdo. Por outro lado, ao entrar em uma organizacao, esta sujeita a novos valores que
fazem parte da cultura organizacional. Assim, a interacdo comeca entre 0s valores do
individuo e os da organizacgdo. Isso também ocorre no caso de valores espirituais. Nesse caso,
a interpretacdo pessoal de cada um quanto a seus valores espirituais afetam seu
comportamento e as respostas relacionadas aos eventos de trabalho. Numa visdo integrativa, a
espiritualidade no local de trabalho reflete a interacéo entre os valores espirituais do individuo
e os da organizagdo.1%2

O alinhamento entre os valores individuais e organizacionais resultara em atitudes
mais positivas dos trabalhadores e aqueles que adotam os valores da organizacdo tém uma
conexdo mais forte com ela e tém melhores atitudes em relagdo ao seu trabalho. Nesse

contexto, as organizagdes que possuem um conjunto de valores incorporados ndo apenas

1% DRIVER, M. Meaning and suffering in organizations. Journal of Organizational Change Management, v. 20,
n. 5, p. 611-632, 2007. p. 616.

191 GLAVAS, A. Employee engagement and sustainability: a model for implementing meaningfulness at and in
work. Journal of Corporate Citizenship, v. 46, n. 1, p. 13-29, 2012. p. 17.

192 KOLODINSKY, R. W.; GIACALONE, R. A,; JURKIEWICZ, C. L. Workplace values and outcomes:
exploring personal, organizational, and interactive workplace spirituality. Journal of Business Ethics, v. 81, n. 1,
p. 465-480, 2008. p. 471.
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beneficiam seus funcionarios, mas também obtém um melhor desempenho organizacional. Ao
adotar valores humanisticos por meio de politicas e praticas que reconhecem a dignidade e o
valor de seus funcionarios, as organizaces promovem a espiritualidade no trabalho, além de
fornecerem um alinhamento entre o desenvolvimento pessoal e as metas corporativas com
esse processo.!®

Neste estudo, os resultados mostraram uma relacdo positiva entre os funcionarios que
apresentaram um alto senso de comunidade com alto senso de trabalho como propdsito de
vida. Isso sugere que individuos que sabem o que d& sentido a vida podem conecta-lo ao
maior impacto que seu trabalho possa ter. Assim, ignorar a importancia da espiritualidade no
ambiente de trabalho pode significar que um fator essencial para entender o que € o ser
humano estd sendo ignorado. Além disso, a desconsideracdo da espiritualidade nas
organizacOes estaria rejeitando todos os beneficios que ela pode proporcionar e que podem
contribuir significativamente para atingir os objetivos organizacionais e para o bem-estar das
pessoas que |4 trabalham. %4

Assim, os beneficios proporcionados pela espiritualidade nas organizagdes merecem
atencdo especial. Quando se fala em beneficios, deve-se ter em mente que eles devem ser
tanto para a organizacgdo quanto para os trabalhadores que nela atuam. Por outro lado, embora
existam ganhos potenciais e significativos que levem a promocdo da espiritualidade na
organizacdo, também deve-se atentar para o seu uso de forma manipulada, visando apenas
ganhos organizacionais, em detrimento dos possiveis beneficios que isso pode trazer aos
trabalhadores. A significancia é sustentada pelo grau em que o trabalho de alguém é central
para a sua vida e € demonstrada pela disposicdo de exercer esforcos por parte de uma
organizacdo. As empresas ndo podem mais se preocupar apenas com os resultados, o lucro e o
crescimento, sendo necessario que tenham clareza sobre que tipo de empresa desejam ser, 0
que defenderdo e por que existem.!%

Existem razdes praticas e humanisticas para desenvolver mudancas que levem em
conta a espiritualidade nas organizagOes, criando uma conex&o entre trabalho significativo,
comprometimento, engajamento e motivagdo, fundamentais para 0 seu sucesso, retencdo de

funcionarios, satisfacdo do cliente, produtividade e lucratividade.'%

19 JURKIEWICZ, C. L.; GIACALONE, R. A. A values framework for measuring the impact of workplace
spirituality on organizational performance. Journal of Business Ethics, v. 49, n. 2, p. 129-142, 2004. p. 137.

1% DRIVER, 2007, p. 621.

195 JURKIEWICZ; GIACALONE, 2004, p. 139.

1% STEGER, M. F.; DIK, B. J.; DUFFY, R. D. Measuring meaningful work: the work and meaning inventory
(WAMI). Journal of Career Assessment, v. 20, n. 3, p. 322-337, 2012. p. 328.
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Enquanto modelos tradicionais debatiam se a mudanga poderia ser de baixo para
cima ou de cima para baixo, a perspectiva espiritual sugere que a mudanca deve ser de dentro
para fora. Se funcionarios comprometidos afetiva e normativamente tendem a ser mais
receptivos ou prontos para a mudanca organizacional e se a espiritualidade promove ambas as
facetas do compromisso, as organizacGes ndo devem negligenciar a espiritualidade ao
preparar e realizar mudangas organizacionais.®’

Por outro lado, as organizacdes precisam ter cuidado ao fazer mudancas, porque se
estas impactam a espiritualidade de uma maneira negativa, colidindo com o senso de
comunidade ou prejudicando o senso de significado no trabalho, o resultado pode reduzir o
comprometimento afetivo e normativo, bem como uma subsequente diminuicdo dos esforcos
e desempenho organizacional. Um local de trabalho espiritualmente rico, ao contrario, pode
estimular os funcionarios a formar percep¢des mais positivas da organizacdo e, assim, avaliar
a mudanca de maneira mais favoravel e obter um melhor ajuste por meio de satisfacdo, bem-
estar psicoldgico e comprometimento organizacional e menor intengdes de rotatividade.*%

Assim, considera-se que a adocdo das praticas da espiritualidade na empresa
estudada foram positivas, permitindo a transmissao dos valores e experiéncias individuais, 0
que beneficiou o desempenho e ajudou a atingir os objetivos tracados pela instituicéo,
tornando a convivéncia mais cordial e prazerosa entre colegas de trabalho, podendo as

mesmas ser incorporadas de diferentes maneiras e em diferentes organizacoes.

1 MOHAMED, A. A. et al. Towards a theory of spirituality in the workplace. Competitiveness Review, v. 14, n.
1-2, p. 102-107, 2004. p. 104.

1% MARTIN, A.; JONES, E.; CALLAN, V. J. The role of psychological climate in facilitating employee
adjustment during organizational change. European Journal of Work and Organisational Psychology, v. 14, n. 3,
p. 263-289, 2005. p. 269.
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CONCLUSAO

As organizagOes se constituem em ambientes em constante mudancga e tém entendido
cada vez mais que as questdes espirituais dos profissionais podem desempenhar um papel
importante no aumento da satisfacdo, do comprometimento, da confianca e, acima de tudo, na
manutencdo de um equilibrio entre a vida profissional e a pessoal. Diversos estudos vém
sendo desenvolvidos, constatando que as organizag0es mais espirituais desenvolvem um
contrato psicoldgico implicito entre esta e seus colaboradores, estando preocupadas em ajudar
os funcionarios a desenvolverem e alcancarem seus potenciais.

Nesse contexto, esta pesquisa se propés a analisar a espiritualidade no trabalho em
uma empresa do municipio de Aperibé - RJ, enfocando as dimensdes de senso de comunidade
e trabalho como proposito de vida. Como objetivos especificos, analisou-se a evolugdo do
trabalho e do modo como o ser humano se relaciona a este ambiente; apresentou-se o conceito
de espiritualidade; evidenciou-se a espiritualidade nas corporacdes e como esta vem sendo
incorporada nas empresas, além de terem sido identificados os pontos positivos gerados pela
Espiritualidade.

Em relacdo ao perfil da amostra, a organizacdo pesquisada possui colaboradores com
idade média de 30,5 anos, onde quase a metade ja trabalha ha mais de 10 anos, apresentando
bom clima organizacional, sem grande rotatividade de trabalhadores. Uma parte significante
da amostra é do género masculino, solteiros, com ensino médio e catolicos.

Em relacdo ao senso de comunidade, o escore total foi médio, bem préximo do alto,
demonstrando que os individuos possuem a percepcao de companheirismo, pertencimento e
colaboracdo no ambiente da empresa. Quanto a dimensdo trabalho como propdsito de vida, a
média foi alta, o que demonstra que os colaboradores consideram o trabalho como fonte de
realizacdo e de vitdrias, ou seja, o trabalho que executam lhes traz satisfacdo e significado.

Ao final do estudo, a questdo problema, que buscou investigar se a espiritualidade no
ambiente organizacional atua como fator motivador e de melhoria da qualidade de vida dos
colaboradores, aumentando o potencial competitivo da empresa, a resposta foi afirmativa,
pois os colaboradores alcangaram escores médios e altos nas dimens@es pesquisadas.

Os resultados desta pesquisa sdo convergentes com outros estudos sobre a
espiritualidade no local de trabalho, sugerindo que, quando as pessoas encontram significado

em suas atividades e se sentem envolvidas em uma organizacdo que estimula os seus valores
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espirituais, se tornam mais envolvidos de maneira colaborativa para aplicar todo o seu
potencial na organizacao, tornando-se mais produtivos.

A espiritualidade deve fazer parte das empresas, pois todos os funcionarios sao seres
espirituais. Entretanto, esta deve ser estimulada e reconhecida oficialmente, criando uma
estrutura onde essa expressdo positiva do individuo o leva a aprimorar seu trabalho. Assim,
esta pesquisa observou a existéncia de uma relacdo proxima entre a espiritualidade no local de
trabalho e 0 compromisso organizacional, resultando em vantagem competitiva da empresa.

Portanto, as organizacfes devem procurar desenvolver opgdes que resultem em um
desenvolvimento de uma visdo espiritual, vinculando o funcionario a empresa e melhorando,
como consequéncia o desempenho e o ambiente de trabalho. Esta pesquisa confirma a
literatura existente, ao demonstrar que o desenvolvimento de uma mentalidade espiritual no
um local de trabalho incentiva e fortalece o senso de comunidade e a satisfacdo com o
trabalho executado, o que, por sua vez, aprimora a produtividade, levando a um melhor
desempenho geral para e pela organizacéo.

Vale ressaltar que a espiritualidade de que trata este estudo é orientada para a
experiéncia subjetiva e o crescimento psicologico dos individuos, ndo obrigando as pessoas a
seguirem religiGes e métodos rigorosos, mas que deve ser desenvolvida como uma ferramenta
eficaz para fazer com que os funcionarios sintam que sdo parte integrante da organizacéo.

Reconhecer a espiritualidade no local de trabalho é admitir que as pessoas levam
mais do que Seus cOrpos e mentes para as organizacgdes, carregando consigo talentos
individuais e espiritos Unicos. As organizacfes ndo devem, dessa forma, ignorar essa
caracteristica inerente a natureza humana, explorando os conceitos espirituais de confianca,
harmonia, valores e honestidade, com o objetivo de atingir seus objetivos.

Conclui-se, portanto, que, no campo da espiritualidade organizacional, devem ser
desenvolvidas praticas que promovam a satisfacdo, a percepcdo de pertencimento e valor
individual, sendo fundamental para enfrentar os desafios que as organizacfes enfrentam na

atualidade.



Certificado pelo Programa de Pds-Graduagdo da Faculdade Unida de Vitoria — 13/08/2020.

72

REFERENCIAS

AFSAR, B.; REHMAN, M. The relationship between workplace spirituality and innovative
work behavior: The mediating role of perceived person—organization fit. Journal of
Management, Spirituality & Religion, v. 12, n. 2, p. 329-53, 2015.

AGENCIA BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL — ABDI. Pesquisa
industria. Disponivel em: <https://www.abdi.com.br/>. Acesso em: 2 jun. 2020.

AHMADI, S.; NAMI, Y.; BARVARZ, R. The relationship between spirituality in the
workplace and organizational citizenship behavior. Social and Behavioral Sciences, v. 114, n.
1, p. 262-264, 2014.

ALBRECHT, K. Programando o futuro: o trem da linha do norte. S&o Paulo: Makron Books,
1995.

ALMEIDA, W. Captacao e selecdo de talentos. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

ANDRADE, C. C. Dicionario Teolégico. Rio de Janeiro: Casa Publicadora das Assembléias
de Deus, 1998.

ARAUJO, B. G. G.; SILVA, M. V. D. Espiritualidade e seus impactos sobre o clima
organizacional. In: Il Simposio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia. Anais... AEDB,
Resende, 30, 31 out. e 1 nov. 2005.

ASHMOS, D. P.; DUCHON, D. Spirituality at work: a conceptualization and measure.
Journal of Management Inquiry, v. 9, n. 1, p. 134-146, 2000.

BARBOSA, E. R.; BRONDANI, G. Planejamento Estratégico Organizacional Emerson.
Revista Eletronica de Contabilidade, v. 1, n. 2, p. 107-23, 2005.

BENZECRY, D. Sentimentos, valores e espiritualidade: um caminho junguiano para o
desenvolvimento espiritual. Petropolis: Vozes, 2016.

BESTER, A.; MULLER, J. C. Religion, an obstacle to workplace spirituality and employee
wellness? Verbum Eccles, v. 38, n. 1, p. 1-9, 2017.

BOFF, L. Espiritualidade: um caminho de transformacéo. Rio de Janeiro: Sextante, 2001.

BONILLA, J. Novo enfoque sobre lideranga centrada na vida. Belo Horizonte: Independente,
2004.

BORBA, V. R. Espiritualidade na gestdo empresarial: Como ser feliz no trabalho. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2011.

BOSCH, L. The inevitable role of spirituality in the workplace. Business Intelligence Journal,
v.2,n. 1, p. 139-157, 2009.



Certificado pelo Programa de Pds-Graduagdo da Faculdade Unida de Vitoria — 13/08/2020.

73

BRUNELLI, M. G. M. Motivagéo no servico publico. Monografia (Especializacdo em Gestéo
Publica) - Faculdade IBGEN, Porto Alegre, 2008.

BURROUGHS, S.M.; EBY, L.T. (1996). Psychological sense of community at work: a
measurement system and explanatory framework. Journal of Community Psychology, p. 26, n.
6, p. 509-532, 1996.

CANDA, E. R. Integrating religion and social work in dual degree programs. Journal of
Religion and Spirituality in Social Work, v. 24, n. 1-2, p. 79-91, 2005.

CARDOSO, E. J.; SANTOS, J. N. Praticas organizacionais de Espiritualidade: Um caminho
para a garantia do Bem-Estar Profissional de Jovens Trabalhadores. In: IV Congresso
Brasileiro de Estudos Organizacionais. Anais... Porto Alegre, 19 a 21 de outubro de 2016.

CARDOQOSO, J. A. Motivacdo dos servidores: um desafio para o gestor publico. Monografia
(Especializacdo em Gestdo Pablica) - Universidade Catolica de Brasilia, Brasilia, 2012.

CARETTE, J.; KING, R. Selling spirituality: The silent takeover of religion. London:
Routledge, 2005.

CATANANTE, B. Espiritualidade no Trabalho. Manual de gestdo de pessoas e equipes:
estratégias e tendéncias. Sdo Paulo: Gente, 2002.

CHIAVENATO, I. Administracao de Recursos Humanos. 8. ed. Sdo Paulo: Manole, 2016.

. Gestdo de Pessoas: um novo papel de RH nas organizacGes. 4. ed. Sdo Paulo:
Manole, 2014.

COHEN, A. Commitment before and after: an evaluation and reconceptualization of
organizational commitment. Human Resource Management Review, v. 17, n. 3, p. 336-354,
2007.

COREY, G. Integrating spirituality in counseling practice. In: WALZ, G. et al. (Ed.). VISTAS
Online: Compelling perspectives on counseling. Alexandria: American Counseling
Association, 2006.

DALAI LAMA. An open heart: Practicing compassion in everyday life. Boston: Brown
Little, 2001.

DANDONA, A. Spirituality at workplace and job satisfaction. International Journal of
BioSciences, Alternative and Holistic Medicine, v. 4, n. 1, p. 1-9, 2013.

DELGADO, C. A discussion of the concept of spirituality. Nursing Science Quarterly, v. 18,
n. 2, p. 157-162, 2005.

DHIMAN, S.; MARQUES, J. The role and need of offering workshops and courses on
workplace spirituality. Journal of Management Development, v. 30, n. 9, p. 816-836, 2011.

DI BIASE, F.; ROCHA, M. S. F. Caminhos do sucesso. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2007.



Certificado pelo Programa de Pds-Graduagdo da Faculdade Unida de Vitoria — 13/08/2020.

74

DRIVER, M. Meaning and suffering in organizations. Journal of Organizational Change
Management, v. 20, n. 5, p. 611-632, 2007.

DUCHON, D.; PLOWMAN, D. A. Nurturing the spirit at work: Impact on work unit
performance. The Leadership Quarterly, v. 16, n. 5, p. 807-833, 2005.

DUTRA, J. S. Competéncias: conceitos e instrumentos para a gestdo de pessoas na empresa
moderna. S&o Paulo: Atlas, 2004.

EBOLI, M. Educacéo corporativa: mitos e verdades. 2. ed. Sdo Paulo: Gente, 2004.

FANGIDAE, R. E.et al. Effect of a Spirituality Workplace on Organizational Commitment
and Job Satisfaction. Procedia - Social and Behavioral Sciences, v. 219, n. 3, p. 639-646,
2016.

FARHANGI, A.; FATAHI, M.; WASEGH, B. Spirituality in workplace and its role in
promoting citizenship behavior. Cultural Administration, v. 13, n. 4. p. 5-36, 2006.

FERREIRA, E. A. O papel estratégico da gestdo de pessoas na administracdo publica.
Projeto de pesquisa (Especializacdo em Gestdo Publica Municipal) — Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand, Curitiba, 2011.

FOURIE, M. Spirituality in the workplace: an introductory overview. In die Skriflig, v. 48, n.
1, p. 1-8, 2014.

FRANKL, V. Logoterapia e analise existencial: textos de seis décadas. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2012.

GARCIA-ZAMOR, J. C. Workplace spirituality and organizational performance. Public
Administration Review, v. 63, n. 3, p. 355-363, 2003.

GIACALONE, R. A; JURKIEWICZ, C. L. Handbook of workplace spirituality and
organizational performance. London: M. E. Sharpe, Inc., 2010.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

GLAVAS, A. Employee engagement and sustainability: a model for implementing
meaningfulness at and in work. Journal of Corporate Citizenship, v. 46, n. 1, p. 13-29, 2012.

GOCKEL, A. The trend toward spirituality in the workplace: Overview and implications for
career counseling’, Journal of Employment Counseling, v. 41, n. 1, p. 156-167, 2004.

GONCALVES, R.C. O jogo de coaching e a espiritualidade nas empresas: a aplicacdo do
coaching como metodologia para a capacitacdo de liderangas. Dissertagdo (Mestrado em
Teologia) — Faculdades EST, S&o Leopoldo, 2016.

GONTHNO, M. P. F. Espiritualidade no mundo corporativo e na vida das pessoas. 2011. 48f.
Monografia (Especializacdo em Terapia Transpessoal) — Instituto Superior de Ciéncias da
Saude), Belo Horizonte, 2011.



Certificado pelo Programa de Pds-Graduagdo da Faculdade Unida de Vitoria — 13/08/2020.

75

GUILLORY, W. A empresa viva: Espiritualidade no local de trabalho. Sdo Paulo: Cultrix,
2000.

HARRINGTON, W. J.; PREZIOSI, R. C.; GOODEN, D. J. Perceptions of Workplace
Spirituality Among Professionals and Executives. Employee Responsibilities and Rights
Journal, v. 13, n. 3, p. 155-163, 2001.

HAYDEN, R. W.; BARBUTO, J. J.; GOERTZEN, B. J. Proposing a Framework for a Non
Ideological Conceptualization of Spirituality in the Workplace. Journal of Behavioral and
Applied Management, v. 12, n. 2, p. 1-9, 2008.

HILL, P. C. et al. Conceptualizing religion and spirituality: Points of commonality, points of
departure. Journal for the Theory of Social Behavior, v. 30, n. 1, p. 51-77, 2000.

; PARGAMENT, K. I. Advances in the Conceptualization and Measurement of
Religion and Spirituality. American Psychologist, v. 58, n. 1, p. 64-74, 2003.

HOFFMAN, A.R. Espiritualidade nas empresas a luz de uma compreensédo teologica sobre
espiritualidade fundamentada no pensamento do tedlogo Paul Tillich. Dissertacdo (Mestrado
em Teologia) — Escola Superior de Teologia, Sdo Leopoldo, 2009.

HOUTMAN, D.; AUPERS, S.; HEELAS, P. Christian religiosity and new age spirituality: A
cross-cultural comparison: A rejoinder to Flere and Kirbis. Journal for the Scientific Study of
Religion, v. 48, n. 1, p. 169-179, 2009.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. Cidades.
Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rj/aperibe/panorama>. Acesso em: 19 mai.
2020.

JACOBS, A. C. Spirituality: History and contemporary developments — An evaluation. Koers
Journal, v. 78, n. 1, p. 1-12, 2013.

JANKOWSKI, P. J. Post-modern spirituality: implications for promoting change. Counseling
and values, v. 47, n. 1, p. 69-79, 2002.

JAOUDE, O. E. C. Espiritualidade nas organizagbes: Um estudo da relacdo da
espiritualidade com qualidade de vida no trabalho dos colaboradores das PMEs. 2015. 121 f.
Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) — FACCAMP, Campo Limpo Paulista, 2015.

JURKIEWICZ, C. L.; GIACALONE, R. A. A values framework for measuring the impact of
workplace spirituality on organizational performance. Journal of Business Ethics, v. 49, n. 2,
p. 129-142, 2004.

KAPUSCINSKI, A. N.; MASTERS, K. S. The current status of measures of spirituality: A
critical review of scale development. Psychology of Religion and Spirituality, v. 2, n. 4, p.
191-205, 2010.

KERBER, R. Espiritualidade nas Empresas: Uma possibilidade de Humanizagdo do
Trabalho. 2. ed. Porto Alegre: Age, 20009.



Certificado pelo Programa de Pds-Graduagdo da Faculdade Unida de Vitoria — 13/08/2020.

76

KOENIG, H. G.; MCCULLOUGH, M. E.; LARSON, D. B. Handbook ofreligion and health.
New York: Oxford University Press, 2001.

KOLODINSKY, R. W.; GIACALONE, R. A.; JURKIEWICZ, C. L. Workplace values and
outcomes: exploring personal, organizational, and interactive workplace spirituality. Journal
of Business Ethics, v. 81, n. 1, p. 465-480, 2008.

KOTLER, P. Administracéo de Marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
KWASNICKA, E. L. Teoria Geral da Administracdo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
LAABS, J. J. Balancing Spirituality at Work, Personnel Journal, v. 74, n. 9, p. 60-76, 1995.

LANGTON, N.; ROBBINS, S.; JUDGE, T. A. Organizational Behaviour: concepts,
controversies, applications. Toronto: Pearson, 2013.

LEIGH, P. The New Spirit at Work. Training and Development, v. 51, n. 3, p. 26-33, 1997.

MARANHAO, L. M. M. Espiritualidade no ambiente de trabalho: um estudo de caso no
Real Hospital Portugués de Beneficéncia em Pernambuco. 2016. 157f. Dissertacao (Mestrado
em Administragdo) — Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2016.

MARCOEN, A. Spirituality and personal well-being in old age. Ageing and Society, v. 14, n.
2, p. 521-536, 1994.

MARTIN, A.; JONES, E.; CALLAN, V. J. The role of psychological climate in facilitating
employee adjustment during organizational change. European Journal of Work and
Organisational Psychology, v. 14, n. 3, p. 263-289, 2005.

MAURER, T. J.; LIPPSTREU, M. Who will be committed to an organization that provides
support for employee development? Journal of Management Development, v. 27, n. 3, p. 328-
347, 2008.

MCMILLAN, D.; CHAVIS, D. M. Sense of community: a definition and theory. Journal of
Community Psychology, v. 14, n. 1, p. 6-23, 1986.

MEYER, J. P.; ALLEN, N. J. Commitment to organization and occupations: Extension of a
three-component model. Journal of applied psychology, v. 78, n. 4, p. 538-551, 1993.

MILLIMAN, J.; CZAPLEWSKI, A. J.; FERGUSON, J. Workplace Spirituality and
Employee Work Attitudes: An Exploratory Empirical Assessment, Journal of Organizational
Change Management, v. 16, n. 4, p. 426-447, 2003.

MITROFF, I. I. Do not promote religion under the guise of spirituality. Organization,
London, v. 10, n. 2, p. 375-382. 2003.

MOHAMED, A. A. et al. Towards a theory of spirituality in the workplace. Competitiveness
Review, v. 14, n. 1-2, p. 102-107, 2004.



Certificado pelo Programa de Pds-Graduagdo da Faculdade Unida de Vitoria — 13/08/2020.

77

MORELAND, J. P. Restoring the soul to Christianity. Christian Research Journal, v. 23, n. 1,
p. 1-7, 2001.

MYYRY, L. The Diversity of Value Meanings among University Students. Scandinavian
Journal of Educational Research, v. 52, n. 6, p. 549-564, 2008.

OLIVEIRA, A. F. Confianca do empregado na organizagdo. In: SIQUEIRA M.M. (Org.).
Medidas do comportamento organizacional: ferramentas de diagndstico de gestdo. Porto
Alegre: Artmed, 2008.

OLIVEIRA, M. E. Gestdo e Espiritualidade — um autodialogo sobre economia social e
relacionamento humano. Revista Paroquias & Casas Religiosas, v. 5, n. 30, p. 26-35, 2011.

OXHANDLER, H. K.; PARGAMENT, K. I. Social Work Practitioners’ Integration of
Clients’ Religion and Spirituality in Practice: A Literature Review. Social Work, v. 59, n. 3, p.
271-279, 2014.

PARGAMENT, K. I. Spiritually integrated psychotherapy: Understanding and addressing the
sacred. New York: Guilford Press, 2007.

. The bitter and the sweet: An evaluation of the costs and benefits of religiousness.
Psychological Inquiry, v. 13, n. 3, p. 168-181, 2002.

. The psychology of religion and spirituality? Yes and no. International Journal for
the Psychology of Religion, v. 9, n. 2, p. 3-16, 1999.

PETCHSAWANG P.; DUCHON D. Measuring workplace spirituality in an Asian context.
Human Resource Development International, v. 12, n. 4, p. 459-468, 20009.

PREZZA, M. et al. Sense of community referred to the whole town: Its relations with
neighbouring, loneliness, life satisfaction and area of residence. Journal of Community
Psychology, v. 29, n. 2, p. 29-52, 2001.

RABUSKE, E. A. Antropologia filosofica. Um estudo sistematico. Petrépolis: Vozes, 1986.
RAFIEE, N.; BAHRAMI, M. A.; ENTEZARIAN, S. Demographic determinants of
organizational commitment of health managers in Yazd Province. International Journal of
Management, Accounting & Economics, v. 2, n. 1, p. 91-100, 2015.

REGO, A. et al. Manual de comportamento organizacional e gestdo. Lisboa: RH, 2003.

; CUNHA, M. P. Workplace spirituality and organizational commitment: an empirical
study. Journal of Organizational Change Management, v. 21, n. 1, p. 53-75, 2008.

REIS, M. P. G. P. Espiritualidade no mundo do trabalho: uma revisdo sistematica.
Monografia (Gradua¢do em Administracdo) — FATECS, Brasilia, 2014,

ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. 11. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2005.



Certificado pelo Programa de Pds-Graduagdo da Faculdade Unida de Vitoria — 13/08/2020.

78

ROBERTS, B. W.; ROBINS, R. W. Broad dispositions, broad aspirations: The intersection of
personality traits and major life goals. Personality and Social Psychology Bulletin, v. 26, n. 1,
p. 1284-1296, 2000.

ROKEACH, M. The Nature of Human Values. New York: Free Press, 1973.
SAROGLOU, V.; DELPIERRE, V.; DERNELLE, R. Values and religiosity: A meta-analysis
of studies using Schwartz’s model. Personality and Individual Differences, v. 37, n. 1, p. 721-

734, 2004.

- MUNOZ-GARCIA, A. Individual differences in religion and spirituality: An issue of

personality traits and/or values. Journal for the Scientific Study of Religion, v. 47, n. 1, p. 83-

101, 2008.

SAYYADI, S.; SARVTAMIN, H. T. Organizational Commitment in Educational
Departments. Interdisciplinary Journal of Contemporary Research In Business, v. 3, n. 2, p.
1326-1337, 2011.

SCHWARTZ, S. H. An Overview of the Schwartz Theory of Basic Values. Psychology and
Culture, v. 2,n. 1, p. 1-20, 2012.

. Universals in the content and structure of values: Theory and empirical tests in 20

countries. Advances in experimental social psychology, v. 25, n. 1, p. 1-65, 1992.

; BOEHNKE, K. Evaluating the structure of human values with confirmatory factor

analysis. Journal of Research in Personality, v. 38, n. 3, p. 230-255, 2004.

: CAPRARA, G. V.; VECCHIONE, M. Basic Personal Values, Core Political VValues,

and Voting: A Longitudinal Analysis. Political Psychology, v. 31, n. 3, p. 421-52, 2010.

SERRANO, G. P. Educacéo em valores: Como educar para a democracia. Trad. Fatima
Murad. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2002,

SILVA, J. B.; SILVA, L. B. Relacdo entre religido, espiritualidade e sentido da via. Logos &
Existéncia, v. 3, n. 2, p. 203-215, 2014.

SILVA, R. O. Teorias da Administracdo. S&o Paulo: Pearson, 2008.

SIQUEIRA, M. M. M. Espiritualidade no trabalho. In: SIQUEIRA, M. M. M. (Org). Novas
medidas do comportamento organizacional. Porto Alegre: Artmed, 2014.

STEGER, M. F.; DIK, B. J.; DUFFY, R. D. Measuring meaningful work: the work and
meaning inventory (WAMI). Journal of Career Assessment, v. 20, n. 3, p. 322-337, 2012.

STRACK, G. et al. Spirituality and effective leadership in healthcare: Is there a combination?
Frontiers of Health Services Management, v. 18, n. 4, p. 3-17, 2002.

TAMAYO, A. Impacto dos valores pessoais e organizacionais sobre o comprometimento
organizacional. In. TAMAYO, A.; PORTO, J. (Orgs.). Valores e comportamento nas
organizacdes. Petropolis: Vozes, 2005



Certificado pelo Programa de Pds-Graduagdo da Faculdade Unida de Vitoria — 13/08/2020.

79

TECCHIO, E. L. A Influéncia da Espiritualidade no Processo de Gestdo do Conhecimento em
Empresas de Base Tecnoldgica. Tese (Doutorado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento)
— Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2015.

TECCHIO, E. L., CUNHA, C. J C. A, SANTOS, F. B. Spirituality in
organizations? Organizac6es & Sociedade, Salvador, v. 23, n. 79, p. 590-608, 2016.

TENORIO, F. G. (Org.). Gestdo de ONGs, principais funcdes gerenciais. 5. ed. S&o Paulo:
FGV, 2001.

TILLICH, P. Teologia Sistematica. 5. ed. Sdo Leopoldo: Sinodal, 2005.

TISCHLER, L.; BIBERMAN, J.; MCKEAGE, R. Linking emotional intelligence, spirituality
and workplace performance: definitions, models and ideas for research. Journal of
Managerial Psychology, v. 17, n. 3, p. 203-18, 2002.

VASCONCELOQS, A. F. Espiritualidade no ambiente de trabalho: dimensdes, reflexdes e
desafios. S&o Paulo: Atlas, 2008.

VERGARA, S. C. Gestéo de pessoas. Rio de Janeiro: FGV, 20009.

WHITBOURNE, S. K. Adult development & aging: Biopsychosocial perspectives. Hoboken:
John Wiley & Sons Inc., 2007.

WORTHINGTON JR, E. L.; ATEN, J. D. Psychotherapy with religious and spiritual clients:
An introduction. Journal of Clinical Psychology, v. 65, n. 2, p. 123-130, 2009.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2015.
ZABALZA, M. Como educar em valores na escola. Revista Patio, v. 4, n. 13, p. 21-25, 2000.

ZANGARO, G. Organizational commitment: a concept analysis. Nursing Forum, v. 36, n. 2,
p. 14-22, 2017.

ZILLES, U. Racionalidade e espiritualidade. Revista do Tribunal Regional Federal da 12
Regido, v. 19, n. 7, p. 58-67, 2007.

ZINNBAUER, B. J.; PARGAMENT, K. I.; SCOTT, A. B. (1999). The Emerging Meanings
of Religiousness and Spirituality: Problems and Prospects. Journal of Personality, v. 67, n. 6,
p. 889-919, 1999.



Certificado pelo Programa de Pds-Graduagdo da Faculdade Unida de Vitoria — 13/08/2020.

80

ANEXOS

ANEXO A - QUESTIONARIO

Convido-0 a preencher este questionario que versa sobre a Espiritualidade nas
OrganizacGes e sua influéncia no Comprometimento Organizacional. Este estudo ndo tem
qualquer proposito de avaliar questbes religiosas, apenas avaliar o comportamento dos
funcionarios diante de acontecimentos decorrentes do dia a dia na organizacdo a que pertence.

E importante que responda a todas as questdes. As suas respostas sio estritamente

confidenciais e andbnimas.

| - QUESTIONARIO SOCIO DEMOGRAFICO

1) Género:

() Feminino () Masculino

2) ldade: anos

3) Estado civil:
() Casado(a)

() Divorciado(a)
() Solteiro(a)

() Unido estavel
() Viuvo(a)

4) Escolaridade (marque somente uma alternativa, ou seja, somente a maior formacao)
() Ensino médio

() Graduagéo incompleta

() Graduagdo Completa

() Especializacao.

() Mestrado.

() Doutorado.

5) Ano em que comegou a trabalhar na sua vida:
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6) Anos de trabalho na organizacéo atual:

7) Religido:
() Né&o tenho
() Catdlica

() Evangélica
() Espirita

() Judaica

() Islamica
() Budismo
() Umbanda
() Candomblé
() Outras

Il — Inventério de Espiritualidade no Trabalho (IET) versao resumida

81

Abaixo estdo algumas frases referentes ao seu trabalho atual. Pense na organizacédo

onde voce trabalha e indique o quanto vocé concorda ou discorda de cada uma delas.

De 1 a 5 aponte o grau que vocé considera-se religioso (marque um X no quadro abaixo)

Nem um pouco Pouco Nem pouco, Muito Completamente
nem muito
1 2 3 4
1 2 3 4 5
Discordo | Discordo Nem Concordo | Concordo
totalmente concordo totalmente
nem
discordo

NO meu setor as pessoas sdo

unidas

No meu setor existe espirito de

solidariedade entre as pessoas

Meu trabalho da sentido a

minha vida

No meu setor existe

colaboracgéo entre as pessoas
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Meu trabalho da uma razdo

especial a minha vida

No meu setor existe um

ambiente tranquilo

No meu setor ha

companheirismo

Meu trabalho é responsavel por
muitas vitorias que consegui na

vida

Meu trabalho ilumina os meus

dias

Meu trabalho faz minha vida ter

mais significado
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar como voluntario do projeto de pesquisa
“ESPIRITUALIDADE E GESTAO ORGANIZACIONAL: ESTUDO DE CASO DE UMA
EMPRESA NO MUNICIPIO DE APERIBE - RJ”, sob a responsabilidade da pesquisadora
Jaira Helena Freitas Lima.

Leia cuidadosamente 0 que segue e me pergunte sobre qualquer davida que vocé tiver.
Apbs ser esclarecido (a) sobre as informacg6es a seguir, no caso aceite fazer parte do estudo,
assine ao final deste documento, que consta em duas vias. Uma via pertence a vocé e a outra

ao pesquisador responsavel. Em caso de recusa vocé nao sofrera nenhuma penalidade.

Declaro ter sido esclarecido sobre os seguintes pontos:

1. O trabalho tem por objetivo analisar a eficicia e os beneficios da espiritualidade no
ambiente empresarial, como fator motivador e de melhoria da qualidade de vida dos
colaboradores, a fim de aumentar o potencial competitivo da empresa.

2. A minha participacdo nesta pesquisa consistirA em responder a um questionario
padronizado, composto por 17 perguntas.

3. Ao participar desse trabalho estarei contribuindo para uma analise mais aprofundada dos
fatores que podem contribuir para uma maior produtividade, entendendo o ser humano como
centro do processo e que pode ser influenciado pelo ambiente laboral.

4. A minha participagdo neste projeto devera ter a duracdo de cerca de 15 minutos.

5. Néo terei nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderei deixar de participar ou
retirar meu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e ndo sofrerei
qualquer prejuizo.

6. Fui informado e estou ciente de que ndo ha nenhum valor econémico, a receber ou a pagar,
por minha participacdo, no entanto, caso eu tenha qualquer despesa decorrente da participagao
na pesquisa, serei ressarcido.

7. Meu nome sera mantido em sigilo, assegurando assim a minha privacidade, e se eu desejar

terei livre acesso a todas as informacges e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
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consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber antes, durante e depois da minha
participacao.
9. Fui informado que os dados coletados serdo utilizados, unica e exclusivamente, para fins

desta pesquisa, e que os resultados poderéo ser publicados.

10. Qualquer davida, pedimos a gentileza de entrar em contato com Jaira Helena Freitas
Lima, pesquisadora responsavel pela pesquisa, e-mail: projetilarjaira@gmail.com, e/ou com
Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade Unida de Vitoria, localizado na Rua Engenheiro
Féabio Rushi, 161, Bento Ferreira, Vitéria/ES, telefone: (27) 3325-2071 ou 0800 770 2071.

Eu, , RG n°

declaro ter sido informado e concordo em participar, como voluntério, do projeto de pesquisa

acima descrito.

Aperibe, de de 2020.

Assinatura do participante





