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RESUMO

Esta dissertacdo busca identificar as estratégias de Comunicacdo Integrada de Marketing
(CIM) utilizadas pela Igreja Universal do Reino de Deus para divulgar suas mensagens
religiosas, atrair e fidelizar seus seguidores na cidade de Balsas - MA. Para a regido do sul do
Maranhdo, esse tema de pesquisa representa algo inédito, considerando que, até o presente
momento, nenhuma pesquisa foi realizada sobre esse assunto. Dessa forma, buscou-se captar
em livros, revistas, artigos e sites informagdes bibliogréaficas suficientes a construgdo do
primeiro e segundo capitulos, enquanto o terceiro foi estruturado a partir da realizacdo de
pesquisa de campo, estudo etnografico, por meio da observacdo participante periférica,
aplicacdo de entrevista com o pastor principal e aplicacdo de questionario de pesquisa para
uma amostra de 50 frequentadores da IURD de Balsas - MA. No primeiro capitulo, abordou-
se 0 marketing atraves de seus aspectos historicos, conceituais e terminoldgicos, assim como
a relacdo entre marketing social e marketing religioso, e efetuou-se uma descricdo da
estrutura, carisma e poder de comunicacdo da IURD dentro de uma visdo holistica. No
segundo capitulo, tratou-se da Comunicacdo Integrada de Marketing contextualizando alguns
conceitos e sua relevancia. A relacdo entre marketing e comunicacdo, Composto de Marketing
e a CIM foi outra temaética explorada. Explanou-se ainda sobre o processo de cria¢do da CIM
e a comunicacdo mercadologica da Universal. J& no terceiro capitulo, descreveu-se como se
compde a IURD de Balsas, expondo as estratégias utilizadas para o desenvolvimento da
pesquisa, os resultados etnograficos da observacdo participante periférica e os resultados da
aplicacdo da entrevista e dos questionarios. Por fim, realizou-se uma anélise dos resultados,
que apontou o trabalho de marketing aplicado pela IURD de Balsas como falho e insuficiente,
se comparado com a estrutura de divulgacdo propagada pela denominacdo de modo geral.
Constatou-se a auséncia de propaganda e publicidade, elementos essenciais a captacdo de
novos fiéis, o desinteresse pela estratégia de marketing viral e um forte resultado diante do
uso de material impresso vindo da matriz para disseminar a imagem da denominacgdo pelo
marketing boca a boca.

Palavras-chave: Marketing. Comunicacdo Integrada de Marketing. Estratégias de
comunicacéo. Igreja Universal do Reino de Deus.
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ABSTRACT

This dissertation seeks to identify the Integrated Marketing Communication (CIM) strategies
used by the Universal Church of the Kingdom of God to spread its religious messages, attract
and retain its followers in the city of Balsas - MA. For the southern region of Maranhdo, this
research theme represents something unheard of, considering that to date no research has been
done on this subject. In this way, we tried to capture enough bibliographical information in
books, magazines, articles and websites to construct the first and second chapters, while the
third one was structured through field research, ethnographic study, through peripheral
participant observation, interview application with the senior pastor and application of a
research questionnaire for a sample of 50 visitors from the IURD of Balsas - MA. In the first
chapter, marketing was approached through its historical, conceptual and terminological
aspects, as well as the relationship between social marketing and religious marketing, and a
description of the structure, charisma and communication power of the [JURD within a vision
holistic. In the second chapter, it was the Integrated Marketing Communication
contextualizing some concepts and their relevance. The relationship between marketing and
communication, Composito de Marketing and CIM was another explored theme. He also
explained about the process of creation of the CIM and the marketing communication of
Universal. In the third chapter, it was described how the IURD de Balsas is composed,
showing the strategies used for the development of the research, the ethnographic results of
the peripheral participant observation and the results of the interview application and the
questionnaires. Finally, an analysis of the results was carried out, which pointed out the
marketing work applied by IURD de Balsas as flawed and insufficient, when compared to the
dissemination structure propagated by the denomination in general. The lack of advertising
and publicity, essential elements to attract new believers, lack of interest in viral marketing
strategy and a strong result in the use of printed material from the headquarters to disseminate
the image of the denomination by word of mouth.

Keywords: Marketing. Integrated Marketing Communication. Communication strategies.
Universal Church of the Kingdom of God.
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INTRODUCAO

O atual cenario religioso estd marcado pelo surgimento de novas doutrinas que
edificaram suas igrejas especialmente pela intensa aplicacdo das estratégias e ferramentas de
marketing. Assim, dentro do movimento neopentecostal e considerando o elemento
midiatizacdo religiosa e 0 uso dos meios de comunicacdo por parte das igrejas evangélicas,
tem-se a Igreja Universal do Reino de Deus (IURD) como o maior exemplo de denominagéo
promotora da Comunicacéo Integrada de Marketing (CIM).

O despontar da IURD se deu no final dos anos 70, mesmo periodo em que houve o
aumento expressivo do éxodo rural. Esse fendbmeno permitiu que a grande massa de
individuos desorientados cultural e socialmente migrasse do campo para a cidade, tendo que
enfrentar um cenario tdo desolador quanto aquele em que estava. Ao chegar a cidade, se
deparou com o desemprego, a violéncia e a solid&o, aspectos que mobilizaram as pessoas a
procurar nas igrejas evangélicas o apoio espiritual e mental de que tanto necessitavam.

Mediante esse fato historico, percebeu-se que para atender a essa e outras demandas
a IURD passou a intensificar seus estudos e estratégias acerca da comunicacdo e marketing
que estava propagando. Mesmo apds o encerramento das atividades no templo, os lideres da
Universal, jamais deixavam de atender, de modo personalizado, as inquietagcdes, medos e
duvidas dos seus seguidores, sempre se fazendo disponiveis e orientando os fiéis quanto a
existéncia de outros canais de comunicacdo, como: TV, radio, internet e centrais telefonicas.

Sendo minha formacdo em Administracdo, tive o interesse de pesquisar sobre as
estratégias da CIM utilizadas pela IURD de Balsas a fim de compreender se a propaganda,
publicidade, marketing viral, boca a boca, eventos, entre outras ferramentas de marketing, sao
aplicados por essa denominacdo e quais impactos trazem a realidade de Balsas, cidade
localizada no sul do Maranhd. Em resumo, o objetivo geral da pesquisa foi identificar as
estratégias de Comunicacéo Integrada de Marketing (CIM) que a Igreja Universal do Reino de
Deus (IURD) utiliza para divulgar, atrair e fidelizar seus seguidores na cidade de Balsas —
MA.

A escolha do tema esteve pautada no desejo de descobrir o que essa instituicdo
religiosa representa para seus seguidores observando a construcdo da sua autoimagem perante
os fiéis e a sociedade, e também na necessidade de ampliar meus estudos acerca da
comunicacdo e do marketing em um cenario de constante mutacdo, exposicao,

comercializacdo e julgamentos.
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Para tanto, no primeiro capitulo, é possivel encontrar contextos bibliogréaficos que
tratam da evolugdo histérica do marketing acompanhada de suas conceituacfes. Foram
elencadas algumas terminologias aplicaveis ao marketing como: necessidades, desejos, valor,
satisfacdo, experiéncias, trocas, transacGes e mercado, a fim de descrever a génese do
marketing relacionando a visdo empresarial ao contexto social e religioso. Nesse sentido, a
Igreja Universal do Rei de Deus (IURD) representard o campo escolhido para execucdo da
pesquisa que findara com apresentacéo do seu marketing holistico na contemporaneidade.

O segundo capitulo tratard da Comunicacdo Integrada de Marketing. Nele serdo
destacados os seguintes aspectos: visao historica, conceituacdo da &rea, relevancia e relagéo
existente entre a comunicacao e o marketing. O texto também discorre sobre 0 Composto de
Marketing e o Composto Comunicacional, destacando a interdependéncia prevalente entre
ambos, e enfatizara o processo de Comunicacao Integrada de Marketing que ocorre dentro e
fora da IURD. O fechamento do capitulo se dard com a explanacdo dos Elementos do
Composto Comunicacional utilizados pela IURD na cidade de Balsas - MA, que servirdo
como alicerces a estruturacdo de suas estratégias de divulgacao religiosa.

Por fim, o terceiro capitulo apresenta as estratégias da Comunicacdo Integrada de
Marketing utilizadas pela IURD no atual cenario para disseminar suas mensagens religiosas
na cidade de Balsas - MA e atrair novos fiéis. Serd discorrido acerca do histdrico, estrutura
processual e mercadoldgica da igreja, agregando a esse ponto as estratégias escolhidas para
desenvolvimento da pesquisa. O texto também contempla a exposi¢cdo do resultado
etnografico da observacao participante periférica, além dos resultados da entrevista com o
pastor principal e dos questionarios aplicados aos membros da Igreja Universal do Reino de
Deus (IURD) em Balsas - MA. O encerramento do capitulo se constituird da analise dos

resultados e impactos da CIM no cenério balsense.
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1 MARKETING E A IGREJA UNIVERSAL DO REINO DE DEUS

Neste capitulo, pretende-se apresentar a evolucdo histérica do marketing
acompanhada de suas conceituacbes. Também serdo elencadas algumas terminologias
aplicaveis ao marketing como: necessidades, desejos, valor, satisfacdo, experiéncias, trocas,
transacOes e mercado. O intuito é descrever a génese do marketing associando a visdo
empresarial ao contexto social e religioso. Para tanto, a Igreja Universal do Rei de Deus
(IURD) comporéa o eixo primordial da pesquisa que findara com a atuacdo do seu marketing

holistico na contemporaneidade.

1.1 Marketing: Evolucao historica e conceituacédo do termo

Na contemporaneidade, as pessoas se empolgam quando ouvem ou veem alguma
divulgacdo. Muitas vezes reagem assim porque ndo sabem para que tipo de publico a
mensagem foi criada, com qual finalidade, por quais profissionais e em qual area. Por outro
lado, a auséncia de know-how! faz com que essas pessoas desconhecam a importancia de
areas tao relevantes como a administracdo, tanto para a composi¢cdo da vida pessoal como
para a edificacdo no campo profissional.

Nesse sentido, considerando a Evolugdo da Administracdo, o Marketing é
compreendido como uma vertente administrativa que se destacou nos Gltimos 50 anos, pelo
seu potencial de criacdo, promocdo e atracdo de clientes. Alguns estudiosos, como Marcos
Cobra, afirmam que “a esséncia do marketing é um estado da mente”?. Uma area semelhante a
filosofia que precisa ser bem definida em termos de conceito para, posteriormente, ser
colocada em pratica.’

Quando se fala em marketing na atualidade, pensa-se nas estratégias implementadas
por pessoas juridicas ou fisicas para colocar produtos e servicos em um mercado, a fim de

chamar atengéo dos consumidores, atender e satisfazer demandas, suprindo as necessidades e

1 Know-how é uma palavra de origem inglesa que expressa o conhecimento ou experiéncia especificos sobre algo
ou algum assunto. Pode ser traduzido literalmente como “saber como”. Cf. NOGUEIRA, M. C. S.; JESUS, A. O.
S. Administrés: a voz da administracao de A a Z. Goiania: Gréafica Mundial, 2016, p. 94.

2 COBRA, Marcos. Administracdo de marketing no Brasil. 1. Ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015. p. 3.

3 Silveira ja é mais expressiva quando diz que o marketing é uma filosofia voltada para o atendimento do
mercado, visando ao aperfeicoamento do procedimento de trocas voluntarias e valorativas entre pessoas juridicas
ou fisicas e seus mercados. Segundo a autora isso se da pelo propésito constitutivo do planejamento de toda
empresa, que prevé o alcance dos objetivos e metas organizacionais com éxito. Cf. SILVEIRA, Amélia.
Marketing em bibliotecas universitarias: evolucdo, transferéncias de principios e estudo da aplicacdo no Sistema
Integrado de Bibliotecas da Universidade de S&o Paulo. S&o Paulo, 1989. 336f. Tese (Doutorado em Ciéncias da
Comunicacdo) — Escola Comunicacdes e Artes, Universidade de Séo Paulo, S&o Paulo, 1989.
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desejos de um publico-alvo*. Apesar de as raizes do marketing terem se consolidado ao longo
da histéria da humanidade na prépria concepcdo do comércio, esta area apresenta-se Como um
campo novo, fazendo uma analogia com os demais campos do conhecimento.

Segundo Francisco Alberto Madia de Souza, o marketing ja existia desde o periodo
em que o Catolicismo surgiu como a religido dos Romanos, perante o qual a propria Biblia se
autodescreve frente ao desenvolvimento de praticas comerciais que usavam da persuasao para
convencer seu publico, nesse caso os fiéis®. A intengdo fora conquistar os fiéis utilizando-se
de técnicas e taticas aplicadas pelo Marketing, sendo possivel citar a cruz, que correspondia
ao logotipo da religido; os santos e imagens, uma representagdo da comunicacdo nao verbal
com os adeptos; a igreja, se comparando ao contexto organizacional localizado em um ponto
comercial; e, claro, o perddo dos pecados, que potencializava a ida ao paraiso, como se essas
conquistas pudessem ser alcancadas a partir da acdo de trocas e transagdes®.

Etimologicamente falando, a palavra Marketing deriva do inglés, market, que significa
mercado. O termo em si tenta representar o mercado como um espago dinamico, favoravel as
negociacdes a0 mesmo tempo que se mantém em movimento. Assim, a fim de definir todas as
acOes voltadas ao mercado, a palavra marketing sempre se fara presente’. Por volta de 1915,
surgiram os primeiros conceitos que definiam marketing. Uma das primeiras formas pelas quais o
marketing foi conceituado destacava a relagdo das pessoas com os produtos e servigos. Assim,
marketing passou a representar “[...] uma atividade humana basica pela qual as pessoas obtém o
que necessitam e desejam através da criacdo e troca de produtos, servicos e outras coisas de valor
com os outros™.?

Com relacdo ao mercado, os primeiros estudos cientificos surgiram com o
desenvolvimento da Revolucgdo Industrial, que, mediante as transformacdes sofridas durante
suas trés fases, oportunizou a transposicdo do movimento de uma visdo que evoluia dos
mercados vendedores para 0 mercado de compradores®.

Ainda nesse periodo, as Abordagens Cientifica e Classica da Administracio® e a

economia eram inseparaveis do marketing, o que se comprova pela auséncia de preocupacéo,

4 NOGUEIRA, M. C. dos S. Midiatizacdo religiosa: os impactos do e-marketing promovido pelo grupo de
oragdo universitario da Faculdade de Balsas na cidade de Balsas — MA. UNITAS — Revista Eletronica de
Teologia e Ciéncias das Religides, Vitdria-ES, v.3, n.2, jul.-dez., 2015, p. 20.

> SOUZA, Francisco Alberto Madia. Marketing Pleno. S&o Paulo: Makron Books, 1999, p. 10.

6 Cf. SOUZA, 1999, p. 25.

T LIMEIRA, Tania M. Vidigal. E-marketing. 2. ed. rev. e atualizada. S&o Paulo: Saraiva, 2007, p. 3.

8 FOX, Karen F. A. Marketing estratégico para instituicdes educacionais. Sdo Paulo: Atlas, 1994, p. 89.

° Cf. COBRA, 2015, p. 6.

10 CHIAVENATO, Idalberto. Teoria Geral da Administracéo. 9. ed. Sdo Paulo: Manole, 2014, p. 62. Periodo
que segundo o autor foi de 1903 a 1931, momento de estudo e afirmacdo da Teoria da Administracdo Cientifica
e da Teoria Cléssica, defendidas por Frederick W. Taylor e Henri Fayol, respectivamente.
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por parte dos proprietarios das fabricas, em construir planos que permitissem o estudo das
estratégias de divulgacdo de produtos e servi¢os. Assim, o estudo do classicismo marcava a
existéncia de um trabalho voltado ao meio produtivo e logistico, que, durante muito tempo,
esteve direcionado a obtencdo de lucros.

Uma nova forma de enxergar o marketing inclui a lucratividade na relagdo existente
entre empresa, mercado, clientes e produto, o que gerou a idealizacdo de uma filosofia
organizacional voltada & integracdo e coordenacdo de todas as fungbes administrativast®.
Nesse sentido, é possivel reconhecer a evolucdo do conceito de marketing considerando as
varias mudancas ocorridas no mercado que ficaram marcadas pela énfase dada a
comercializacdo. Apesar de alguns autores relatarem que a histéria do marketing se divide em
mais partes, pelo menos trés devem ser mencionadas neste texto, a saber: Era do produto, Era
da venda e Era do marketing®2.

Em meados de 1925, diversas empresas sediadas nos paises de economias
desenvolvidas, como os do Oeste europeu e os Estados Unidos, adotavam um modelo de
gestdo orientado para a producdo, conhecido por Era da producdo. O cenario prevalecia
estruturado na demanda, que era maior que a oferta. A avidez pelo consumo de produtos e
servicos se fazia incontrolavel, mesmo sendo a producdo quase artesanal. Com o despontar da
Revolucdo Industrial, as primeiras fabricas se instalaram tendo no taylorismo®® um modelo
cientifico para o desenvolvimento de suas atividades. Nesse periodo, as empresas ndo se
preocupavam com as vendas, ja que tudo que se produzia era consumido. E, portanto, ndo
havia sentido falar sobre marketing.

De 1925 ao inicio de 1950, o dominio das técnicas de producdo ja havia se
consolidado no mercado, dando margem aos primeiros sinais de excesso de producdo, o que
levou a maior parte dos paises desenvolvidos a pensar em estratégias para 0 escoamento dos
estoques. A producdo em série foi uma marca desse periodo. A racionalizacdo da producdo
permitia aos industriais investir na linha de montagem, situacdo que possibilitou o

fortalecimento desse modelo de producdo como Chiavenato demonstra em seu texto:

Na producdo em série ou em massa, 0 produto é padronizado, bem como o
maquinario, o material, a mdo de obra e o desenho do produto, 0 que proporciona
um custo minimo. Henri Ford, ‘0 génio do marketing’, teve uma incrivel intuicdo de
marketing e concluiu que 0 mundo estava preparado para um carro financeiramente

11 Cf. BORGES, Gustavo da Rosa. Entendendo o marketing. Pelotas: EDUCAT, 2006, p. 24.

12Cf. COBRA, 2015, p. 4.

13 0O taylorismo foi um movimento cientifico iniciado por Frederick Winslow Taylor, em1903, que focalizava o
estudo das técnicas de racionalizacdo do trabalho e de tempos e movimentos. Seu pensamento eliminava
qualquer contexto que envolvesse 0 empirismo, ja que a imprevisdo deve ceder lugar ao planejamento.
CHIAVENATO, Idalberto. Teoria Geral da Administracdo. 9. ed. Sdo Paulo: Manole, 2014, p. 56 e 58.
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acessivel. Em seguida buscou as técnicas de produgdo em massa como a Unica forma
de viabiliza-lo. Entédo, definiu o preco de venda e desafiou a organizagdo a fazer com
que os custos fossem suficientemente baixos para garantir aquele preco. Assim, deu
ao mercado o que ele queria: modelos simples e acessiveis. O problema pipocou trés
décadas depois, quando os outros fabricantes, principalmente a GM, comecaram a
acrescentar opcionais aos carros, enquanto Ford continuava fabricando os mesmos
modelos simples, basicos e apenas na cor preta. O génio do marketing perdeu a

percepcao e no¢do daquilo que os clientes passaram a aspirar.14

No entanto, a oferta excedeu a demanda, e todo tipo de produto passou a ser
acumulado nos depdsitos das grandes fabricas. Pela necessidade de virar essa pagina, algumas
empresas comecaram a enfatizar seu trabalho na forca de vendas, usando da agressividade e
enfatizando a comercializacdo, construindo a partir de entdo uma gestdo orientada para as
vendas. Esse cenario marca o despontar da Era da venda, na qual o vendedor tinha o dever de
convencer o comprador a adquirir produtos que, na linguagem comercial, lhe trariam
beneficios significativos. E também nesse momento que os vendedores passam a realizar
vendas domiciliares?®, reforcadas com o subsidio ofertado pelas empresas, que comegaram a
divulgar seus produtos na esperanca de que os consumidores abrissem as portas de suas casas
para os vendedores.

Com a crise de 1929, a grande depresséao assola o exercicio mercadoldgico realizado
pelos comerciantes e industriais dos Estados Unidos. No Brasil, os prejuizos ficam visiveis
gragas ao episodio da queima do café, na época a principal commodity'® de exportagdo. Antes
e durante a crise ndo se ouvia a opinido dos consumidores, 0 que contribuiu para a
inexisténcia de qualquer tipo de poder de barganha por parte destes. Na época, considerou-se
gue a chegada de “novos entrantes” era praticamente zero e insignificante, em relacdo a
concorréncia ja existente.

Pelo menos até o final da Segunda Guerra Mundial o contexto descrito anteriormente
se manteve estatico. Apds esse periodo, o cenario se modificou, ja que mercaddlogos®’
passaram a reagir diante do crescimento da concorréncia e comecaram a teorizar sobre as
formas de atracdo e manutengdo dos consumidores, iniciando entdo a cultura da venda a

qualquer preco, uma realidade inusitada para a época.

14 Cf. CHIAVENATO, 2014, p. 67 e 68.

15 Esse tipo de venda cresceu nos Estados Unidos com a venda de vassouras, enceradeiras elétricas e aspiradores
de po Electrolux, cosméticos Avon e outros produtos. Cf. COBRA, 2015, p. 4.

16 Refere-se ao produto primario que ainda ndo passou por algum processo de transformagio, ou seja, sem
industrializacdo (minério, grdos, carne in natura), geralmente com grande participacdo no comeércio
internacional.

17 Mercaddlogos sdo profissionais da area de marketing que possuem qualificagdo para gerir estrategicamente
seus negdcios ou de terceiros. Estdo inseridos no comércio como mediadores potenciais de trocas e transagoes.
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As organizacfes que sobreviveram ap6s a crise de 29, para conquistar 0S poucos
clientes e consumidores que restaram, tomaram a iniciativa de investir em marketing e
passaram a dar mais importancia aos anseios do mercado. A partir de entdo nasce um periodo
que foi chamado de Era do marketing. Uma das marcas dessa Era foi a conquista e
manutencdo de alguns negdcios que evoluiram do curto ao longo prazo e que garantiram a
vinculacdo mais forte com a clientela, um principio de fidelizacao.

Nessa epoca, 0 consumidor passou a ser valorizado, tendo sido fixada a ideologia de
que todo produto e servico deveriam ser comercializados por meio da constatacdo de suas
necessidades e desejos. Essa mudanga determina um dos conceitos de marketing: o
consumidor € o “rei”. Somente a partir da década de 40 o marketing surge, de modo efetivo,
nos Estados Unidos e se instala de modo definitivo na Ameérica, gracas ao surgimento da
geracio baby boomers*é,

Pais capitalista, os Estados Unidos foram deixando gradativamente as velhas préaticas
de apenas produzir, para dali em diante focar na producdo com qualidade, gerenciando os
custos de forma competitiva. A intencdo ndo era somente vender, mas também analisar e
compreender as necessidades dos clientes a medida que se antecipavam seus desejos.

A primeira definigdo oficial sobre o Marketing surgiu em 1948 nos Estados Unidos.
Ela foi lancada pela AMA (American Marketing Association)!® como: “a realizagio de
atividades de negdcios dirigidas ao fluxo de bens e servicos do produtor ao consumidor
usurario”?. A clpula da AMA sentiu necessidade de regulamentar a aplicabilidade do estudo
do marketing, elaborando uma definicdo oficial, j& que todas as acdes desenvolvidas para
forcar as vendas estavam se confundindo com o real objetivo do Marketing.

Atualmente, existem varios autores que discorrem acerca do Marketing e fazem
referéncia ao desenvolvimento de trocas, negociacdes, mercados e/ou satisfacdo dos clientes.
Desde quando o homem iniciou suas reflexes sobre o estudo do comportamento das trocas,
existe o pensamento de marketing. A esséncia do marketing esta na realizacdo de trocas

através das quais organizacoes e clientes concretizam transacdes.

18 Essa geragdo surgiu apds a Segunda Guerra Mundial gracas a explosdo populacional que ocorreu da seguinte
maneira: 0s jovens convocados para o servico militar, certos de que iriam para guerra, mas sem expectativa de
retornar, engravidaram suas namoradas e esposas. Essa estratégia provocou uma grande onda de nascimentos nos
Estados Unidos, que se tornou um dos paises mais férteis do mundo na época, dando inicio as acgBes
mercadoldgicas da indUstria no segmento infantil: fraldas, roupas, brinquedos, alimentos infantis; depois para 0s
jovens surge uma linha de produtos a qual foi chamada de teenager. Cf. COBRA, 2015, p. 5.

19 American Marketing Association (AMA) é uma antiga e respeitada organizacéo, que existe ha mais de 70 anos
e é composta por 38.000 membros. Muitos profissionais e pesquisadores a veem como o 6rgdo que estabelece as
praticas relacionadas ao marketing. Cf. BORGES, 2006, p. 20.

20 NICKELS, William G. & WOOD, Marian Burk. Marketing — Relacionamentos, Qualidade e Valor. Rio de
Janeiro: LTC, 1999, p. 4.
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A propria AMA em 1985 reformula o conceito de Marketing, que h& 37 anos havia
pré-definido, afirmando a partir deste ano que marketing é “o processo de planejar e executar
a concepcdo, estabelecimento de precos, promocdo e distribuicdo de ideias, produtos e
servicos a fim de criar trocas que satisfagam metas individuais e organizacionais™?!. Segundo
Kotler, existem formas diferentes de conceituar marketing?2. Ao considerar a vertente social,
0 autor apresenta o papel desempenhado pelo marketing na sociedade, que se contrapde ao
lado gerencial, no qual o papel do marketing ndo estd voltado apenas a venda de produtos,
mas sim a criagdo e descoberta de novos clientes.

Marketing é um processo social por meio do qual pessoas e grupos de pessoas obtém
aquilo que necessitam e desejam, considerando a criagéo, a oferta e a livre negociacdo de
produtos e servigos de valor com outros. Em uma visao gerencial, marketing também pode ser
compreendido como o processo de planejar e executar a concepcdo, a precificacdo, a
promocdo e a disseminacdo de ideias, bens e servigos para criar negociagdes que satisfacam
metas individuais e organizacionais?.

Philip Kotler, um dos profissionais mais respeitados no mundo do Marketing, se
apropria de muitas ideias para descrever o maior nimero de conceitos sobre marketing. 1sso
se confirma ja que a intencdo ndo é promover a decoracdo de frases feitas que, com o tempo,
serdo apagadas ou mesmo nunca lembradas, mas sim registrar o estudo desse conceito a partir
do entendimento. Apesar de os estudiosos da area se esforcarem para deixar a marca do
marketing registrada no dia a dia profissional, muitas pessoas ainda apresentam dificuldades
para compreender e interpretar o real sentido do marketing, especialmente quando este é
aplicado nos espacos religiosos.

Analisando algumas definicbes de marketing, diz-se que o seu objetivo é buscar,
identificar e conhecer o cliente, pois se presume que a execu¢do desse exercicio elimina
qualquer possibilidade de geracdo de esforgos para realizar vendas. O intuito é tornar a venda
uma acao superflua, considerando que a organizagdo deve conhecer intimamente as
necessidades e desejos de seus clientes, promovendo a satisfacdo plena, ndo pela venda, mas
por seu comportamento.

Em suma, mesmo com a variagdo de conceitos de marketing que foram apresentados
na linguagem e pensamento de alguns autores, a sua esséncia prevalece, e 0 seu contexto

historico mostra que o olhar outrora dado a esta ciéncia hoje ndo mais existe. O cenario partiu

21 BENNETT, Peter D. Dictionary of Marketing Terms. 1. ed. Chicago: American Marketing Association, 1995,
p. 166.

22 Cf. COBRA, 2015, p. 3.

23 KOTLER, Philip. Administracdo de marketing. 10. ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2001, p. 10.
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das estratégias organizacionais para o foco nas estratégias de encantamento, conquista e
fidelizagdo dos clientes. Esse é o marketing que, na contemporaneidade, € aplicado pelas

organizacoes.

1.2 Terminologias do Marketing

Ap0s as analises realizadas acima, 0 marketing ndo pode ser percebido como um fim
em si mesmo. Atualmente é compreendido como meio complementar e relevante a
propagacdo de marcas, imagens, produtos e servigos em uma sociedade. No entanto, para ter
uma maior compreensdo do marketing, faz-se necessario conhecer algumas de suas

terminologias, tidas como palavras-chaves e inerentes a sua aplicacao.

1.2.1 Identificando necessidades e desejos segundo Maslow

Muitos termos que serdo estudados nesta sessao contribuiram para a formagdo do
conceito de marketing nas organizagdes. Mas € notavel que o despontar das necessidades
humanas e/ou organizacionais ainda sdo fatores que marcam a consolidacdo do conceito de
marketing na histdria. Pode-se afirmar que necessidade € uma sensacdo ou percep¢ao de que
algo estd em falta, uma privacdo ou mesmo um estado emocional de um objeto que ja foi
experimentado?,

As necessidades também correspondem a um estado de caréncia do individuo, seja
no ambito material ou imaterial. Em certos momentos, sdo fisicas ou psicossociais, contudo o
que se sabe é que, quando ndo sdo satisfeitas, o individuo tenta ameniza-las ou elimina-las.
Portanto, para melhor compreender o estudo das necessidades, é de grande importancia
detalhar na teoria do comportamento do consumidor a Pirdmide da Hierarquia das
Necessidades de Maslow.

Abraham Maslow foi um psicélogo norte-americano que, em 1975, elaborou uma
teoria que hierarquizava as necessidades humanas, confirmando e segmentando a percepg¢éo
de falta e alcance do homem em cinco niveis, os quais é possivel citar: Necessidades
fisiologicas, Necessidades de seguranca, Necessidades Sociais, Necessidades de Estima e

Necessidades de Autorrealizagéo.

24 KOTLER, Philip.; KELLER, Kevin L. Administragdo de Marketing: a Biblia do marketing. 12. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2006, p. 19.
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Necessidade
de autorrealizacdo

+ Necessidades

Necessidade de estima secundarias

Necessidades sociais

/ Necessidade de seguranca
. Necessidades

' S N\ primdrias
Necessidades fisiologicas \\

Figura 1: Piramide da hierarquia das necessidades, de Maslow?®

As necessidades fisiologicas sdo compreendidas como basicas ou necessidades do
corpo. Por sentir a falta delas, o homem se alimenta, bebe, repousa, respira, etc. Porém, ao
ndo ter essas necessidades satisfeitas, 0 homem se encontrara em uma situacdo de irritacao,
medo e desconforto, podendo ate adoecer. Ao diminuir ou aliviar as necessidades fisioldgicas,
o individuo atinge seu equilibrio interno, avancando para o segundo nivel, considerando a
mesma expectativa de ter outras necessidades satisfeitas.

No segundo nivel, estdo as necessidades de seguranca. A essas necessidades, sdo
alinhadas as ideias de busca por protecdo, conquista de empregabilidade, obtencdo de um
abrigo (lar), alcance da espiritualidade além da satisfagdo com as nossas escolhas. O cenério
atual recoberto de extrema incerteza instiga 0 homem a evoluir de modo constante diante da
piramide de Maslow.

As necessidades sociais despertam no homem a certeza de que ha uma lacuna em seu
interior que s6 serd suprida quando ele for tomado pelo amor ou quando se sentir parte
integrante de um meio. Nesse nivel, o individuo explicita a necessidade de pertencer a grupos
familiares, esportivos, musicais e/ou religiosos, ou seja, apresenta uma necessidade de
aceitacdo. Isso é o que muitas vezes ocorre quando o homem tenta se filiar a associa¢des
particulares. Um exemplo é a igreja, que exerce um papel de influenciador no
comportamento, crencas, atitudes e valores do fiel. Apesar de estar no terceiro nivel, ao se
inserir no meio religioso, o individuo encontra seguranca, amigos e, em uma Visdo mais
ampla, uma nova familia.

No quarto nivel, € mais que importante para o individuo ser reconhecido e sentir-se

aprovado perante a sociedade. Manter o status e o prestigio aos olhos de terceiros é

% CHIAVENATO, 2014, p. 325.
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fundamental e garante a elevacdo da estima do sujeito que se encontra nesse nivel. E um
momento decisivo e carregado de boas imagens e perspectivas. O ultimo nivel marca a

plenitude, competéncia, autodesenvolvimento e tantas outras conquistas.

Estima

Autorrealizacao

Sociais
Satisfacdo do ego
Orgulho o
Seguranga - Autorrealizagdo
) Status e prestigio Mgt i
RelaC|oT1amento Autorrespeito qu IeAsen-vo v1men|to
Fisioldgicas S Amizade Reesnhutiimenits Xce enaahpes.soa
gHtdng Aceitagdo Confianga (ompeténcia
Protecdo contra o perigo - :
Alimento doéiiEs Afeigao A Progresso Sxpeinse
Repouso [REartaza (omgreen{ao Aprecia¢ao
Abrigo Desemprego (onsideragao Admiragdo dos colegas
Sexo

Figura 2: Detalhamento das necessidades?®.

Maslow destacou em sua pesquisa que ha pelo menos dois tipos de estima: a
autoestima e a heteroestima. A primeira é reflexo da competéncia em ser quem se é. E gostar
de acreditar e valorizar a si proprio. Ja a segunda corresponde ao reconhecimento advindo dos
outros, que percebem e validam as qualidades existentes no ser humano. Na ultima etapa, a
autorrealizacdo, o individuo sente-se feliz por ter alcancado os pontos mais elevados de
reconhecimento e satisfacdo, seja na vida pessoal ou profissional. Esse € 0 momento em que
0s preconceitos se desfazem, o respeito se intensifica, os saberes se aprofundam, as praticas se
aprimoram e novas relagdes se constroem, com mais veracidade e espontaneidade.

Ao chegar a esse ponto, as mais diversas organizacdes a qual o homem pertence,
sejam elas familiar, social, religiosa, podem ajuda-lo a direcionar seus esfor¢os a execucao de
novos desafios, construindo na vida do individuo situacdes que reforcem a criatividade e
experimentacdo. No fim das contas, 0 homem sempre terd alguma necessidade a ser satisfeita,
e certamente uma delas predominara. Em virtude disso, ao escolher uma religido, o ser
humano pode encontrar fatores de motivacdo ou faltas em todos os niveis da piramide.
Atraveés da religido, o0 homem sente a sensacdo de insercdo, ou seja, sente que pertence ao
grupo social do qual faz parte, onde pessoas interagem, cumprem regras, aprendem a ser

sinérgicas, e tem a oportunidade de se satisfazer em todos os niveis.

% CHIAVENATO, 2014, p. 327.
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Outro ponto importante € que, para evoluir na pirdmide de Maslow, o ser humano
precisa ter suas necessidades primérias satisfeitas e, posteriormente, suas necessidades
secundarias, aplicando entdo o senso de prioridade ao alcance de suas necessidades, 0 que
pode ser refor¢ado pela frase: “[...] a medida que os aspectos basicos que formam a qualidade
de vida sdo preenchidos, podem deslocar seu desejo para aspiracbes cada vez mais
elevadas.”?’

Compreendendo o anseio geral, as necessidades podem se transformar em desejos
quando buscam atender ao mesmo elemento, porém de modo especifico. Como exemplo
disso, enfatiza-se que uma pessoa pode sentir fome e entdo demonstrar uma necessidade
fisiolOgica; entretanto, ao sentir vontade de substituir o arroz e o feijdo por uma pizza, terd o
seu desejo saciado?®.

Em seus estudos, Neves destaca que:

O desejo é um fator psicologico que se caracteriza pela vontade de possuir ou
adquirir algo. Assim como a necessidade, o desejo é um estimulador do processo
mercadoldgico. Difere, porém, em alguns aspectos. O primeiro é que o desejo esta
intimamente exclusivamente ligado ao ser humano, diferente da necessidade, que
pode existir ou surgir em animais, cidades ou organizagdes. O segundo aspecto é
que o desejo é sempre motivado por uma necessidade atual a ser satisfeita. [...] um
exemplo pratico: uma ovelha pode ter o desejo de tocar um instrumento na igreja e
participar do louvor. Ela pode estar na igreja ha anos, mas desejou naquele momento
aprender a tocar um instrumento musical para servir melhor ao Senhor?.

Um desejo se comp@e de duas partes, podendo ser explicito, quando se encontra no
nivel do consciente e o individuo consegue expressar, ou implicito, quando se encontra no
nivel do inconsciente e ndo fica expresso ou verbalizado. Os desejos sdo praticamente
ilimitados, no entanto os recursos utilizados para obté-los sdo altamente limitados. Portanto, o
desejo tende a oferecer mais valor e gerar mais estima e satisfacdo nos clientes.

Neste sentido, a necessidade que evolui para o desejo pode permitir que o cliente
enxergue nos produtos e servicos um pacote de beneficios que poucos veem. Beneficios esses
que, em um maior detalhamento, proporcionardo mais satisfacéo, fidelizagcéo e valorizagéo
para o cliente que busca o melhor seja considerando o aspecto conceitual, material, pessoal,

profissional ou mesmo espiritual.

27 MASLOW, A. H. Uma teoria da motivacdo humana. In: BALCAO, Y.; CORDEIRO, L. L. (org.). O
comportamento humano na empresa. Rio de Janeiro: FGV, 1975, p. 337.

28 Cf. COBRA, 2015, p. 5.

2 NEVES, Adilson. Marketing cristdo: uma ferramenta eficaz a servico da Igreja. 2. ed. Rio de Janeiro: Luz as
Nacdes, 2009, p. 25.
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1.2.2 Valor, satisfacédo e experiéncias

Ao lancar uma marca, produto ou servico em um mercado, a maioria das empresas
presume que esses serdo bem-sucedidos se proporcionarem valor, satisfacdo e boas
experiéncias na vida dos consumidores. De modo primitivo, o termo valor pode ser
compreendido como a combinagdo perfeita entre a existéncia de qualidade, a prestacdo do
servico adequado e o preco acessivel, uma triade facilmente percebida pelo cliente e que é
reflexo dos beneficios e custos tangiveis e intangiveis presentes em um produto. “O valor ¢
definido como a diferenca entre o que o cliente espera e o que ele recebe”.

Apesar da percepgdo de valor para os clientes, a garantia de satisfagdo também é algo
relevante que deve se alinhar & performance do produto. E preciso observar se o valor relativo
do produto condiz com as expectativas criadas pelos clientes. Ao focar na religido, a
satisfacdo pode ser compreendida como a relacdo entre o servigo que é percebido e aquele que
é esperado. Os fiéis esperam obter beneficios da divindade que é reverenciada. Na maioria
dos casos, isso fica expresso em forma de paz de espirito, conquista de novas amizades,
intensificacdo e apaziguamento das relacbes familiares e, claramente, 0 pensamento de novas
oportunidades no futuro.

O processo de marketing em hip6tese alguma se afasta da busca por satisfacdo para o
cliente. E necessario frisar que o conceito de qualidade presente na cabeca do cliente vem de
suas experiéncias e percepcdes acerca do produto e servi¢o adquirido. Sendo assim, o cliente
constréi um padrdo de qualidade que elenca o conjunto de valores que satisfardo suas
necessidades e desejos, levando em consideracdo a gama de experiéncias vividas.

Dessa forma, os clientes que perceberem a entrega de valor nas marcas, produtos e
servicos adquiridos das empresas terdo suas expectativas superadas, ficardo satisfeitos e ao
mesmo tempo encantados. 1sso possivelmente os levara a frequentar com maior assiduidade o
espaco que lhes trouxe encantamento oportunizando assim, a abertura a novas aquisi¢des que
os levardo a experimentar e a valorizar o que se faz inédito no mercado. Por esta visdo, tem-se

que esse € um dos propdsitos das organizagdes religiosas na contemporaneidade.

% Cf. COBRA, 2015, p. 5.
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1.2.3 Mercado, trocas e transagoes

Ao se inserir no mercado, uma pessoa pode obter aquilo que necessita ou deseja de
diversas maneiras. No entanto, a existéncia do marketing conduz o consumidor a conquistar o
que almeja por meio das trocas. Nesse sentido, afirma-se que o surgimento do mercado esta
datado desde 0 ano 4.000 a.C. na Mesopotamia, local onde pessoas adquiriam os produtos de
que precisavam a partir da realizacdo de trocas. Nesse periodo, a acdo de troca era conhecida
como escambo®L.

Por mercado tem-se:

[...] o local onde se concentram os puablicos detentores de necessidades e desejo,
poder de aquisicdo e disposic¢do para adquirir; o que oferece condigdes para atuacdo
da denominacéo, e que se torna area de interesse para oferta de produtos e servigos,
consequentemente, onde podem ser efetivadas as trocas®?.

A relacdo entre mercado e troca estd marcada pela necessidade que a familia tem em
garantir seu sustento, considerando as trocas de produtos de mesmo género, muitas vezes uns
com pouco valor por outros de mais valor. Para que a relacdo de troca se potencialize, cinco
condicBes basicas devem existir: pelo menos duas partes devem estar envolvidas; que ambas
as partes tenham algo de valor a ofertar; que todas as partes tenham capacidade de
comunicacdo e entrega do produto; que ambas as partes tenham a consciéncia aberta quanto a
aceitacdo ou rejeicdo do produto ofertado e que todas as partes acreditem estar realizando uma
boa transacdo®:.

Efetivada a troca, as partes terdo suas expectativas atingidas em relacdo ao produto
permutado, suas necessidades e desejos satisfeitos a partir do processo de criagdo de valor.
Levando em consideracdo o contexto religioso, o individuo poderd perceber o valor da
denominacdo que escolheu por meio do processo de insercdo e aceitacdo, verificando como
isso se da, também mediante o reconhecimento e a participacdo em encontros religiosos e
especialmente ao estar envolvido nas atividades de valorizag¢do do outro e da diversidade.

A transacio® se confirma quando as partes interessadas em trocar entram em
consenso e se encontram em um estado de engajamento. E imprescindivel que, na relagdo de

troca, a transacdo ocorra, especialmente para confirmar o fechamento da negociagdo. As

31 Nome dado a troca de um produto por outro, sem fazer uso do dinheiro.

32 Cf. NEVES, 2009, p. 26.

33 Cf. KOTLER, P.; KELLER, K. L., 2006, p. 5.

34 Nome dado a uma unidade de medida que consiste na troca de Valores. Afirma-se que uma parte da “A” e
recebe em troca “B”.
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trocas e transacbes podem ocorrer em qualquer cendario organizacional, indo desde o meio
comercial até o espago religioso. A ideia é que essas relacdes sociais e econdmicas se
estabelecam no curto, médio e longo prazo, permitindo a construcéo de negociacfes benéficas

as empresas e consumidores.

1.3 Do Marketing Social ao Marketing Religioso

Os esforcos disseminados para influenciar e melhorar a qualidade de vida do homem
podem ser facilmente percebidos ao longo da histéria. Com o tempo, algumas instituicdes e
pessoas tentaram modificar as circunstancias sociais de grupos privados, tanto em defesa de
problemas sociais quanto em defesa da saude, e, no entanto, obtiveram indices variados de
sucesso.

Hoje, muitas organizacgdes utilizam o conhecimento técnico e empirico do marketing
para alcancar objetivos semelhantes. Nesse contexto, o marketing social representa uma
tecnologia que gerencia a mudanca social. Para tanto €é essencial transformar o
comportamento insalubre ou antissocial de outros® trazendo esses individuos para dentro da
comunidade que certamente o recebera a fim de que novas relagdes humanas se estabelecam.

Se na década de 50 o marketing foi compreendido como um processo social através
do qual pessoas e grupos de pessoas interagem e satisfazem suas necessidades, nos anos 70
surge uma nova abordagem para o marketing na sociedade, o chamado marketing social, que,

segundo Baker, pode ser definido como:

[...] a adogdo da filosofia do marketing e a adaptacdo das tecnologias do marketing,
simultaneamente, para promover causas que levam & mudangas de comportamentos
individuais que, por fim, na visdo do organizador da campanha, trardo resultados
socialmente benéficos. [...] é uma tentativa de influenciar consumidores em prol de
um bem maior e, como tal, sempre tem um aspecto ético; o marketing
especificamente social busca induzir mudanga no consumidor que é considerada
inerentemente boa, ao contrario de mudanca que é boa meramente porque aumenta
lucros e ganhos que ndo sejam lucros®.

O termo “marketing social” surgiu pela primeira vez em 1971, introduzido por Kotler

e Zaltman para levar o marketing a produzir solucdes para os dilemas sociais e da saude.

% KOTLER, Philip; ROBERTO, E. L. Social Marketing: Strategies for Changing Public Behavior. New York:
Free Press, 1989, p. 49.
% BAKER, Michael J. Administracéo de marketing. 5.ed. 22 reimpr. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005, p. 498.
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Compreendido como uma subarea do marketing societal®’, o marketing social instiga as
organizacOes a terem como proposito a aceitacdo de ideias e/ou comportamentos sociais que
sejam benéficos a comunidade como um todo. Define-se entdo que o produto a ser trabalhado
ou construido pelas acBes de marketing social sdo as ideias refletidas nas crencas, atitudes e
valores, e, consequentemente, a pratica que pode se dar de modo isolado ou coletivo, a fim de
modificar o objeto tangivel.

No entanto, apesar das ferramentas do marketing social serem oriundas das praticas
de marketing com fins lucrativos, ainda assim se aplicam as institui¢cbes sem fins lucrativos, ja
que o que se deseja € mensurar as reais necessidades dos consumidores e satisfazé-las. 1sso se
torna possivel quando empresas desenvolvem campanhas para a geracdo de informacdo e
efetivacdo da educacdo publica direcionadas a mudanca de comportamento, valores e
crencas®®. Corroborando as explanacdes anteriores, assim como o marketing social, o
marketing religioso se apresenta como um resultado do aprofundamento do marketing no
campo social.

De acordo com Campos a relacdo entre religido e marketing caracteriza uma
condicdo inexoravel que se estabeleceu dentro de um sistema mercadoldgico no qual a
desconfianga mutua diante dessa aproximacao, tanto pelo viés tedrico quanto pelo prético,
levou muitos estudiosos a admitirem a relevéncia dessa alianga®®. Em linhas gerais, religido e
marketing sdo palavras carregadas de poder, tanto que do passado ao presente tém causado
estranhamento e resisténcia na visdo de alguns pesquisadores.

Foi gracas as contribuicdes de Kotler, analisando organizacdes sem fins lucrativos,
que surgiram os primeiros relatos da juncdo dessas duas areas. Esse autor defende que ao
aplicar o marketing toda organizacdo foca no retorno monetario que obtera quando atingir sua
meta principal*®. Assim, apesar de as organizacdes religiosas ndo visarem ao lucro em sua
esséncia, elas sdo empresas que aglomeram recursos diversos, desde pessoas até capital
Também criam seus objetivos, metas e estratégias que se transformam em produtos, servicos,
marcas e imagens a fim de que sejam transmitidos, adquiridos pelos clientes e lhes gerem

satisfacéo.

37 E uma ampliacdo do marketing que se preocupa em analisar e promover o bem-estar da sociedade, em garantir
as necessidades e desejos dos consumidores, 0 alcance dos objetivos lucrativos das empresas e que esta apoiado
no marketing integrado.

38 Cf. KOTLER, 1989, p. 51.

39 Cf. CAMPOS, Leonildo Silveira. Teatro, templo e mercado: organizaco e marketing em um empreendimento
neopentecostal. Petrépolis: Vozes; Sdo Paulo: Simpdsio, 1997, p. 210.

40 Cf. KOTLER, 1989, p. 22.
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Por volta de 1980, muitas organizagdes publicas e particulares sem fins lucrativos,
inclusive as organizacOes religiosas, passaram a incorporar em suas estratégias de gestdo
social as praticas de marketing*'. Considerando que o marketing possui como funcéo
primordial a conquista e manutencdo de seus clientes, quando essa mesma area € aplicada a
realidade das igrejas, sua funcdo se traduz em conquistar e manter os seus fiéis ou 0s grupos
religiosos nos quais estdo inseridos. O fato é que o marketing religioso, ou as praticas e
ferramentas de marketing que se aplicam a religido, representam um subproduto que nasceu
dos conceitos de marketing utilizados pelas organizacGes sem fins lucrativos para difundir
seus credos e costumes.

Nesse periodo, as igrejas deixavam em evidéncia a missdo de identificar as
necessidades espirituais dos fiéis e as relacbes de troca que se modelavam com seus
constituintes. Era preciso criar produtos e servigos religiosos que atendessem de modo eficaz
as necessidades desses consumidores, 0 que garantiria a preservacdo e até a agregacdo de
Novos entrantes em seus espacgos, tudo isso para atingir os objetivos da organizacao religiosa.

Apesar de tudo, faz-se pertinente dizer que, nas organizacgdes religiosas, diferente das
organizacbes comerciais com finalidade lucrativa, o fiel é convidado a abdicar de certos
costumes e crengas para conquistar uma nova postura, em que o mensuravel e materializavel
torna-se insignificante. Por essa vertente, as trocas ndo apresentam custo financeiro,
entretanto se destacam pelo acimulo de beneficios sociais e mentais.

Diante dessa realidade, torna-se visual o enorme desafio que as organizacGes
religiosas assumem ao implantar o marketing em seu contexto. Um exemplo disso € a
aproximacao dos fiéis com Deus, o intuito é potencializar sua satisfacdo pessoal e espiritual, 0
que para muitos ndo é algo facil. Considerando que o marketing esta conectado a um discurso
profissional que tenta articular a problematica nascida com as relagdes de troca, destacando-se
por possuir uma visao logica, no cendrio em que a religido se constréi ja ndo se faz
especialista pela racionalidade.

Isso se d& porque ela corresponde a construcdo do sentimento que une e envolve as
pessoas se colocadas perante o sagrado de modo verticalizado, e também horizontalizando os
contatos que reforcam o eixo cognitivo, ético e que exprime a visdo de mundo*. O
preconceito é outra questdo que deve ser rompida, especialmente quando se compara o
marketing religioso com o comercial, considerando que a esséncia do marketing traz a tona

um foco voltado a promocao e venda.

4 Cf. KOTLER, 1989, p. 60.
42 Cf. CAMPOS, 1997, p. 206.
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Com relagdo ao Brasil, “marketing” é uma palavra nova nos ambientes religiosos,
assim como nas discussdes empreendidas pelas ciéncias da religido. Devido a isso, a simples
mengdo de “religido” e “marketing” provoca em muitas pessoas incerteza, estranheza e
restricdes, por julgarem estar havendo uma mistura indevida®. Foi Kotler quem interligou
sistematicamente a religido e o mercado, na medida em que desenvolveu seus estudos acerca
das préticas do marketing e suas implicagdes nas organizacbes sem fins lucrativos. Essa
tematica foi exposta em seu livro “Strategic marketing for non-profit institutions” publicado
em 1971.

O livro citado anteriormente traz consideragdes pertinentes acerca da relagéo entre
religido e marketing, em um primeiro momento justificando o emprego do marketing na
religido como uma estratégia a ser utilizada para dar apoio as instituicdes religiosas. Uma das
criticas analisadas remete-se a questdo de que o “marketing custa caro ¢ desperdiga dinheiro
‘dado a Deus’*. Outro questionamento levantado foi a aplicacdo do marketing como
elemento de dessacralizacdo da religido. Num segundo momento, tentando desfazer os
pensamentos engessados dessa relacdo, é apresentada aos leitores a possibilidade que as
igrejas tém de elaborar seus proprios projetos de marketing, planejando suas acgdes
mercadoldgicas sem comprometer sua doutrina. Na terceira e ultima parte, o livro apresenta
por meio de quais estratégias € possivel por os projetos de marketing religioso em pratica.

Apesar de todo esforgo das organizacdes religiosas para reprimir o marketing dentro
dos seus espacos, faz-se notavel que esse instrumento é essencial ao desenvolvimento e
crescimento das igrejas. Por um lado, ha quem condene o marketing alegando que esse ndo se
assemelha as praticas biblicas, por outro lado, hd quem ndo perceba a importancia dessa
ferramenta, ou talvez se faca miope diante do Obvio, e assim acabe formando lideres
religiosos responsaveis pela administracdo de igrejas ndo as percebendo como um negocio.

Em suma, o fator sobrevivéncia religiosa passa a ser analisado por um Vviés
diferenciado se considerarmos 0 cenario contemporaneo e as visdes deixadas por Peter
Berger. Em meados dos anos 60, Berger descreve que as organizacOes religiosas se
encontravam em um cenario de alta competitividade, que cobrava delas, a apresentacdo de
resultados e, especialmente, a construgdo racional dos procedimentos a serem desenvolvidos.
Isso se deu mediante a rapida interacdo entre as multiplas denominacdes que foram surgindo e

(ue necessitavam sobressair para nio perderem seus espacos e fiéis.*®

4 Cf. CAMPOS, 1997, p. 211.

4 CAMPOS, 1997, p. 212.

4 Cf. BERGER, Peter L. O dossel sagrado: elementos para uma teoria socioldgica da religido. Sdo Paulo:
Paulinas, 1985.
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Assim, o crescimento do pluralismo obrigou as instituigdes religiosas a pensar de
modo estratégico na aplicagdo do marketing em sua realidade. A formacdo de uma nova
mentalidade também ajudou alguns lideres religiosos a aprimorarem sua performance
otimizando as reuniGes que realizavam a partir da utilizacdo de técnicas e estratégias de
marketing*. A prevaléncia dessa mentalidade fez com que algumas organizag@es religiosas
passassem a ser controladas pela légica de mercado, modificando profundamente suas
caracteristicas de dentro para fora e ainda a relacéo construida com outras instituicoes.

As producbes bibliograficas de Kotler deixaram fixadas as ideias de insercdo do
marketing nas organizacg0es religiosas a fim de servir como instrumento estratégico ao alcance
dos objetivos e metas dessa instituicdo. No entanto, muitas foram as concepcbes que
divergiram da aplicacdo do marketing no contexto religioso, caso mais especifico a tradicional
Igreja Catdlica, e mais desafiador na realidade da mercadoldgica Igreja Universal. Isso se deu
ja que para alguns estudiosos da religido a execucdo dessa area ndo correspondia a uma
pratica biblica. A questdo fica ainda mais cadtica quando se pensa em formar lideres
religiosos que nao necessitam do marketing para se apresentar, comunicar, interagir, persuadir
e divulgar suas acdes perante os fiéis e a sociedade.

Pensando nisso, surge uma nova tendéncia, em que os lideres das igrejas sao
convidados a possuir, comportamentalmente falando, um perfil gestor. A composic¢éo desse
perfil ou a agregacdo dele ao perfil religioso cobra entdo o correto gerenciamento da
organizacdo religiosa, no qual o planejamento se faz presente, juntamente com as estratégias,
organizacdo, lideranca/direcdo e o controle.

A ideia € produzir resultados a partir da racionalizacdo das estruturas e
procedimentos organizacionais que compdem as igrejas, incluindo o desenvolvimento criativo
de acdes religiosas que constituam um ambiente dinamico e competitivo. Essa nova forma de
pensar deixa em xeque o poder da religido no mercado, modificando internamente, mas
também em uma visdo institucional, as praticas e relacionamentos dos variados grupos
religiosos. Passou a ser comum o emprego dos modelos e estratégias empresariais, e a atuagao
das “agéncias de servicos™*’ que se construiram por meio de:

[...] uma situac@o de mercado, que tem em germe todos os problemas de ‘marketing’

que Ihe sdo peculiares, tais como a necessidade de atender as exigéncias variaveis do
consumidor, garantindo, ao mesmo tempo, aquela diferenga marginal que distingue

46 Cf. CAMPOS, 1997, p. 214.
47 Na linguagem de Duglas Teixeira Monteiro as “agéncias de servigos” correspondiam ds novas seitas
pentecostais, instituicbes umbandistas e catolicas. [CAMPQOS, 1997, p. 211]
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0 produto, mas isso sem prejuizo para a padronizacdo imposta por uma acao
racional®,

A existéncia do marketing no meio religioso foi marcada tanto pelas mensagens e
comportamentos expressos nas igrejas cristas quanto pela necessidade de criagcdo de um plano
de marketing e publicidade que expandisse a fé, os milagres, pregacdes e tantos conceitos que,
através da comunicacio, impactariam todas as religides*®. Apesar de ser um fendmeno
relativamente atual, o marketing se aplicou a religido cristd encontrando certa resisténcia por
parte dos fiéis, ja que esses veem no marketing um reflexo do modelo capitalista. 1sso se
confirma quando a andlise das passagens biblicas é realizada considerando o viés do
marketing, e torna-se claro que em muitos momentos a comunicacdo e propagacédo da vida e
evangelho de Jesus indiretamente apresentaram tragcos dessa area.

E fato que o marketing esta associado a criacao, distribuicio de produtos e atragio de
clientes, no entanto, quando se trata de religido, o marketing ndo se apresenta conectado a
comercializacdo. Esse € um fator que muitos fiéis ndo conseguem diferenciar. Nesse sentido,
a insercdo do marketing em outras denominacfes se deu de modo mais flexivel,
especialmente pela abertura que alguns seguidores demonstraram ao desvincular a igreja das
acOes estratégicas de marketing.

Para corroborar a afirmagdo anterior, & possivel citar o caso das “igrejas
neopentecostais” que, apropriando-se do marketing religioso, conquistaram um ndmero
incontavel de adeptos, na medida em que aplicavam seus conhecimentos e habilidades de
seducdo, capacidade de persuasao e atracdo. Todo esse movimento levou a mobilizacdo de

Massas e a0 Sucesso estrondoso que se vé nos dias atuais®.

1.4 A Igreja Universal do Reino de Deus

No atual cenario, as igrejas neopentecostais destacam-se por vivenciar a
complexidade da sociedade considerando seus valores, interesses e praticas religiosas. O
movimento neopentecostal se inicia na segunda metade dos anos 70 e tem como um marco do
seu desenvolvimento empreendedor o surgimento da Igreja Universal do Reino de Deus,

fundada em 1977 no Rio de Janeiro, sob o comando do lider religioso Edir Bezerra Macedo,

48 MONTEIRO, Duglas T. A cura por correspondéncia. Religido e Sociedade: 1977, n. 1: 61 - 80.
4 Cf. KOTLER, 1989, p. 78.
0 Cf. CAMPOS, 1997, p. 221.
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antes catolico e frequentador da Umbanda, e seu cunhado, Romildo Ribeiro Soares, e Roberto
Augusto Lopes.

A IURD tem seus alicerces estruturados a partir da Teologia da Prosperidade vinda
dos Estados Unidos, caracterizando o conjunto de crencas que enfatiza a prosperidade terrena
como uma béncdo divina. Outra caracteristica desse movimento é o encabecamento de um
capitalismo atrasado acompanhado da atualizacdo tardia do pentecostalismo, que necessitou
editar e aprimorar seus discursos a fim de reforcar seu modelo cultural, vinculado a aplicacédo
do marketing e a identificacdo das reais necessidades e desejos dos publicos que comegavam

a seguir essa denominacao.

[...] o Neopentecostalismo é a vertente pentecostal que mais cresce atualmente e a
que ocupa maior espaco na televisdo brasileira, seja como proprietéria de emissoras
de TV, seja como produtora e difusora de programas de tele evangelismo. Do ponto
de vista comportamental, é a mais liberal. Haja vista que suprimiu caracteristicas
sectarias tradicionais do pentecostalismo e rompeu com boa parte do ascetismo
contracultural tipificado no estere6tipo pelo qual os crentes eram reconhecidos e,
volta e meia, estigmatizados®*.

E impossivel pesquisar a IURD e compreendé-la em sua profundidade sem conhecer
a influéncia e relevancia do seu lider principal, o bispo Macedo. Para muitos seguidores dessa
denominacdo, Edir Macedo é visto como pastor-modelo devido a sua generosidade, piedade e
senso empreendedor. O relacionamento e perfil de lideranca que Edir desenvolveu para com a
IURD néo foram nada diferentes dos que ja se viam em outros grupos religiosos. Com seu
carisma, exclusivismo ministerial e controle da denominacéo, o Bispo conquistou o respeito e
a lealdade de seus seguidores, ndo para si, mas especialmente para a instituicdo que
representava?.

Bledsoe afirma que o perfil do bispo Macedo e o de suas liderangas de alto escaléo se
equiparam a realidade das empresas multinacionais, considerando a figura do diretor
executivo e seus subordinados. Assim como esses, 0 bispo cria e aplica estratégias de
marketing a fim de penetrar em novos mercados e ampliar seus recursos financeiros. No
entanto, a autoridade que Macedo possui vai além do viés administrativo da IURD, invadindo

os templos com seus ensinamentos e préaticas religiosas. Sua influéncia é tdo notdria que as

51 MARIANO, Ricardo. Expansio pentecostal no Brasil: o caso da Igreja Universal. Estudos Avancados, Sdo
Paulo, vol. 18, n° 52, 2004, p. 04.

52 Cf. CAMPOS, L. S. Cultura, lideranca e recrutamento numa organizacdo religiosa — o caso da Igreja
Universal do Reino de Deus. Prele¢do realizada na reunido anual do Conselho Latino-Americano de Escolas de
Administracao, Setembro. Santiago, Chile. Disponivel em:
<http://www.angelfire.com/ms/luciel/imagens/IURD.doc>. Acesso em: 12 dez. 2016.
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liderancas submissas a Edir passam a reproduzir sua pregacao tal qual como ela é, aplicando
gestos e sotaque, e ndo se preocupando com as consequéncias disso®3.

Desde o principio, Macedo acreditava e investia no potencial do radio e televisao
como veiculos de comunicacdo promotores da IURD. Apesar de focar na disseminagdo da
palavra oral, preferéncia do seu publico, o Bispo também se voltou para a producéao de livros
que preservavam e propagavam 0s ensinamentos iurdianos, o que foi possivel por meio da
venda de seus livros em livrarias pentecostais, lojas da IURD e pelo uso da ferramenta
marketing direto. Ratificando o desejo de divulgacdo dessa denominagdo no meio televisivo,
nos anos 90, Macedo adquire com sua esposa a Rede Record, adverséria confessa da Rede
Globo.

Esta claro que a Record disponibiliza ao telespectador os mais variados tipos de
programacdo, o que ndo esta apenas vinculado a promocdo religiosa. Contudo, deve-se
observar que um dos mais expressivos clientes dessa rede é a IURD, detentora de horarios que
adentram a madrugada e levantam suspeitas quanto a acdo inflacionaria praticada pela
emissora>*. A relacéo entre a IURD e a Record se construiu de modo bastante inescrupuloso,
se observarmos pelo angulo da indicacdo de alguns lideres religiosos para cargos executivos
na emissora. Outros beneficios foram concedidos como, bolsas de estudos para que os lideres
mais promissores cursassem jornalismo e administracdo, além da contratacdo de membros da
igreja para area de servicos gerais e manutencéo.

N&o obstante a realidade de outras denominacdes, a IURD também foi questionada
por seus bispos, pastores, obreiros e fiéis, com relacdo as préaticas e discursos que realizava.
Queixas de ex-frequentadores apresentadas tanto a policia quanto a midia reafirmavam a
violéncia executada durante os exorcismos e cura, acrescidas dos relatos de extorsdo e
lavagem de dinheiro. Apesar do potencial midiatico da IURD, a publicidade negativa que se
construia ao redor do templo levou muitos seguidores iurdianos a refletirem acerca da
propaganda enganosa transmitida pela propria denominagéo.>®

E preciso observar que os ensinamentos apresentados por Edir para definir a IURD
se ddo a partir da crenca construida por esse lider e hiperbolizada na prosperidade e no
demoniaco, ja que o ultimo é o elemento que justifica as dificuldades da vida humana. Com
relacdo a prosperidade, o sucesso dessa denominacdo estd atrelado ao montante de

contribuicdes financeiras que saem dos frequentadores e chegam as maos da igreja na forma

53 Cf. BLEDSOE, David Allen. Movimento Neopentecostal Brasileiro: IURD: um estudo de caso. Sdo Paulo:
Hagnos, 2012, p. 64.

54 Cf. MARTHE, M. No ar, mais um vice-campedo de audiéncia. Veja (10 de outubro), 2007, p. 85.

%5 Cf. BLEDSOE, 2012, p. 55.
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de dizimo e ofertas. Tavolaro traz consideragdes do discurso iurdiano pregado por Edir
quando afirma que a real intencdo da IURD ndo é arrecadar valores, mas sim proporcionar o
crescimento das igrejas e oportunizar a salvagdo de almas®®.

O trabalho da IURD tem deixado marcas profundas na sociedade brasileira e a cada
dia se efetiva para além das fronteiras nacionais. Bledson afirma-se que essa denominacao se
faz presente em mais de 172 paises, permitindo uma razodvel interpretagdo de discurso no
tocante a expressao intercultural, mas nunca perdendo seus tracos de instituicdo eclesiastica.
O desenho organizacional da IURD esta estruturado de modo crescente, a comecar pelo:
frequentador, membro, obreiro, pastor auxiliar, pastor principal, bispo regional e bispo
episcopal. Um fato que chama a atencdo € a predominéncia de pessoas do sexo masculino nos
cargos mais superiores, contradizendo o discurso de aceitacdo do pastorado feminino e que na
pratica ndo funciona. Enquanto isso, a juventude é percebida como a mola propulsora da
formac&o de potenciais liderancas religiosas.®’

Outro ponto que deve ser observado é o “fenomeno quase exclusivo relacionado da
pobreza crista”®®. Ja4 que a IURD se apresenta como a denominagio que pora fim ao
sofrimento do individuo, Ihe prometendo ajuda divina, ndo é de se estranhar que 0s
frequentadores, membros e até liderancas tenham vindo de classes socioecondémicas muito
baixas, 0 que favorece o trabalho manipulativo realizado pelos iurdianos. Também é preciso
lembrar que a maioria das pessoas encantadas com o discurso da Universal, antes de mudar
para essa denominacdo, eram seguidoras do catolicismo e ainda participavam de formas
diversas de espiritismo. Torna-se compreensivel a mudanca a partir da observacdo de uma
rapida semelhanca entre a histdria desses individuos com a histéria do Bispo Edir Macedo.

Apesar de o sistema de gestdo utilizado pela IURD focar na aplicagdo do controle
executivo para agilizar o crescimento e maximizar a eficiéncia organizacional, é notavel que o
modelo seguido contemple a centralizacdo do poder nas méaos de poucos e a eliminacdo de
uma possivel gestdo participativa na qual todos os membros teriam a oportunidade de tomar
decisbes. De modo hierarquizado, a verticalizacdo prevalece a medida que o desenho
horizontal torna-se cada vez mais insignificante. Os pastores que sdo empoderados, para
manter seu status, precisam apresentar a essa denominagao capacidade de geragéo de retorno

financeiro, isso através do dizimo.>®

% Cf. TAVOLARO, D. O hispo: a histéria revelada de Edir Macedo. Sdo Paulo: Larousse, 2007, p. 213.

57 Cf. BLEDSOE, 2012, p. 72.

% FRESTON, P. The Universal Church of the Kingdom of God: a Brazilian church finds success in Southern
Africa. Journal of Religion in Africa, 2005, p. 62 (traducéo).

%9 Cf. BLEDSOE, 2012, p. 74.
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Nas igrejas afiliadas, os pastores® principal e auxiliar sdo considerados os lideres
espirituais que se apresentam como personagens heroicos e sacerdotais aos frequentadores. E
papel do pastor principal administrar todos os ministérios locais preservando o contato com 0s
membros e a comunidade. E atribuicdo do pastor principal conduzir as reunibes mais
importantes e os horarios nobres das apresentaces no réadio. Fica sob a responsabilidade do
pastor auxiliar dar apoio ao pastor principal e colaborar com a organizagdo do templo. Tanto
um quanto outro sevem de modo full time®!, mesmo sabendo que os maiores beneficios serdo
entregues ao pastor principal.

Ao conversar com o pastor principal da IURD fica claro como se da o exercicio de
treinamento ministerial, dos obreiros até os cargos mais elevados.®?> Mariano ressalta que a
denominacdo oferece um treinamento simplério se considerarmos a realidade de outras
vertentes religiosas. Os encontros se compdem de construcdo empirica, na qual pela
observagdo e pratica religiosa o individuo se insere e aprende a realidade da igreja®. O
principal teste diante do treinamento oferecido faz com que o individuo que busca uma
promocdo esteja disposto a passar longas horas acordado em dedicacdo integral a igreja e
ainda durma em leitos de extrema precariedade, um exercicio de equilibrio fisico e mental,
um espelho do contexto militar.

Um colaborador ativo e bastante cobrado na IURD é o obreiro. Subordinado ao
pastor principal e aos pastores auxiliares, os obreiros representam 0s membros que trabalham
voluntariamente, usam vestes padronizadas, estdo comprometidos com a causa da igreja, mas
sdo tomados como mao de obra promotora da manutencdo e missdo do templo, ja que
correspondem a uma consideravel fatia do dizimo e ofertas. Geralmente auxiliam as reunides,
fazem visitas em instituicdes de salde e prisdes, aconselhamento dos frequentadores e
evangelizacdo. Possuem horério flexivel, mas podem ser acionados a qualquer momento pelo
pastor principal para participar das reunifes. Toda essa responsabilidade abracada pelo
obreiro, por outro lado, também lhe é imposta pela igreja, que utiliza do autoritarismo para

implantar o medo e fazer ameacas aqueles que descumprirem as ordens dadas.%*

60 Para Mariano a rotina dos pastores principal e auxiliar estd desenhada em ter poucos dias de folga, poucas
horas de sono, assiduidade nas reuniGes, atendimento personalizado ao publico, edi¢do e manutengdo nas vigilias
de oracdo além do preenchimento da programacéo langada no radio. Outro ponto remete as mudancas de templo
que estdo previstas para cada dois anos. [Cf. MARIANO, R. Neopentecostais: sociologia do novo
pentecostalismo no Brasil. 2. Ed. S&o Paulo: Edi¢des Loyola, 2005, p. 60-61]

61 A atuacgdo no templo deve ser integral.

62 SILVA, 2016, entrevista concedida a Maria Carla dos Santos Nogueira.

63 Cf. MARIANO, 2005, p. 63.

6 Cf. BLEDSOE, 2012, p. 48.
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Muitas sdo as polémicas das narrativas da IURD, especialmente quando se fala do
assunto teologia. Macedo afirma que ha um tocante desprezo dessa denominagdo pelo
exercicio de reflexdo teoldgica, o que na visao de outros autores se apresenta como uma agédo
antiteologica®®. Edir Macedo corrobora as afirmages anteriores ao dizer que a reflexdo
teoldgica reduz e elimina a pratica do cristianismo, sufocando o evangelismo e segmentando
as igrejas. Um elemento adicional é o fato de ndo existir qualquer declaracdo explicita que
defina o que de fato a IURD ¢, seja em suas reuniées ou mesmo publicacées.

Assim, nas narrativas iurdianas nota-se a insuficiéncia de contetdo historico e
bibliografico para embasar o discurso religioso a ser propagado, entretanto a mensagem
principal da igreja sempre esta pautada na repeticdo de palavras muitas vezes sem sentido,
mas gque de modo exacerbado exaltam o diabo, o sacrificio e a fé. Podem-se citar as palavras
abaixo como exemplos das que mais saem no templo da IURD: “miséria/sofrimento; béngaos;
libertagdo/exorcismo; Deus/Jesus; diabo/demdnios; fé; sacrificio; dizimos/ofertas”®. Munidos
dessas palavras os pastores demonstram quéo estratégica é essa denominacao, pois a medida
que lancam seu discurso persuasivo, convencem os frequentadores de que sua vida foi
escravizada, lhes deixando a certeza de libertacdo e salvacdo, associadas a fidelizacdo e
lealdade para com a IURD.

O uso de midias tem estimulado os participantes a frequentarem de modo mais
assiduo as reunides da IURD que acontecem em média cinco vezes por dia, nos sete dias da
semana. E fato que o ministério primordial gira em torno dos templos, contudo pastores e
obreiros vém se esforcando para levar as mensagens iurdianas aos lugares mais remotos e ao
maior nimero de pessoas. Esse trabalho externo vai além da simples realizacdo de visita
domiciliar ou mesmo da entrega do Jornal Folha Universal. O ré&dio e a TV tém contribuido
significativamente para a divulgacdo das campanhas e eventos programados a fim de atrair e
conquistar novos membros. O quadro abaixo descreve como se estruturam as reunides da
IURD.

Quadro 1 — Descricdo diaria das reunifes da IURD.

Dias da Semana Tema das reunides Participantes

Segunda-feira Prosperidade financeira Pessoas desempregadas, frustradas com sua
carreira e questfes financeiras, empresarios

que desejam progredir e manter seu sucesso.

8 Cf. MACEDO, E. Libertacdo da Teologia. 9. ed. Rio de Janeiro: Gréafica Universal, 1993, p. 7.
% BLEDSOE, 2012, p. 81.
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Terca-feira Sesséo de Descarrego. Todos os membros e frequentadores
OBS. Antes
abordavam-se os temas

cura e saude.

Quarta-feira Crescimento cristdo e Todos os membros, frequentadores e
encontro com o Espirito simpatizantes.
Santo
Quinta-feira Familia Todas as pessoas que buscam uma solugéo

para os dilemas familiares, manutencéo da
felicidade do lar ou em favor de alguém que

esteja com dificuldades.

Sexta-feira Libertacdo (Sessdo para | Pastores e obreiros que exorcizam demonios
exorcizar os demoénios) que habitam os participantes.
Sébado Terapia do Amor e Todos os membros e frequentadores que se
Causas impossiveis apresentam em condicdo problematica quanto

a: familia, financas, saude e sentimentos.

Domingo Crescimento cristdo e Todos os membros, frequentadores e
encontro com o Espirito simpatizantes.
Santo

Fonte: Quadro elaborado pelo autor. Dados obtidos de BLEDSOE, 2012, p. 88 e 89.

Pela descricdo do quadro, nota-se qudo estratégica a IURD é quando constroi
correntes e campanhas para garantir a participacdo ativa dos membros, frequentadores e
simpatizantes da denominacdo no templo. Esses elementos ndo sao inovadores, mas geram no
fiel o compromisso de se fazer presente em todos os encontros que foram programados. Cada
reunido tem por consequéncia a entrega de uma oferta do participante para a igreja, ja que o
primeiro faz seus pedidos na certeza de que Deus ira lhe atender®’. Esse discurso so enfatiza
que o planejamento, organizacao, lideranca e controle da Universal sdo as maiores armas que
pastores e obreiros utilizam para prender e encantar seus seguidores.

Atualmente, a IURD é reconhecida como a maior e mais imponente denominagéo
vinculada ao movimento neopentecostal na sociedade brasileira. Seu crescimento em ambito
nacional e internacional se faz significativo se observarmos que a sua “organizagao

hierarquica funcional, forca politica, obras de caridade, poder financeiro e esforcos de

87 Cf. BLEDSOE, 2012, p. 88.
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midia”®® representam os principais elementos que edificaram a poderosa gestido de Macedo.
Freston destaca que o crescimento da IURD é uma consequéncia positiva da sua capacidade
de interligar o que é tradicional e religioso com o contemporaneo e secularmente cultural no
Brasil®.

O crescimento da IURD na sociedade brasileira ocorreu em um curto espacgo de
tempo e sua expansdo e integracdo foram ocasionadas por pelo menos quatro fatores: a
adaptacdo a uma cultura baseada no medo; a utilizacdo e estratégia de midia; a utilizacdo de
técnicas empresariais para competir de forma agressiva no mercado religioso; e o0 rompimento
com 0s usos e costumes dos pentecostais da primeira e segunda onda. No primeiro fator, a
IURD percebe a fragilidade dos grupos religiosos populares e promove a reducdo das
barreiras culturais o que facilita a transi¢cdo de uma religido para outra. A propria participacao
dos novos entrantes se da pela condi¢do derrotada em que se encontram, o que os leva a
buscar solucgdes para seus problemas espirituais, que afloram de uma denominacgdo primitiva e
rural para o contexto urbano da IURD “onde o milagre ¢é coisa natural”™.

O segundo fator é ainda mais expressivo se considerarmos a presenca social da midia
diante do uso do radio, televisao e jornal semanal Folha Universal. Todas a igrejas afiliadas
podem utilizar esses recursos para promover a identidade da IURD, incentivar seus seguidores
e compartilhar sua ideologia. Tavolaro estima que a Universal imprime cerca 2,5 milhdes de
copias da FU para serem distribuidas a qualquer pessoa que passe na rua. Esse jornal
apresenta noticias nacionais e internacionais da contemporaneidade, retrata assuntos de
interesse da denominacao e expde mensagens religiosas do bispo Edir e alguns de seus lideres
de maior prestigio’®. O exercicio de evangelizago é arduo e praticado pelos pastores principal
e auxiliar com o apoio de seus obreiros e alguns frequentadores.

A IURD deixa claro que é a Unica responsavel, financeiramente falando, pelo
compromisso assumido com as despesas com midia. Atualmente, adquire mais de 240 horas
diarias para programacao televisiva religiosa e reafirma que usa o radio e a TV a fim de
preparar e estimular potenciais seguidores a participar das reunides. Toda programacédo das
reunibes € anunciada com indicagdo de tema, horario e local. Para Campos todo esforco

praticado pela Universal corresponde a “uma vitrine do templo, a antessala de um lugar, onde

68 FRESTON, 2005, p. 37.

69 Cf, FRESTON, 2005, p. 28.

70 BLEDSOE, 2012, p. 101.

7t Cf. TAVOLARO, 2007, p. 238.
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se promove a satisfacdo de desejos e necessidades, ou seja, milagres, curas, libertagdo e
prosperidade para todos” 2.

Para enfatizar o terceiro fator, autores afirmam que a IURD tem agregado a sua
estrutura religiosa alguns elementos do mundo empresarial moderno, sendo esse fato um
elemento primordial para a sua expansao e inser¢do da denominagdo na sociedade. O senso
hierarquico marca o estilo corporativo construido por Macedo e seus lideres. A realidade €
simples e objetiva, 0s obreiros e pastores auxiliares estdo subordinados ao pastor principal,
que esta subordinado ao bispo regional e assim sucessivamente. Assumindo a autoridade
maxima, o Bispo orienta seus subordinados a abracarem seus cargos e tomarem as decisdes
pertinentes as situacBes que surgirem no decorrer da gestdo. Assim, as decisGes de um estado
sdo de responsabilidade do bispo estadual.

O desenho organizacional da IURD é estratégico desde o local escolhido para
instalagdo do templo até o Treinamento & Desenvolvimento de liderangcas que apresentem
conhecimentos, habilidades e atitudes para alavancar valores financeiros para a organizagao.
O crescimento financeiro e gerencial da Universal tem incentivado o Bispo a investir na
construcdo de mais igrejas afiliadas. Uma caracteristica intencional é a abertura de templos
em areas de grande densidade populacional e também areas periféricas. Apesar dessa tatica
ser atrativa para a denominacdo, nada impediu a IURD de construir templos suntuosos em
areas nobres de muitas capitais, atendendo assim aos mais variados publicos.

Como toda grande corporacdo, a IURD deixa sua marca registrada para toda
sociedade a partir da exposicao do seu logotipo institucional, que se constrdi pelo desenho de
uma pomba branca, simbolizando o Espirito Santo, inserida no meio de um coracao vermelho.
Em todos lugares é possivel encontrar a logomarca da Universal, na TV, nos templos, nas
catedrais, vitrais, em documentos oficiais, em livros e até nas embalagens de
correspondéncias ofertadas pelos Correios, estando o caso mais recente vinculado a
comemoracgdo dos 40 Anos da IURD no Rio de Janeiro. Em suma, por sua constante
apresentacdo e intensa divulgacdo, o logotipo dessa denominacéo € facilmente identificado
por boa parte dos adultos no Brasil.

O quarto e ultimo fator traz a tona a liberalizacdo dos usos e costumes pentecostais.
Rompendo com as praticas exercidas pelos pentecostais da primeira e segunda onda, 0S
neopentecostais enfatizam a salvagdo elevando os beneficios vinculados a prosperidade e a
salde. Ao se posicionar de modo liberal, Macedo atrai algumas pessoas e abre as portas da

sua igreja para receber os mais diversificados tipos de fié¢is. Assim, ao “renegar a necessidade

2 CAMPOS, 1997, p. 430.
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de seus seguidores em manter 0s usos e costumes pentecostais”’, a IURD oferece a seu
publico a possibilidade de flexibilizacdo da vida religiosa, dando abertura para que o fiel
decida qual roupa da moda vai vestir, se vai assistir aos jogos de futebol ou ndo, qual corte de
cabelo lhe cai bem e quais serdo as joias escolhidas para usar na reunido da igreja. O que no
pentecostalismo da primeira e segunda onda reflete um conjunto de proibigdes, no
Neopentecostalismo representa a permissdo, a libertacdo do seguidor para o que é aceitavel
socialmente.

Para Mariano “o crente estd destinado a ser prospero, saudavel e feliz neste
mundo”’®. Nesse caso, se a felicidade esta atrelada ao individuo n&o abrir mao dos seus usos e
costumes, tudo bem, a IURD estard, em todos momentos, de bracos abertos para receber
guem quer que seja. Em suma, poucas sdo as exigéncias dessa denominacgdo, 0 que aproxima
ainda mais os participantes em potencial do contexto iurdiano. Isso se d& devido a essa
organizacdo religiosa ndo predefinir regras ou normas legais para com os seguidores da
denominacdo, fortalecendo a imagem de igreja aberta a libertacéo.

Contudo, em menos de trés décadas, a IURD vem delimitando seu market share na
sociedade brasileira sendo posicionada como a terceira maior denominacéo pentecostal dos
ultimos tempos. O resultado extraordinério de Macedo com a Universal é consequéncia da sua
ambicdo mercadolégica em promover uma grande reforma no jeito pentecostal de ser. Com
essa visdo empreendedora, o Bispo construiu com seus seguidores o Movimento
Neopentecostal que ganhou espaco e poder no Brasil e mundo. Muito do que se vé dessa
denominacdo é também um reflexo contundente das suas acGes midiaticas e do perfeito
encontro entre oferta e procura, equacdo usada na contemporaneidade como fator ativo e

estratégico dessa corporacao.

1.5 O Marketing Holistico da Igreja Universal do Rei de Deus

A expansdo dos movimentos e organizacGes religiosas, com o tempo, intensificou a
prevaléncia do pluralismo no mundo e obrigou as igrejas a se organizar de modo a substituir a
énfase dada ao “produto religioso” pela descoberta das necessidades e exigéncias sentidas
pelo seu publico-alvo. O planejamento, primeira fun¢do basica da administracdo, passa a ser
um cenario inovador para as praticas de gestdo dos lideres religiosos, que, para se renovar e

alcancar o maior numero de adeptos, apostaram na insercdo e utilizacdo de alguns canais de

¥ BLEDSOE, 2012, p. 108.
" MARIANO, 2005, p. 44.
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comunicacdo de massa, como jornais e revistas, a fim de servir com agilidade a divulgacéo do
modelo pentecostal.

Antes de discorrer acerca da realidade do marketing holistico praticado pela Igreja
Universal do Reino de Deus, faz-se necessario apresentar um breve relato que contempla o
desenvolvimento historico do pentecostalismo no Brasil. De modo sucinto, o pentecostalismo
€ um movimento de renovacdo do cristianismo que enfatiza a existéncia de uma experiéncia
direta e pessoal com Deus a partir do Batismo no Espirito Santo. A primeira onda pentecostal
teve inicio por volta de 1910 e se propagou até 1950, tendo por principais tracos a realizacdo
do segundo batismo no Espirito Santo e o falar em linguas’. E preciso considera que 0s
seguidores dessa onda tinham que obedecer as normas comportamentais previstas pelo
movimento.

Uma questdo para a qual a Assembleia de Deus e a Congregacdo Crista no Brasil,
igrejas dessa onda, ndo possuiam foco especial era a cura divina e 0os exorcismos, apesar de
essas praticas ndo serem proibidas’®. A partir dos anos 50, uma série de transformagdes
marcou o cenario religioso brasileiro, a saber: a migracdo de trabalhadores sem qualificacéo
das zonas rurais para as areas urbanas, o que levou ao crescimento desordenado de muitas
cidades; o avanco da industrializacdo; a luta da populagdo, que rejeitou a ideia de estar
inserida em um mundo recém-globalizado; um inusitado movimento nacional e um novo
modelo de pentecostalismo’’.

A resposta do pentecostalismo a chegada da Era Modena fez emergir a segunda onda
do movimento, que se estendeu até os anos 70, quando o neopentecostalismo comeca a
despontar. As marcas dessa segunda onda sdo expressas principalmente pela énfase na cura
divina e emergéncia do exorcismo. Algumas igrejas minimizaram suas expectativas diante do
comportamento da membresia se dando a oportunidade de quebrar certos tabus como: 0s
possiveis locais para realizar reunides, o funcionamento da participacéo politica e os estilos de
louvor. Entre essas, trés se destacaram pelos fatores crescimento, inovacdo e influéncia: a
Igreja do Evangelho Quadrangular, o Brasil para Cristo e a Igreja Pentecostal Deus ¢ Amor 8,

O inicio dos anos 70 é marcado pela continuidade e descontinuidade do
pentecostalismo brasileiro, um periodo que foi chamado de Neopentecostal e que representa o
segmento mais promissor no cenario evangélico. As ondas do movimento pentecostal que

foram citadas anteriormente se difundiram com toda for¢a no estado de S&o Paulo; contudo, o

> Cf. MARIANO, 2005, p. 31.
6 Cf. BLEDSOE, 2012, p. 27.
T Cf. BLEDSOE, 2012, p. 33.
8 Cf. MARIANO, 2005, p 36.
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novo modelo, representativo da terceira onda, fincou suas raizes no estado do Rio de Janeiro,
pontuado pelo nascimento da Igreja Universal do Reino de Deus (IURD)".

O movimento neopentecostal nasceu em um periodo sociopolitico bastante
conturbado no Brasil. A mudanca do regime militar para o regime democratico, a rendicao ao
capitalismo, a intensa migracdo urbana, a condicdo estatica da economia, 0 surgimento de
favelas em é&reas de risco que culminou no crescimento desordenado da populacdo, 0s
elevados indices de desemprego, a febre do alcoolismo e o tréfico de drogas realizado pelas
comunidades marginalizadas deixaram na década de 80 um sinal de que o caos social,
econdmico e financeiro estava s6 comegando.

N&o foi facil conceituar o neopentecostalismo; no entanto, Stalsett fez esse exercicio
com maestria quando afirmou que o movimento neopentecostal representava uma nova
maneira de perceber a religido pentecostal, uma acdo de abandono ao tradicional
pentecostalismo que eliminava a ideia de “falar em linguas™®, a segunda volta de Jesus, a
salvacdo eterna para dar lugar a cura divina, a batalha espiritual ao exorcismo, e também a
visdo holistica de se alcancar a prosperidade pessoal®!.

As trés principais caracteristicas do neopentecostalismo sdo os alicerces basicos do
desenvolvimento do discurso iurdiano. A pregagdo da prosperidade cai sobre os fiéis como
uma luva que realca e fortalece a missdo desses diante da vida. Assim, muitos dos obstaculos
que sd@o percebidos pelas igrejas desse movimento se justificam pela presenca constante do
diabo, deménios e/ou forcas negativas que atormentam a vida de uma pessoa®’. Essa
afirmativa direciona as pessoas a buscarem uma solucdo para 0s problemas satanicos que
afligem a sua vida, levando-as a espacos religiosos que ajudam a expulsar os demonios. Essa
é uma realidade presente na IURD, que, de modo expressivo, rejeita o espiritismo e reage
agressivamente a ele.

Para os crentes do movimento neopentecostal, a pobreza, miséria, as doencas e as
mazelas da vida s@o estados que se justificam pela presenca de Satanas. Sendo assim, para
resolver tais inconsisténcias, as denominagdes da terceira onda se organizam a fim de refletir
0s modelos corporativos que, pelo pensamento estratégico, tentam levar emogéo e libertacdo
as pessoas que se encontram em condi¢do de dominio, mas, por outro lado, também assumem

0 papel de autoridade executiva e espiritual diante de suas igrejas e seus seguidores.

9 Cf. BLEDSOE, 2012, p. 41.

8 Falar em linguas desconhecidas aos homens, ou seja, falar a lingua dos anjos.

81 Esse paragrafo é a traducdo parafraseada de um texto contido no livro SLATSETT, S. J. Introduction:
Pentecostal growth and global transformations, em Spirits of globalization: the growth of Pentecostalim and
experiential spiritualities in a global age. Lodon: SCM Press, 2006, p. 4.

8 Cf. MARIANO, 2005, p. 44.
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As principais denominagdes ligadas ao neopentecostalismo brasileiro foram a Igreja
de Nova Vida, catalisadora do eixo pentecostal, pois investiu no radio e televisdo para
disseminar o seu discurso e contribuiu para a preparacdo das outras denominacdes, a Igreja
Internacional da Graca de Deus (1IGD) e a Igreja Universal do Reino de Deus (IURD)®3,

As atividades da IURD se iniciaram no ano de 1977, tendo como lider fundador da
denominacdo, Edir Macedo (bispo Macedo ou Bispo), que antes da IURD assumiu na INV o
servico de evangelista itinerante nas areas mais pobres do Rio. Possuindo uma grande
quantidade de igrejas afiliadas nos estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, que se espalharam
com o tempo para outras localidades, a IURD foi reconhecida nacionalmente como uma
denominacdo de carater urbano.

Enquanto lider da IURD, Edir Macedo pode ser comparado a um empreendedor
serial, por apresentar o perfil daquele que sabe perceber e criar as oportunidades de um
segmento, agindo com frequéncia e ndo administrando todas as suas empreitadas, mas sim
empoderando a outros que tenham experiéncia. O foco desse tipo de gestor € alavancar novos
negocios e foi exatamente isso que Edir fez. Segundo Furre, ao assumir o papel de diretor
executivo, estrategista militar ou mesmo de autoridade papal do movimento neopentecostal da
IURD, o bispo Macedo edificou muitos outros templos, avangando para 0s bairros mais
longinquos e deixando aos seus lideres seguidores seu estilo e discurso para que fossem
propagados dentro dessa denominagdo, mas que por consequéncia acabaram se alastrando
para 0s espacos pentecostais, N30 pentecostais e até catolicos®.

O discurso da IURD enfatiza basicamente todas as questdes que marcam a terceira
onda: a obtencdo de béncdos divina, o exorcismo e a superacao das objecGes demoniacas, 0
exercicio da fé e o cultivo da vida para que essa seja santificada. Uma marca da IURD é o
carisma e poder de persuasao que os lideres tém. Essas liderancas, apesar de promoverem de
trés a cinco reunides por dia, nos setes dias da semana, discutindo sobre temas especificos em
dias predefinidos, ainda assim véo ao encontro das comunidades mais carentes e desprovidas
da fé e presenca de Deus para midiatizar a sua palavra.

Os trabalhos exercidos pelos lideres neopentecostais, que desde a segunda onda eram
divulgados através do marketing boca a boca, jornal, revista e radio, hoje se apresentam com

mais intensidade e de modo massificado por meio da televisdo. Os processos midiaticos

8 Cf. BLEDSOE, 2012, p. 44.

8 Cf. FURRE, B. Crossing boundaries: the “Universal Church” and the of globalization, em Spirits of
globalization: the growth of Pentecostalim and experiential spiritualities in a global age. Lodon: SCM Press,
2006, p. 50.
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invadiram o cenario religioso, especialmente quando tomamos a IURD como referéncia®. O
que diferencia a IURD das demais igrejas, levando em consideragdo o viés do marketing, é o
seu potencial holistico de tentar prever as reais necessidades das camadas sociais. Essa agdo
estratégica orientou a denominagdo a modificar diariamente os seus “produtos”, promovendo
um despertar no fiel, que, desacreditado da religido, teve as suas relacbes com Deus
reavivadas.

Ao expandir sua atuacdo e atrair novos nichos, a IURD conseguiu garantir maior
aproximacdo com 0s seus seguidores, ja que passou a mediar a relacdo construida a partir da
antecipacgéo de certas atitudes, da mudanga de percepcao e gosto, o que contribuiu para que as
necessidades, desejos e exigéncias dos fiéis fossem atendidos com maior consisténcia. Na
IURD os fiéis fazem parte do processo de producdo dos bens religiosos, que sédo
transformados de acordo com cada realidade no intuito de atingir a satisfacdo e fideliza¢do do
maior nimero de adeptos. Essa estratégia da IURD foi um diferencial que, de modo rapido e
intencional, integrou ainda mais o fiel no seio religioso, se comparada com os trabalhos
realizados pelas demais correntes.

Essa pequena reflexdo torna clara a existéncia de um perfil religioso préprio por
parte da IURD, sendo esse perfil inovador com relagdo as praticas administrativas e
mercadoldgicas. 1sso se confirma no momento em que a propaganda é tida como elemento
fundamental para o expansionismo do discurso iurdiano, sendo através dela que essa
denominagdo cria, atrai, alimenta e encanta seu puablico-alvo. “A midia faz com que as
barreiras geogréaficas, sociais e ideoldgicas, sejam rompidas e 0s ‘produtos’ iurdianos sejam
colocados para um publico necessitado, que lhe paga o preco pedido, por que se trata de
alcangar a felicidade, o bem-estar fisico e espiritual”®.

Com muita maestria a IURD vem, ao longo dos anos, aprimorando suas estratégias
de comunicacdo integrada de marketing, agregando elementos e ferramentas que na
contemporaneidade se aplicam com perfeicdo as grandes corpora¢des mundiais. A cada passo
dado, a IURD conquista mais adeptos e amplia seu market share®”. Sua visdo holistica é
especialmente desafiadora, pois reconhece cada vez mais a necessidade de se trabalhar com
uma abordagem mais completa e coesa da religido, transcendendo as aplicagdes tradicionais

do marketing, valorizando sua amplitude e a interdependéncia de seus efeitos.

8 Cf. CAMPOS, 1997, p. 222.

8 CAMPOS, 1997, p. 223.

87 Corresponde a fatia de mercado que uma empresa possui, ou seja, a sua participacdo. Cf. NOGUEIRA, 2016.
p. 95.
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2 COMUNICACAO INTEGRADA DE MARKETING NA IGREJA UNIVERSAL DO
REINO DE DEUS

Este capitulo tratard da Comunicacdo Integrada de Marketing e nele serdo destacados
0s seguintes aspectos: visdo histdrica, conceituacdo da &rea, relevancia e relacdo existente
entre a comunicacdo e o marketing. O texto também discorrera sobre o Composto de
Marketing e o Composto Comunicacional, destacando a interdependéncia prevalente entre
ambos, e enfatizara o processo de Comunicacao Integrada de Marketing que ocorre dentro e
fora da IURD. O fechamento do capitulo se dard com a explanacdo dos Elementos do
Composto Comunicacional utilizados pela IURD na cidade de Balsas — MA, que servirdo

como alicerces a estruturacdo de suas estratégias de divulgacdo religiosa.

2.1 Comunicacéo Integrada de Marketing: conceitos e relevancia.

Em meados da década de 80, muitas foram as transformag6es promovidas no seio
social. O advento da televisdo, da informatica e da Internet deu as pessoas a possibilidade de
participar de situacdes interativas através das quais a comunicacao bilateral passava a compor
0 processo de compreensdo e intensificacdo da gestdio da mudanca.®® No cenario
organizacional, a evolucgdo tecnoldgica se fez mais presente, especialmente por causa do elo
que se constituiu entre as empresas e as pessoas que tinham na globalizacdo uma vertente
acentuada para o desenvolvimento da comunicacao integrada e das ac6es de midiatizacéo.

Em vez de somente utilizar os meios tecnoldgicos para divulgar, o emissor deve se
certificar se as mensagens que chegam aos ouvidos e olhos dos consumidores sédo claras,
concisas e integradas. De modo objetivo, o que se pretende reforcar é a certeza de que todas
as pessoas envolvidas no processo de criagdo e disseminacdo da comunicacdo empresarial
devem caminhar sob os mesmos trilhos, conduzindo a mensagem até o receptor sem causar
nela qualquer tipo de distorcdo. A pratica desse simples exercicio ajudard o ser humano a se
comunicar de modo facilitado, desconsiderando-se o tempo e o espago®.

Em virtude de tais acontecimentos, as organiza¢Oes, focadas em resultados,

passaram a enxergar seu mercado de modo associativo, levando em consideracdo as

8 Cf. PINHEIRO, Duda; GULLO, José. Comunicagdo integrada de marketing: gestdo dos elementos de
comunicagdo — suporte as estratégias de marketing e de neg6cios da empresa, fundamentos de marketing e visao
da empresa. 4. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2013, p. 1.

8 Cf. OGDEN, James R.; CRESCITELLI, Edson. Comunicagdo integrada de marketing: conceitos, técnicas e
praticas. 2. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007, p. 13.
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referéncias tanto do marketing para fins de divulgacdo, quanto da comunicacao para fins de
disseminacdo de mensagens. Esse posicionamento ajudou os administradores/gestores
atuantes em todas as modalidades empresariais a perceber seus clientes aplicando um olhar
integrador entre as areas de comunicacdo e marketing, que a partir de entdo ndo mais
existiriam sozinhas.

Sendo assim, a integracdo do marketing a comunicacdo fez nascer uma nova
possibilidade para o desenvolvimento da comunicacdo empresarial, que se tornou estratégica
ao longo do tempo. Uma vez langada no mercado, promovia, posicionava e divulgava todos
os portfolios dos produtos, servi¢os e marcas, além dos beneficios e solucdes ofertados por
essa area, que passou a se chamar Comunicacao Integrada de Marketing.

Para Ogden, a CIM é um sistema gerencial integrado, que utiliza como ferramenta os
elementos do mix de comunicacdo, 0s quais é possivel citar: propaganda, publicidade,
relacfes publicas, assessoria de imprensa, promoc¢do de vendas, patrocinios, venda pessoal,
internet, marketing direto e eventos, para entdo desenvolver de modo holistico um processo de
comunicacdo eficaz que permite ao emissor propagar suas mensagens a um consumidor-alvo.
Uma das propostas da CIM ¢é atrair e reter a atencao dos clientes, considerando que o acirrado
mercado se encontra saturado de mensagens comerciais®.

Aplicar a Comunicacgdo Integrada de Marketing € algo indispensavel a agregacéo de
valor nas agdes comunicacionais e mercadoldgicas formuladas pelas empresas. Contudo, é de
suma importancia que as mensagens produzidas pelos mercaddélogos reflitam a criacao
consciente de informacgdes que, por via do planejamento, chegardo aos clientes com total
transparéncia. Estabelecer uma imagem positiva dos produtos, servi¢os e marcas por meio da
CIM fomentara a percep¢do dos consumidores diante da identidade corporativa que esta

sendo construida.

2.2 Relagéo entre Comunicacdo e Marketing

No modelo classico de comunicagdo, uma simples mensagem € transmitida do
emissor ao receptor, destacando-se nessa relacdo que a acdo de codificagéo precisa passar por
um processo de decodificagdo para que assim a mensagem seja compreendida. E
imprescindivel destacar que, apesar de ser composto por outros elementos, o processo de

comunicagdo que esta fundamentado na troca de informagdes realizadas entre dois individuos

% Cf. OGDEN, 2007, p. 13.
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pode se deparar com algumas implicagBes provenientes de fatores externos. E o caso do ruido,
que pode corresponder a uma falha técnica ou de conteldo. No entanto, além disso, é
relevante lembrar que toda comunicagdo gera uma resposta, mais comumente conhecida por
feedback.

EMISSOR [, | Codificagdo |—p| MENSAGEM |—p| Decodificador |—»| RECEPTOR

I'S

Ruido

A

v

Feedback/
Resposta

A

Figura 3: Fluxograma do processo de comunicagéo®.

Ao fazer uma relagdo entre a comunicacdo e o marketing, o individuo emissor de
mensagens consegue aplicar os principios do planejamento diagnosticando problemas que
normalmente se apresentam nos espagos organizacionais. Construir um bom planejamento
para 0 processo de comunicacdo permitird aos profissionais do marketing obter maior
assertividade diante da apresentacdo dos produtos que, por vezes, se mantém em um dado
mercado ou que podem ser redimensionados para a conquista de novos segmentos.

Neste sentido, a comunicagdo passa a fazer parte do marketing como um elemento
essencial para a agregacdo de valor estratégico, ja que por meio dela os mercad6logos
garantem que as mensagens direcionadas das empresas aos clientes atingirdo um patamar
incalculavel de exceléncia. Assim, a inser¢do da comunicacdo nos processos de marketing
permite que os gestores dessa area atendam as necessidades e aos desejos dos consumidores
na medida em que os primeiros compreendem as inquietacbes dos segundos, que
normalmente se expressam demonstrando insatisfagdo por produtos ou servigos ou tecendo
criticas a eles.

Para construir uma comunicacao eficaz, o emissor deve compreender que o objetivo
da comunicagdo ndo é apenas informar, mas sem duvida persuadir, instigar, mobilizar, criar

empatia, motivar e promover o encantamento do receptor diante da mensagem proferida, o

%1 Figura 3 adaptada do OGDEN, 2007, p. 13.
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que traz inumeras memodrias relativas ao marketing. Nesse caso, ao associar a comunicagao ao
marketing, o emissor necessita estar repleto de conhecimentos, habilidades e atitudes para
que, a partir da divulgacdo de seu texto, seja possivel gerar sensibilidade e reacfes positivas
no receptor®,

Em suma, partindo do pressuposto de que a comunicagdo € parcela integrante no
processo de marketing, compreende-se que, por meio dessa relagdo, uma imensa batalha de
percepcOes se apresenta, j& que as mensagens lancadas em um dado mercado devem estar
munidas de transparéncia, sutileza, nuances e dominio de repertorio. Essa realidade pode ser
singular a qualquer tipologia empresarial, indo do segmento comercial ao religioso. O que
prevalece € a certeza de que, sem a presen¢a da comunicacdo, 0 marketing jamais impactaria

seu publico-alvo.

2.3 O Composto de Marketing e a Comunicacdo Integrada de Marketing

Promover o reconhecimento da forga que o marketing tem quando posto em prética
nos mercados é algo primordial para o desenvolvimento de uma gestdo empresarial por
exceléncia. Essa é uma area que da folego aos objetivos das organizacdes quando consegue,
com maestria, construir estratégias promissoras para divulgar e vender os produtos e servicos
que oferta. Para que esse pensamento se confirme, muitos administradores tém tentado ao
longo do tempo transformar problemas em oportunidades de crescimento, eliminando do seu
ciclo produtivo bens e servicos defasados e agregando a sua realidade o potencial
comunicativo associado ao estudo da concorréncia.

Nesse sentido, muitos foram os pensadores que estudaram a estrutura na qual se
modelava o marketing, no intuito de formular um “sistema microambiental”®® que garantisse a
interacdo entre as organizacfes e 0 meio externo, o que ocorreria através do surgimento do
Composto de marketing. Para E. Jerome McCarthy, autor americano, “Mix de marketing ou
composto de marketing é o conjunto de ferramentas de marketing que a empresa utiliza para

perseguir seus objetivos de marketing no mercado-alvo”®.

92 Cf. OGDEN, 2007, p. 13.

% Corresponde aos fatores controlaveis ou enddgenos presentes em uma organizacdo, aquilo que se consegue
dominar, como produto em si, o preco, as condi¢Bes de venda, a forma de distribui-lo e divulga-lo. Cf. ROSSI,
Armando Tadeu. Marketing sem complicacfes: para principiantes e profissionais de outras areas. 5. Ed. Sao
Paulo: Editora Senac, 2010, p. 27.

% KOTLER, Philip. Administrac&do de marketing: a edigcdo do novo milénio. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2000, p.
37.
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Muitas subdivisbes compunham o desenho do Composto de marketing, contudo,
McCarthy desenvolveu um sistema simplificado que agrupava de modo sucinto todos o0s
instrumentos necessarios a construcdo de uma ferramenta mnemonica que passou a ser
chamada de 4P’s. Os quatro pés, produto, preco, praga € promocao, correspondem as
variaveis do mercado-alvo que, aos olhos dos mercaddlogos, podem ser controladas e ainda
gerar satisfagdo nos clientes.

COMPOSTO DE MARKETING ou MIX DE MARKETING

Variedade PRECO PRACA PROMOCAO

gua_lldade Preco de tabela Canais de Promogéo de

Caersf:lg?eristicas Descontos distribuicdo vendas

Nome da mar Concessoes Cobertura Publicidade

Er?1b:Iagaema ca Prazo de Variedades Propaganda

Tamanhos pagameNnto Locais RelacBes publicas

SerVicos Condigdes de Estoque Marketing direto
iy financiamento Transporte Eventos

Garantias

Devoluctes

Figura 4: Descricdo do Composto de marketing ou Mix de marketing®.

Fundamentado pelo composto, compreende-se que, para que as necessidades e
desejos dos consumidores sejam satisfeitos, € preciso que produtos e servicos sejam langcados
no mercado apresentando qualidade, funcionalidade e superioridade tecnoldgica. Ja seu prego
deve ser compativel e alinhado a oferta, depositando no produto e/ou servico todo seu valor
subjetivo. Para que o produto tenha saida, é preciso que ele esteja em um ponto apropriado a
sua divulgacdo e venda, um local de facil acesso ao cliente. E, por fim, além de contar com o
desenvolvimento e aplicacdo do marketing promocional, o produto deve ser apresentado no
mercado de forma a exibir suas caracteristicas mais relevantes®.

Em sintese, no processo de entrega de valor, o cliente espera adquirir o produto certo,
com prego acessivel e compativel a sua realidade, estando esse no lugar ideal, sendo alocado
por canais efetivos de distribuigdo, contemplando uma cobertura de atendimento que néo

deixe a desejar e que consiga suprir as necessidades do consumidor de modo conveniente.

% Figura 4 adaptada do KOTLER, 2000, p. 37.
% Cf. COBRA, 2015, p. 16.
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Tudo isso contribuird para o encantamento, fidelizacdo e compreensdo do cliente, e ainda
ajudara a neutralizar algumas forcas e ameagas ambientais.

Ao elaborar um plano de comunicacéo, qualquer gestor se deparard com a indagacéao
de que o elemento “Promocional” descrito por McCarthy ¢ sinonimo da Comunicagdo
Integrada de Marketing, considerando a relagéo existente entre a comunicagéo e o marketing.
No entanto, Ogden discorre que “A CIM ¢ uma extensdo do elemento de promogédo (neste
contexto, comunicacdo) do mix de marketing. Ela é essencialmente o reconhecimento da
importancia de comunicar a mesma mensagem para os mercados-alvo™?’.

Diante desse cenario, é substancial ressaltar que o plano de comunicacdo s6 se
estabelecera se previamente houver um plano de marketing que, nesse caso, servira de base
para a edificacdo da CIM. Esse processo € rateado em diversas partes para que a comunicacao
se propague de modo rapido e eficiente, permitindo que novos canais de disseminacdo de
mensagens sejam trabalhados, e formas ousadas de comunicagdo sejam aplicadas. Essa
segmentacdo tem inicio com o surgimento de duas categorias: CIM massificada, que busca
alcancar o maior numero de pessoas, e CIM segmentada, que tem por objetivo restringir o
numero de pessoas a serem abordadas.

Observando o eixo horizontal da figura abaixo, fica perceptivel que, conforme o
desempenho e a situacdo de comunicacdo, é possivel ratear 0 mix da CIM em mais trés
categorias: Comunicacdo Tradicional, Complementar e Inovadora. As Comunicacdes
Tradicionais sdo marcadas pelo desenvolvimento de formas classicas de comunicacdo de
marketing, como é o caso da propaganda e da publicidade. As Comunicagdes
Complementares sdo tipos de comunicacdo que, apesar de ndo serem tdo aplicadas, ainda
assim séo relevantes. Vém sendo utilizadas ao se associar com as comunicagdes tradicionais,
entre as quais citam-se o Marketing digital e o Merchandising. Como Ultima categoria, as
Comunicag6es Inovadoras sdo tipologias que surgiram concomitantemente aos avangos da

tecnologia da informagdo. Um exemplo é o Buzz marketing®®.

97 OGDEN, 2007, p. 3.
% Cf. OGDEN, 2007, p. 23.
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X'“ TRADICIONAIS COMPLEMENTARES INOVADORAS
S
? Propaganda Product placement Advertainment
F
I Publicidade Acbes cooperadas com o trade Marketing viral
C
g ___| Relagdes Publicas Marketing digital Buzz marketing
Allls »
||| || Patrocinio Eventos
G
E" Promogéo de vendas Merchandising
N
T || Marketing direto Folhetos/catalogos
A
v 2 Venda pessoal Marketing de relacionamento

Figura 5: Mix de Comunicagao integrada de marketing®.

Embora as categorias da CIM j& tenham sido citadas, ainda € viavel discorrer sobre
as caracteristicas das modalidades de comunicacao expostas na Figura 5. No entanto, deve-se
ressaltar que todas sdo imprescindiveis para garantir uma maior compreensdo da comunicacao
integrada ao marketing promovida nas organizacdes, ndo havendo dessa forma uma que seja
mais ou menos importante que a outra. O que se tem sdo tipologias distintas que, ao se
entrelacarem, se fortalecem e se complementam.

Nas Comunicacdes Tradicionais, a propaganda “tem como funcdo criar e fazer a
manutencdo da imagem da marca de um produto e da imagem corporativa da empresa que a
detém e, ainda, informar os atributos, beneficios e razdo de consumo dessa marca de
produto™®, E comum perceber que, no processo propagandistico, os mercadologos formulam
um contetudo com capacidade de gerar aceitacdo e preferéncia na mente do publico-alvo. Essa
realidade é muito comum no cenario Neopentecostal. Através do poder das palavras, 0s
lideres religiosos deixam seu apelo as massas €, consequentemente, os aspectos manipulativos
que transformam as suas mensagens em situacdes proveitosas a geracdo de necessidades e
desejos normalmente ilusérios e artificiais®?.

A linguagem da propaganda esta repleta de ideias, posicionamentos, sentimentos e
comportamentos que levam um individuo a escolher por permanecer no ambiente do qual faz
parte ou a enxergar, no novo e diferente, uma possibilidade de mudanca. E o que geralmente
ocorre no meio religioso, ideoldgico e politico. Um dos desafios da propaganda é alcancar

com altivez o seu publico-alvo, seja pelo radio, televisdo, jornal, revista, outdoors, internet e

% Figura 5 adaptada do OGDEN, 2007, p. 24.
10 PINHEIRO, 2013, p. 19.
101 Cf. CAMPOS, 1997, p. 240.
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outros canais de comunicacdo. Contudo, o seu maior desafio é prender a atengdo do receptor
da mensagem. Um exemplo disso é o trabalho realizado pela IURD. Ao interagir com o fiel,
os lideres iurdianos realizam o seu discurso com veeméncia e de modo habitual, pautando-o
na aceitacdo do sacrificio, que, na linguagem persuasiva da propaganda, apresenta-se como

uma analogia com o compromisso assumido diante do dizimo e das ofertas.

A propaganda é paga e repetitiva, e o patrocinador da mensagem € identificado, o
que significa que se trata de uma mensagem de contetido controlado. Isso sugere que
uma propaganda sempre trara informagdes favoraveis sobre o produto ou servigo.
Esse controle, porém, faz com que as vezes 0s gestores de comunicacdo exagerem
na valorizacdo dos atributos, gerando expectativas que nem sempre podem ser
correspondidast®?.

Em oposicdo a propaganda, a publicidade ndo é paga. Rossi afirma, em uma visao
contréria a propaganda, que publicidade “¢ qualquer divulgagdo espontanea feita sobre nossa
empresa, produto ou servigo, sem que tenhamos que pagar o veiculo por isso”1%. Percebe-se
entdo que a publicidade objetiva a geracdo de noticias, mesmo quando essas ndo sdo tdo
positivas. 1sso traz a reflexdo de que a publicidade e a propaganda séo tipos de comunicacao
de marketing que se assemelham em alguns pontos, ja em outros diferem.

Uma caracteristica marcante € a criagdo de mensagens em espacos também ndo
pagos, o que faz com que o contetdo da mensagem seja determinado pelo ambiente onde a
comunicacdo € gerada. Dessa forma, mesmo sendo uma midia de massa, a publicidade néo é
observada como algo controlavel. O pluralismo conduz a publicidade a promover conflitos
ideologicos pertinentes a formacdo de novos conhecimentos, que perdurardo no tempo, ja que
as comunicacdes de médio e longo prazo representam a sua meta. Por esse e outros motivos, a
publicidade desfruta de significativa credibilidade diante da propaganda instalada no curto
prazo.

Os efeitos da publicidade se estendem ao estabelecimento de uma identidade positiva
por parte das empresas, que buscam construir um relacionamento consistente com seus varios
publicos, o que passou a ser chamado de Relagdes Publicas. Essa forma de comunicacéo volta
as suas mensagens a comunidade, no intuito de identificar a opinido pablica, excluindo nesse
momento a voz do consumidor ou usuario final. Sua fungdo é criar publicidade para as

empresas a partir da realizagdo de eventos que contardo com o trabalho dos assessores de

102 OGDEN, 2007, p. 25.
103 Cf, ROSSI, 2010, p. 60.
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imprensa para inserir noticias na midia, que serdo veiculadas e consequentemente
consolidardo uma imagem organizacional favoravel no mercado®.

Apesar de tradicional, o patrocinio é outra forma de CIM que, segundo Ogden,
representa “a pratica de promover 0s interesses de uma empresa e suas marcas a um evento
especifico ou uma causa”!®. Torna-se claro que a esséncia do patrocinio esta vinculada a
edificacdo de uma imagem através da associagdo com outra imagem ja prevalente no
mercado. Escolher pela estratégia de patrocinio é sempre uma decisdo complexa, pois isso
impacta no desprendimento de recurso financeiro para investir em eventos, pessoas ou
projetos, sendo esses de carater social, ambiental, cultural ou esportivo.

E de suma importancia garantir a adequagio entre a imagem criada e a imagem do
individuo patrocinado. Isso traz a tona a ideia de que, apesar de benéfico, o patrocinio pode
representar uma comunicacao arriscada, ja que a imagem de quem é patrocinado recai sobre a
imagem de quem patrocina. Outra questdo que deve ser observada é o formato do patrocinio,
que pode oscilar desde o uso da imagem de um produto ou marca ja estabelecido no mercado
até a criacdo, desenvolvimento e acompanhamento de novas imagens empresariais.

Atualmente, o patrocinio € uma estratégia de comunicacdo integrada de marketing
muito utilizada, especialmente por representar uma forma de comunicagdo menos onerosa se
comparado com a propaganda. Entretanto, essa modalidade pode facilmente ser integrada a
outras formas de CIM, independente se sdo da categoria tradicional, complementar ou
inovadora. Essa ponte fortalece a comunicacdo de marketing e potencializa a divulgacao da
mensagem, o0 que é visto com bons olhos pelos especialistas da area.

Todas as formas de CIM que foram citadas apresentam as suas peculiaridades e séo
de todo modo necessarias ao desenvolvimento da comunicacdo empresarial. Nesse sentido, é
preciso lembrar do valor agregado que a promocdo de vendas ou o marketing promocional
oportunizam a formatacdo da comunicacdo. Essa tipologia tem por objetivo fomentar os
clientes a irem as compras, deixando claro que o produto, servigo ou marca que o0 mercado
oferta apresentam beneficios que vdo além da sua caracterizacdo, o que em marketing se
conhece por beneficio extra.

E notavel como essa comunicacio proporciona ao consumidor final, intermediério ou
potencial um conjunto de incentivos que 0s instigam a saber mais acerca do produto em
oferta. Geralmente, ao ser divulgada a promocéao de vendas, predefine-se um prazo para sua

duragédo, o que agiliza o encontro do cliente com o produto, ndo se podendo esquecer as

104 Cf. OGDEN, 2007, p. 26.
195 OGDEN, 2007, p. 26.
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facilidades de pagamento. Uma grande vantagem dessa comunicagdo é a formatacdo de um
pacote diferenciado para atrair os clientes. Como exemplo disso pode-se citar a entrega de
cupons, produtos gratuitos, descontos, cartdo de fidelizacdo, prémios de viagens, entre
outros©,

Assim como o patrocinio, € muito comum perceber que as promogdes de vendas se
associam com outras formas de CIM, como é o caso da propaganda, que tende a valorizar a
empresa, seus produtos e servigos, enquanto a promocdo de vendas foca em provocar no
cliente o estimulo ideal para que ele efetue suas compras. 1sso comprova que a promogao de
vendas é uma comunicacdo indireta, ndo pessoal e que existe no curto prazo. Por essas
consideracdes, é permissivel imaginar que um CIM ndo tem o propoésito de substituir o outro,
mas sem duvida esta aqui porgue se complementam em algum ponto.

O marketing direto, apesar de um pouco esquecido, é percebido como uma forma
especializada de trabalhar a comunicagdo. Assim como as formas descritas anteriormente,
esse CIM mantém algumas vinculagGes com a propaganda que o enxergar por uma Vvisdo de
subordinacdo. Uma caracteristica que define o marketing direto é o seu modelo personalizado
de ser, que visa atingir um mercado-alvo, estando atrelado a propaganda, mas que de todo
modo cria uma resposta imediata e pertinente as interpretagdes e mensura¢es do mercado.

A mala direta, venda direta, o telemarketing ativo, o telemarketing passivo, a
propaganda de resposta e os métodos que utilizam o meio eletrdnico como canal de
comunicacéo qualificam as formas intrinsecas do marketing direto?”. Essas formas sdo muito
aplicadas quando as empresas buscam minimizar os custos com divulgacdo televisiva,
geralmente vinculada a propaganda. Isso ocorre, ja que os elementos do marketing direto
permitem que as empresas cheguem a seus clientes com mais efetividade, considerando que
as organizacdes da contemporaneidade investem na alimentacdo dos seus bancos de dados e
por isso despendem menos esforcos e obtém feedbacks mais pontuais de seus clientes.

A venda pessoal, ultima forma tradicional de comunicacdo, se destaca pela acéo
individual de abordagem de clientes, na qual a empresa promove um contato com um
consumidor, seja pessoalmente ou por telefone, construindo um vinculo entre o comprador € 0
vendedor. Sua marca se faz pelo contato face a face, o que gera a oportunidade de aplicar a
estratégia de persuasdo, ja que o vendedor esta preparado para dar os retornos solicitados pelo
comprador. E fato que ha uma limitacdo de comunicacdo ao se optar pela venda pessoal, ja

106 Cf. OGDEN, 2007, p. 27.
107 Cf. OGDEN, 2007, P. 27.
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que cada cliente é abordado em sua individualidade, no entanto a efetividade é ainda maior
que a propaganda e a onerosidade dessa forma de CIM também.

Para Kotler: “Vendas pessoais ¢ a interacdo pessoal (cara a cara) com um ou mais
compradores potenciais com vistas a apresentar produtos ou servicos, responder a perguntas e
tirar pedidos”'%. Tem-se que essa modalidade é a mais promissora da CIM, pois é
rapidamente editavel, instantdnea e gera reacGes imediatas no receptor da mensagem. Essas
caracteristicas sdo inexistentes nas demais formas de CIM e por isso € uma comunicacao de
facil localizagdo no meio business-to-business (BTB ou B2B)%,

Conforme o préprio nome diz, o Mix de Comunicagdo Complementar representa um
grupo de formas de CIM que comumente se interligam ao Mix de Comunicagédo Tradicional
no intuito de dar suporte e adicionar valor as formas de comunicacdo mais antigas. A primeira
dela é representada pelo Product Placement (PP), que, apesar de ndo ser uma ferramenta nova,
ainda se direciona a inclusdo de produtos ou servi¢os em qualquer cenario televisivo, novelas,
filmes, séries etc. No Brasil, erroneamente, essa forma € tratada como merchandising devido
suas aparicdes ocorrerem em cenarios comerciais.

O PP pode ser classificado em trés niveis basicos: a ‘insercdo’, que simplesmente
apresenta o produto em um certo contexto, como ocorre quando em um filme o protagonista
abre a geladeira para tomar agua e na porta é possivel observar a presenca do refrigerante
Coca-Cola; a ‘apari¢ao’, quando, além de ter detectada a presenga, o item ainda passa por
uma demonstracdo de uso, nesse caso 0 protagonista, em vez de beber agua, pegaria o litro de
Coca-Cola e beberia; e o ‘testemunhal’, além de mostrado e testado, o produto ainda recebe
um feedback positivo, ja que o PP é inevitavelmente controlado pela propaganda®®.

H& uma tendéncia dessa forma de CIM despontar no mercado televisivo, ja que
apresenta de modo préatico a realidade de uso dos produtos e servicos. E sem divida uma
alternativa a propaganda, que as vezes entra no descrédito devido a falta de compreensdo do
telespectador e as oscilagcbes na mudanca de canais. Se aplicada de modo exacerbado, pode
causar estranhamento e perda de foco no cenario. Deve estar integrada ao cenario proposto,
mesmo transmitindo artificialidade, considerando que a agdo proposital também chamara a

atencdo dos potenciais consumidores.

108 KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administragdo de marketing. 12. Ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006,
p. 33.

109 Refere-se ao comércio eletronico associado as operagBes de compra e venda feitas de uma empresa para outra
empresa. Cf. NOGUEIRA, 2016, p. 84.

110 Cf. OGDEN, 2007, p. 28.
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Outra forma interessante e complementar sdo as agdes cooperadas com o trade. Essa
forma é marcada pela comunicagdo criada pelo fabricante para invadir o varejo, através da
qual fica registrada a participacao ativa de ambas as partes. A cooperacao é fundamental nesse
modelo de CIM e esta pautada nas divulgacfes vinculadas as ofertas de precos, que, quando
mal trabalhadas, podem menosprezar a imagem do produto ou da marca. A realidade é que
muitos fabricantes tém reduzido seus investimentos em propaganda, patrocinio e outras
formas de divulgacdo, o que se da devido as pressdes sofridas pelo mercado varejista, que
nessa relacdo apresenta poder de barganha consideravel.

Entre todos os modelos de comunicacdo que foram citados, alguns optam por
voltarem suas estratégias de comunicagdo ao uso do computador e redes como a Internet.
Quando reunidos, essa forma de comunicacao passa a se chamar Marketing digital. Atingir o
publico-alvo é o objetivo dessa forma de CIM, que alcanca esse feito ao utilizar as redes on-
line e dos meios interativos de comunicacdo. Apesar de sua eficiéncia e potencialidade, o
marketing digital ndo elimina todos os entraves relativos as formas de comunicagdo
tradicional®?.

Na contemporaneidade, é tido como uma forma de baixo custo e que permite um
facil acesso as informacgdes do produto e servigo aos clientes, desconsiderando as questdes
temporais e geograficas. E normalmente representado pelos sites Web, e-mail marketing e
criagdo de comunidades ou grupos virtuais, a saber: no Facebook e/ou WhatsApp. E por ser
uma opcao rapida, flexivel, customizada e inovadora, vem reduzindo a dependéncia da CIM a
propagacao de mensagens impressas.

Algumas empresas fazem a opc¢éo de investir em outras formas de comunicacdo para
divulgar seus produtos e servicos, entre as quais podem-se destacar os Eventos. Apresar de
oneroso, a pratica dessa modalidade chama a atencdo do publico demandado, ja que
associados ao produto estdo outros beneficios como: shows, feiras, exposicdes etc. Os
Eventos podem ocorrer para fins de orientacdo técnica ou serem destinados ao publico em
geral. O primeiro sempre foi percebido como uma forma relevante de comunicacéo,
entretanto o0 segundo hoje se faz estratégico, ja que abrange um numero consideravel de
adeptos. E comum perceber que o patrocinio se integra com muita facilidade a préatica de
Eventos!!?,

As formas de comunicacdo citadas até aqui sdo aplicaveis a qualquer cenario

empresarial e, muito embora todas contribuam para a divulgagdo de produtos, servicos e

111 cf. OGDEN, 2007, p. 30.
112 Cf. PINHEIRO, 2013, p. 45.
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marcas, existe uma que voltou seu olhar para o processo de arrumacgdo de mercadorias no
contexto lojista. A essa comunicagdo da-se o nome Merchandising. Mais atuante no varejo,
essa forma de CIM ¢ essencial para disseminar uma imagem plural acerca dos produtos que
sdo lancados no mercado. Essa realidade é um dos destaques do segmento supermercadista,
que aplica o merchandising para aprimorar a distribuicdo e garantir a facil localizacdo dos
produtos que o cliente deseja comprar.

Merchandising é qualquer técnica, agdo ou material promocional usado no ponto-de-
venda que proporcione informagdo e melhor visibilidade a produtos, marcas ou
servigos, com o proposito de motivar e influenciar as decisbes de compra dos
consumidores. Assim, conclui-se que o merchandising tem como proposito exibir e
posicionar os produtos, servi¢cos e marcas estrategicamente para aumentar a
percepcdo do publico de maneira que acelere sua rotatividade, e pode ser
considerada uma ferramenta de marketing estratégica, pois objetiva destacar as
mercadorias para impulsionar vendas'®®,

Por mais que essa forma de CIM esteja direcionada a divulgacdo de todas as
tipologias de produtos, o merchandising é primordial para garantir a compra por impulso.
Suas técnicas criam um ambiente favoravel a aquisicao e despertam nos clientes o desejo pela
posse de produtos que ficam dispostos na loja, mas que ndo necessariamente sdo basicos a sua
sobrevivéncia. A relacdo edificada entre consumidor e ponto de venda (PDV) passa a fazer
parte de um processo psicolégico que modela a atmosfera comercial a fim de que o cliente
seja induzido a efetuar compras de modo impensado.

Nesse contexto, os folhetos e catalogos correspondem a outra modalidade da CIM
Complementar, que infelizmente esta entre as comunicacGes menos efetivas. Isso se da
porque essa tipologia ndo desperta tanta atencdo nos consumidores, o que a qualifica como
uma boa opcéo para desenvolvimento de um plano de contingéncia. Apesar das caracteristicas
descritas acima, os folhetos e catdlogos sdo de extrema relevancia para a divulgacdo de
produtos e servicgos, cuja tomada de decisdo de compra depende do planejamento do cliente
ou do seu retorno ao PDV, considerando que ele necessita obter mais informagdes antes de
comprart4,

Esse tipo de comunicacdo estd presente nos mais diversos segmentos, a saber:
imobiliario, bancario, religioso, de materiais de construgdo etc. N&o substitui outros CIMs e
também ndo deve ser substituido, principalmente por ter uma funcdo especifica dentro do
processo de comunicagdo. Atualmente, sofre os impactos das tendéncias virtuais, o que, sem

duvida, com o tempo, editara o folheto/catdlogo que hoje se apresenta de modo impresso para

113 BLESSA, Regina. Merchandising no Ponto-de-venda. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 1.
114 Cf. OGDEN, 2007, p. 31.
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um formato de apresentacéo digital, marcando desta forma a evolugdo da comunicagdo agora
disposta nas versdes digitais e garantindo o facil e rapido acesso do publico-alvo a
comunicagdo proposta.

A Ultima comunicacdo complementar é o Marketing de relacionamento, que €
compreendido como “o processo continuo de identificagdo e criagdo de valores e
compartilhamento de seus beneficios com clientes individuais, durante todo o tempo de
vigéncia da parceria”'®. Apesar de n&o estar integrado ao conjunto das modalidades da CIM,
a comunicacao é a parcela preponderante para o desenvolvimento relacional entre a empresa e
seus clientes. Essa forma classifica-se como um estilo de comunicagdo que foca no
atendimento aos clientes efetivos e ativos!*®.

E por meio do poder de persuasdo assumido pelos clientes diante das decisdes
tomadas pelas empresas que o Marketing de relacionamento se justifica como um elemento do
CIM. Na préatica, o Marketing de relacionamento baseia-se na premissa de que clientes
importantes necessitam de atencdo permanente e concentrada. Os vendedores representam 0s
mediadores da comunicacdo, promovendo, dessa forma, uma ponte entre aquele que oferta
expectativas e aquele que demanda realidades®'’. A integracdo empresarial dessa modalidade
é vital a eficacia da comunicacéo integrada de marketing.

Para fechamento desses estudos, faz-se importante discorrer acerca do Mix da
comunicacdo inovadora. Entre eles estd o Advertaiment, uma reinvencdo das palavras
advertising, que significa propaganda, e entertainment, que significa entretenimento. Quando
fundidas, essas palavras representam a insercdo de acBes mercadoldgicas em situacdes de
entretenimento, chamando-se Advertainment. Seu objetivo é aprimorar a recepcdo da
mensagem, causando impacto e emocdo no publico-alvo, na medida em que reduz as
dispersdes comunicacionais'*®.

H& uma notavel semelhanca entre o Advertainment e as comunicacdes: PP e
patrocinio. Sua esséncia se compde da formatacdo da propaganda tradicional que também
pode aparecer em filmes, eventos, programas de TV, jogos etc. A principal tematica dessa
CIM esta interligada a necessidade de renovacdo das mensagens passadas ao publico, fazendo
com que os textos, imagens e sons sejam disseminados com maior eficacia. Contudo, o gestor

da comunicacdo de marketing deve ter bastante cautela ao lancar mensagens comerciais nos

115 The Global Association for Marketing at Retail (Popai). Capitulo Brasil. Disponivel em:
<http://www.popaibrasil.com.br>. Acesso em: 20 fev. 2017.

116 Cf. OGDEN, 2007, p. 31.

17 Cf. KOTLER, 2000, p. 659.

118 Cf. OGDEN, 2007, p. 32.
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intervalos de lazer dos clientes, 0 que pode representar uma invasdo indesejada e
inconveniente.

Na sequéncia, o marketing viral € uma das modalidades da CIM que surgiu com a
evolucdo tecnoldgica ocorrida em todas as areas, estando diretamente ligado ao uso da
Internet. A aplicagdo do termo ‘viral’ associado ao marketing da énfase a uma visdo
epidemioldgica, através da qual a mensagem propagada se compara a um virus que infecta os
receptores da comunicagédo, tudo isso mediante o manuseio da Internet. O marketing viral é
sem duavida uma modalidade atual que transformou a versdo boca a boca tradicional em
comunicagéo digital.

Para o publicitario Sérgio Buaiz, “O Marketing viral ¢ baseado sim, na divulgagao
boca a boca entre amigos, parentes e conhecidos, mas ela pressupde a identificacao total do
remetente e a afinidade estabelecida entre as partes”*'®. Além de ser barato, o Marketing viral
tem como vantagem a sua abrangéncia e agilidade. Uma desvantagem é a falta de controle da
comunicagio, que pode ser positiva e negativa e ficara aberta a quaisquer tipos de opinido. E
comum perceber essa modalidade através de chats, blogs, grupos no Facebook, entres outros.

O ultimo modelo da CIM inovadora € o Buzz marketing, que também se inicia por
uma ideia relacionada a acdo viral, assim como o Marketing viral. Essas modalidades se
assemelham, pois ambas propagam mensagens pela acdo boca a boca, no entanto se
diferenciam, pois o primeiro ndao € aplicAvel a Internet enquanto o segundo é feito
exclusivamente por esse canal. Considerando a etimologia da palavra, buzz € uma expressao
inglesa que significa burburinho, zumbido, bochicho ou cochicho. Assim, Buzz marketing é

(1P

a amplificagdo dos esforgos iniciais de marketing por terceiras partes através de sua
influéncia ativa ou passiva”'?,

Para que o buzz marketing seja efetivo, as pessoas inseridas no processo de
comunicacdo boca a boca devem participar ativamente, podendo ser divididas em:
‘conectores’, pessoas que mantém relacionamento proximo com todos integrantes de um
grupo; ‘mavens’, pessoas que sdo os referenciais de um grupo, aqueles a quem todos
respeitam; e ‘vendedores’, pessoas que convencem 0s integrantes do grupo a abragarem suas

ofertas ressaltando seus beneficios. Sendo assim, ndo € facil definir um limite para as

119 BUAIZ, Sérgio. Marketing direto, viral ou SPAM? RHO Empreendedor. Porto Alegre, Agosto, 2006.
Disponivel em: <http://www.rhoempreendedor.com.br/materiais.asp?ID=755&ID_coluna=54>. Acesso em: 25
fev. 2017.

120 IMEIRA, Tania Maria Vidigal. E-Marketing: o marketing na internet com casos brasileiros. Sdo Paulo:
Saraiva, 2003, p. 64.
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comunicagdes inovadores, pois essas acabam se renovando com muita rapidez e se
sobrepondo com o passar do tempo.

Em suma, todas as modalidades da Comunicacdo Integrada de Marketing aqui
descritas representam uma pequena parcela das possibilidades de divulgacdo que qualquer
empresa pode utilizar, a fim de agregar valor & sua imagem, marca, produto e/ou servico, 0
que traz a tona a possibilidade de aplicacdo de cada CIM conforme o cenario se encontra ou
como melhor Ihe convém. Esse viés reafirma o processo de comunicagdo conectando-o0 ao
marketing como uma acéo bilateral, porém por vezes reflexo do exercicio individual de CIMs
que trabalham de modo isolado, quando este focaliza em um sujeito especifico, ou quem sabe,
promovendo uma associagdo entre alguns tipos de comunicagdo integrada de marketing,

objetivando atingir as massas.

2.4 O processo de Comunicacado Integrada de Marketing em instituicdes religiosas

No ambito gerencial, boa parcela das empresas tem se preocupado em estruturar e
acompanhar todo o processo da Comunicacao Integrada de Marketing, a fim de construir uma
visdo holistica e pontual que oportunize aos gestores de comunicacdo diagnosticar possiveis
gargalos. O alinhamento dessa acdo permitird ao anunciante emitir mensagens que poderao se
propagar por canais variados, atingindo os mais diversos publicos.

Em uma visdo abrangente, tem-se que, dentro ou fora das instituicGes religiosas, as
estratégias utilizadas para propagar mensagens estdo pautadas no simples exercicio de
descoberta e detalhamento dos elementos que comp&em a comunicagdo. O primeiro deles é o
emissor representado pela empresa que promove a comunicagio, no caso a igreja. E facil
identifica-lo no contexto religioso também como o individuo que, no processo
comunicacional, assume o papel de lider religioso, seja como padre, pastor ou bispo, e que
enfaticamente profere mensagens de salvacao, vida, prosperidade e entrega religiosa.

A mensagem em si percorrida no meio religioso esta embutida de contetdo, formas e
meios (midias). Quanto ao conteddo, a mensagem no meio religioso tem por base a
divulgacdo do seu objeto de estudo, que pode levar a comercializagdo de um produto
simbolico, de varias situagfes festivas que exaltem diariamente a esséncia de uma
denominacdo, como € o caso da IURD quando organiza suas atividades diarias de modo a
atender a todas as demandas/publicos, seja na vida pessoal, espiritual ou mesmo financeira,

além, claro, de investir na imagem da instituicdo. Outros elementos podem compor o
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contedo da mensagem como: a natureza, o foco, a abordagem, o objetivo, o conceito e a
tematica central. Com esses pontos reunidos, o lider religioso terd dado o primeiro passo para
atingir seu receptor ou publico-alvo.

Para composicdo da mensagem, pode-se contar com a existéncia de formas de
comunicacdo diversificadas, o que, dentro do meio religioso, é mais que vital, considerando
que elas representardo um leque de possibilidades para a disseminagdo das mensagens.
Alcancar as massas é uma vertente que marca a relacdo da IURD com a CIM, corroborando
que as acdes interativas dessa denominagdo com a sociedade ocorrem nos seus mais diversos
niveis, tendo seu pontapé inicial no seu exercicio religioso modelado pela presenca da
publicidade e das ferramentas propagandisticas.

Os meios de comunicacdo contemplam o ultimo subitem da mensagem. Estes
representam os canais pelos quais a mensagem percorrera, comumente chamados de midias
ou veiculos de comunicacdo. A TV e o radio foram os principais meios utilizados pelas
igrejas para alcangar os locais mais remotos e os publicos mais diversificados. No movimento
Neopentecostal, a chegada da televisdo representou o nascimento de uma sociedade que
deixou de ser somente ouvinte, para ser ouvinte e telespectadora de imagens, uma realidade
que foi demasiadamente criticada pelo olhar da desvalorizacdo, humilhacdo e 6dio pela
palavra, como se as divulgacdes televisivas perdessem seu sentido religioso quando a imagem
passava a substituir a palavra de fé!2L,

Dessa maneira, pode-se afirmar que a televisdo é o meio mais adequado para
veiculacdo de propagandas, mas ndo o unico, pois € possivel praticar a propaganda utilizando
outros meios e alternativas, como a Internet, o marketing boca a boca, a promocao de vendas
etc. O acesso a internet permite que as instituicBes religiosas intensifiquem suas estratégias
propagandisticas e publicitarias, alcancando o maior numero de fiéis tanto em velocidade
guanto em amplitude. Hoje fazer o uso de novas tecnologias no processo de comunicacao
permite as igrejas trabalhar com o marketing viral, Buzzmarketing e outras tipologias de CIM
que promovem a disseminacédo de suas mensagens religiosas.

O ultimo elemento do processo de CIM agrupa os principais publicos-alvo que, no
cenario religioso, receberdo as comunicages, a saber: o publico interno (pastores, pregadores,
missionarios), o publico intermediario (obreiros), o consumidor (fiéis) e a comunidade
(imprensa, governo, associacdes). Ao analisar esses publicos, o mercadologo deve saber que é

insignificante visualizar apenas o consumidor final no processo de comunicagao integrada de

121 Cf. CAMPOS, 1997, p. 280.
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marketing. Ignorar um desses publicos levara qualquer empresa a perder oportunidade de
ampliar o seu potencial comunicacional e os efeitos que este promovel?,

Nos tltimos anos, uma das denominacdes religiosas mais investigadas e pesquisadas
no Brasil foi a Igreja Universal do Reino de Deus - IURD, que se tornou um dos maiores
casos de desenvolvimento da comunicagdo e do marketing. Sem questionar seu poder
comunicacional, a IURD aplica os elementos do processo de CIM de forma altamente
estratégica, considerando-se desde o0 seu posicionamento até o estudo aprofundado das
necessidades e desejos dos seus seguidores. Cria produtos atrativos que chegam até seus fiéis
com mensagens persuasivas e que preexistem em um mundo plural, onde a heranga de outras
correntes religiosas se faz presente.

Em sintese, planejar o passo a passo a ser seguido diante do processo da CIM é um
desafio que cada empresa precisa assumir a fim de ter a certeza de que sua esséncia
empreendedora, politica, cultural e/ou religiosa sera reafirmada no mundo. A maneira como o
mercado enxerga 0s produtos, servigos, marcas e imagens religiosas € um simples reflexo do
posicionamento dessa entidade no segmento a que pertence. Decifrar os elementos que no
processo da CIM fardo a diferenca é tarefa inerente a atuacdo do lider religioso, considerando
0 que na atualidade a tendéncia ¢é edificar, “a Igreja Eletronica”, ou seguindo os passos do

tradicionalismo, estimular a participacdo diéria nos cultos.

2.5 Comunicacéo e Mercadologia da Igreja Universal do Reino de Deus - IURD

Em se tratando do mix comunicacional aplicado pela IURD, Leonildo Silveira
Campos!? destaca que o basico a se falar acerca dessa denominagdo denunciarda o que os
olhos j& veem, um conjunto de mensagens carregadas de retérica, persuasao e estratégia
propagandistica, uma realidade cheia de manipulacdo ativa que prende as massas passivas,
sedentas por satisfazer suas necessidade e desejos. Esse cenario as vezes melddico tem como
esséncia realizar o estudo do seu proprio conteddo. Nesse sentido, somente analisar as
técnicas de comunicacdo e marketing possiveis de serem aplicadas torna-se algo inutil,
considerando que a mensagem deve estar em adequada ao contexto social, econdmico,
politico, cultural e religioso.

Historicamente, a IURD observa as tendéncias empresariais como mecanismos

impulsionadores e fomentadores da sobrevivéncia e crescimento institucional. Um fator que

122 cf, OGDEN, 2007, p. 17.
123 Cf, CAMPOS, 1997, p. 237.
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permitiu a essa denominacdo se distanciar rapidamente dos demais grupos religiosos é o
aglomerado de estratégias e metas formuladas para atender as necessidades, desejos e
exigéncias dos publicos-alvo, construindo com o fiel seus produtos ¢ servigos. “Talvez, o seu
dinamismo se deva, entre outros motivos, a descoberta das necessidades de certas camadas
sociais, da adaptagdo dos ‘produtos’, do despertar de um potencial de crenca até entdo
‘adormecido’, da reavaliacdo constante das relagdes com os varios nichos [...]"1%4.

Para ampliar o contato com os fiéis, a IURD passou a mediar a relacdo existente
entre a igreja e este individuo, utilizando-se do trabalho exercido pelo sujeito pregador na
tentativa de ndo perder o vinculo com seus ouvintes. Geralmente, esse afastamento é reflexo
das meras formalidades burocraticas que, no contexto religioso, também se fazem comuns. No
entanto, ao investir no marketing de relacionamento, os pastores iurdianos passam a ter mais
contato com seus seguidores, conhecendo a fundo as suas inquietacdes, prevendo certas
atitudes e, sem duvida, modificando a visdo, gostos e necessidades dos fiéis sem que estes
percebam?%,

As estratégias de comunicacdo e marketing da IURD séo planejadas visando a fuga
ao tradicionalismo; por meio delas essa denominacdo conseguiu padronizar 0s seus bens
religiosos e a sua comunicagao. A proposta € demonstrar para o fiel que o produto de permuta
ofertado por essa entidade ndo € algo produzido pelo povo, mas especialmente faz parte da
historia e esséncia desse povo. Tendo uma visdo holistica, a IURD pesquisa, diagnostica e
prevé os anseios dos seus seguidores para posteriormente aplicar os diversificados elementos
da Comunicacéo Integrada de Marketing. Exatamente por isso, “a propaganda ¢, para a Igreja
Universal, o elemento fundamental no processo de expansdo, até porque, por meio dela é que
se cria e alimenta o mercado”.1%®

Em andlise ao mix de marketing existente nas institui¢bes religiosas, constata-se que
0 produto religioso necessita passar por uma inevitavel adaptacdo que o remova do ambito da
empresa com finalidade lucrativa para a realidade da empresa sem fins lucrativos. O
marketing reforca a ideia de que o produto representa tudo que pode ser ofertado em um
mercado para atender em graus de satisfacdo as necessidades e aos desejos de um publico.
Nas entidades religiosas, o produto pode ser compreendido por: cultos, ministérios, trabalhos,

servigos e se apresentam no formato de liturgia, oracdes, testemunhos, sermdes, jingles, hinos

124 CAMPOS, 1997, p. 222.
125 Cf. CAMPOS, 1997, p. 222.
126 CAMPOS, 1997, p. 223.
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etc. Em suma, o produto religioso representa tudo que pode ser ofertado em um templo fisico
ou virtual quando se tem a agregacdo de meios tecnoldgicos de comunicagdo de massa.

Mercadologicamente falando, a IURD rateia seus produtos em categorias distintas
assim como outras denominagdes, considerando a ideia de atendimento as necessidades do
corpo e da alma que séo expostas pelo homem. Apesar de trabalhar com produtos genéricos,
como béncdos de Deus; produtos especificos ou esperados, como cura e/ou prosperidade;
produtos ampliados que estdo associados aos genericos, como a relacéo entre a cura biologica
e a acdo de assumir novas posturas; e ainda o produto potencial, que vdo além das suas
utilidades bésicas, como agua e 6leo, ora manuseados para fomentar a cura, a IURD defende
que ndo conduz seus fiéis a criacdo de produtos novos, mas sim a novas possibilidades de uso
e exposicdo dos mesmos produtos.

Essa é uma marca da Universal, usar o velho para propagar o novo, combinando
ferramentas comunicacionais e de marketing que permitirdo a construgdo de conexdes entre a
religido e o mercado. O melhor discurso a ser relembrado é o do pregador iurdiano que
estrutura o seu culto orientando-o para o mercado, na medida em que pontes sdo edificadas
entre os produtos ofertados e as necessidades dos ouvintes. Essa “megaigreja” se desenvolveu
em capacidade mercadoldgica no intuito de disseminar o seu produto religioso.

O surgimento de empresas permite que a insatisfacdo dos consumidores vire
satisfacdo, possibilitando que novas opinides e personalidades intelectuais sejam seguidas,
gue promessas sejam atendidas e que produtos cheguem a ser lancados e, claro, desejados
pelos clientes. No modelo Neopentecostal, uma das a¢es que a IURD toma para corroborar o
texto anterior ¢ focar ndo somente nas ‘n’ demandas existentes ou mesmo inexistentes, mas
especialmente direcionar seus trabalhos para a conquista de demandas potenciais e sobretudo
reprimidas.

Todo o contexto predefinido pela IURD, iniciando com a construcdo de seus
templos, a adequacdo dos seus produtos, a imponéncia dos seus discursos, alem da forca do
seu slogan “pare de sofrer”, tudo isso intermediado pela midiatizagdo permitiu que o produto
iurdiano chegasse aos lugares mais remotos do mundo. Os lideres religiosos encontraram nos
canais de distribuicdo uma oportunidade para atingir as massas e monopolizar os seus
discursos. O radio, a televisdo, revistas e jornais foram por muito tempo os principais veiculos
promotores da palavra neopentecostal. Por vezes exacerbados, os discursos televisivos
passavam a se diferenciar do discurso proferido no templo no intuito de causar emocéo e

expectativas.
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Apesar de investir na padronizacdo dos seus produtos, essa entidade religiosa néo
pode ser vista como uma franquia, j& que utiliza um sistema direto de disseminacdo dos seus
produtos, quando compra ou aluga predios para instalar seus templos, ou treina os futuros
pastores que, na linguagem popular da IURD, escolhem entrar no “Quartel”, situacdo que
oferecerd aos lideres religiosos todo suporte necessario para que seja efetivada a expanséo das
atividades, produtos e discursos iurdianos.

A responsabilidade de divulgar a palavra de Deus na versdo da IURD deixa aos
poucos de ser apenas atribuicdo dos bispos, pastores e obreiros. Essa estratégia amplia o
namero de pessoas disponiveis a propagar os tragos do Neopentecostalismo, investidas agora
da funciio de “Promotor de vendas™?’ do “Reino de Deus!?. Um exército de propagandistas
cheios de conviccdo, atrelado a formagdo de um corpo de vendas que, com o tempo, é
recrutado, selecionado, treinado, preparado e ativado. Esse exército passa a desenvolver o
processo de marketing interno que, com eficécia, tem motivado, empoderado e energizado 0s
fieis a também perpetuar o discurso iurdiano, alimentando os templos com a chegada de
novos seguidores'?®,

Em outras palavras, os esforcos despendidos pelos novos seguidores os levam a
imaginar qual seré o preco a ser pago pela salvagdo. Através da comunicagao e do marketing,
os lideres da IURD conseguem desenhar, tanto pelo lado do vendedor quanto pelo lado do
comprador, a hipétese de equilibrar as percepcdes e a avaliacdo diante do valor previsto para a
conquista de um bem simbolico. Na realidade neopentecostal, o discurso que exalta o
dinheiro, como contraoferta a Deus, pela dadiva que este deu aos homens, seu filho Jesus
Cristo, deixa claro a facilidade e abertura que a IURD tem em se expressar na dimensao
econdmico-financeiral®,

Para Kotler, preco € um elemento do mix de marketing que corresponde ao volume
de dinheiro que alguém despende para aquisicio de produtos ou servicos'®l. Em suma, o
preco é uma medida de pontuacdo que se compde a partir da percepcdo de valor material,
temporal, afetivo ou simbdlico. Pode ser medido em dinheiro, tempo e esforco, seja fisico ou

mental. Entretanto, lidar com a ideia de precificacdo no ambito religioso néo é algo facil, pois

127 E o profissional que no processo de comunicacdo empresarial apresenta ao consumidor de forma direta as
vantagens e beneficios adicionais a fim de atrai-lo, valorizando determinado produto ou linha de produtos e
também incentivando o cliente a comprar. Cf. RATTO, Luiz. Vendas: técnicas de trabalho e mercado. 15.
reimpr. Rio de Janeiro: Senac, 2014, p. 37.

128 Cf. CAMPOS, 1997, p. 230.

125 Cf. CAMPOS, 1997, p. 231.

130 Cf. CAMPOS, 1997, p. 232.

181 Cf. KOTLER, 1996, p. 48.
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0 produto das igrejas € algo intangivel que depende diretamente da vontade, do pensamento e
comportamento do consumidor para ser adquirido.

A IURD aplica métodos antigos para fixacdo do preco, tomando como base critérios
predefinidos pela sociedade ocidental e pela religido, por meio dos quais as béncédos desejadas
serdo obtidas fazendo-se o sacrificio de comparecer diariamente ao templo e participar das
atividades programadas pela igreja. O marketing e a acdo manipulativa da Universal é algo
tdo tocante que, ao ouvir o discurso religioso, os fiéis sdo praticamente obrigados a entregar
tudo que possuem em méos na forma do dizimo, o que reforca ainda mais a monetarizacdo do
sacrificio.

Na linguagem empresarial, € preciso assinar um contrato com a IURD para
vincular-se por inteiro e individualmente a essa denominacdo, sacrificio que torna o fiel
dizimista pleno, garantindo contribuicdes sistematicas a igreja e abrindo a possibilidade desse
consumidor receber a atencdo que vem de Deus. Para tanto, o sacrificio do bolso passa a ser
iminente. Em teoria, a IURD desfaz seus discursos afirmando que o fiel é obrigado a ser
dizimista, contudo mercadologicamente, pagar o preco pela salvacdo é a maneira mais
concreta de se perceber como fiel neopentecostal.

As comunicacbes da IURD deixam claro que o seu construto é expressivamente
capitalista, sendo a fartura material uma expressao dos sentimentos e do olhar de Deus para
com o homem, o que deve ser entregue ou devolvido através da representacdo empresarial do
templo na pessoa dos lideres que transmitem a palavra do Senhor. O marketing futurista
promovido para o fiel que ndo contribui deixa a sua vida repleta de incertezas, ja que este se
deparara com o desemprego, a miséria, insucesso e sem dlvida com as enfermidades®.

Considerando a interligacdo entre a comunicacdo, o marketing e a religido nas
praticas neopentecostais da IURD é que se percebe a explosdo do expansionismo, carisma e
poder gue esse movimento tem no mundo. O benchmarking aplicado a sua retdrica faz nascer
diariamente novos produtos e servigos que modelam a imagem construida por essa
denominacdo, tendo como ponto de partida o estudo dos diversos mercados e publicos que
ainda podem ser encantados e fidelizados. Nesse sentido, o préximo capitulo apresentara 0s
principais elementos da CIM utilizados pela Universal além da descricdo das mais eficazes

estrategias de comunicagéo que sao aplicadas na IURD da cidade de Balsas-MA.

132 Cf. CAMPOS, 1997, p. 235.
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3 ESTRATEGIAS DA CIM UTILIZADAS PELA IURD NA CIDADE DE BALSAS -
MA

Neste capitulo serdo apresentadas as estratégias da Comunicacdo Integrada de
Marketing utilizadas pela IURD no atual cenario para disseminar suas mensagens religiosas
na cidade de Balsas - MA. Serd discorrido acerca do histérico, estrutura processual e
mercadologica da igreja, agregando a esse ponto as estratégias escolhidas para
desenvolvimento da pesquisa. O texto também contempla a exposicdo do resultado
etnogréfico da observacdo participante periférica além dos resultados da entrevista com o
pastor principal e dos questionérios aplicados aos membros da Igreja Universal do Reino de
Deus (IURD) em Balsas — MA. O encerramento do capitulo se constituird da analise dos

resultados e impactos da CIM no cenario balsense.

3.1 A Igreja Universal do Reino de Deus em Balsas — MA

A Igreja Universal do Reino de Deus surgiu em Balsas — MA no ano 2000 como um
pequeno empreendimento religioso com pouco mais de 20 seguidores. A vinda da IURD para
o sul do Maranhdo representou, pontualmente, a acdo de penetracdo do movimento
neopentecostal como um novo mercado, cujo dominio religioso sempre esteve nas maos da
Igreja Catolica, que, a partir de entdo, passaria a conviver com uma denominacao
multifacetada, estratégica e altamente persuasiva.*®

Ao longo dos anos, a Universal de Balsas deixou de ser um pequeno templo de bairro
e passou a ocupar espacos mais bem localizados, no centro da cidade, sempre apresentando
uma estrutura fisica imponente e atrativa ao fiel. Como toda empresa que vislumbra o
sucesso, a IURD mantém seu perfil juridico de organizacdo sem fins lucrativos, que trabalha
em beneficio dos seus seguidores, buscando reformular diariamente as suas mensagens e
taticas religiosas para melhor satisfazer os desejos e necessidades espirituais dos seus
seguidores.'®*

Atualmente, a IURD de Balsas conta com um quadro colaborativo de 24 pessoas que
assumem as seguintes fungbes: 1 pastor principal, 1 pastor auxiliar e 22 obreiros. As 24

pessoas atuam durante todo o dia considerando a seguinte descri¢do: os pastores, principal e

133 SILVA, 2016, entrevista concedida a Maria Carla dos Santos Nogueira.
134 SILVA, 2016, entrevista concedida a Maria Carla dos Santos Nogueira.
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auxiliar, ficam o dia todo na igreja prestando atendimento full time'® aos frequentadores,
enquanto os obreiros se organizam de modo a ter pelo menos 4 colaboradores em cada
reunido. A presenca dos obreiros é confirmada considerando a sua disponibilidade para dar
apoio ao encontro e, por vezes, segundo a necessidade levantada pelo pastor principal.t%

A IURD de Balsas esta hierarquicamente subordinada a representacdo estadual, que
se localiza em S&o Luis e é coordenada pelo Bispo Estadual. Administrativamente falando,
também esta subordinada ao Templo de Salomé&o, onde responde ao Bispo Edir Macedo, seu
fundador. No entanto, assumiu o papel de regional atendendo e dando suporte a outros
templos, um situado em Balsas, no bairro Potosi, e as igrejas dos seguintes municipios:
Riach&o e Sdo Raimundo das Mangabeiras, ambas do Maranh&o.

Em Balsas, a IJURD conta com um publico que ndo ultrapassa o total de 350
frequentadores. As reunides acontecem diariamente, de domingo a domingo, em trés horarios:
pela manhd, das 8h as 9h; a tarde, das 15h as 16h; e a noite, das 19h as 20h. Essa
programacado corrobora o que ja é de praxe na realidade da Universal, a existéncia dos mais
diversificados horarios para atender de modo pontual a suas demandas. Apensar de haver
horérios fixos para o0s eventos, ainda ha toda a possibilidade de os fiéis receberem
atendimento personalizado em qualquer horério do dia, ja que os pastores, principal e auxiliar,
tém uma escala de revezamento para atender a todos.

A programacéo da IURD de Balsas, como ja é de se esperar, segue o script difundido
historicamente pelo seu fundador: segunda-feira, reunido da prosperidade; terca-feira, reuniao
da cura e saude; quarta-feira, reunido da salvacdo e ensinamentos biblicos; quinta-feira,
reunido da familia; sexta-feira, reunido da libertacdo; sébado, terapia do amor; e domingo,
novamente falando de salvacédo e ensinamentos biblicos.

Seguindo o0 modelo do Templo de Saloméo, a equipe da IURD de Balsas mantém a
esséncia das palavras, gestos e eventos criados pela denominacédo, para assim poder alcancar
novos nichos. O objetivo é atrair o maior nimero de seguidores através do discurso,
estratégias e praticas realizadas pelos pastores, obreiros e membros.

Contudo, buscando o crescimento das suas igrejas, a IURD de Balsas continua a
praticar sua doutrina a fim de detectar possiveis oportunidades de ampliacdo do seu market

share'®’ religioso, garantindo assim, a captacio de novos fiéis para os templos de Balsas e

135 £ ym termo que informa que determinada tarefa sera realizada por tempo integral em dedicacdo exclusiva
para o exercicio. Cf. NOGUEIRA, 2016, p. 90.

136 SILVA, 2016, entrevista concedida a Maria Carla dos Santos Nogueira.

137 Esse termo significa fatia de mercado e na area de marketing também pode ser compreendido como
participacdo no mercado. Cf. NOGUEIRA, 2016, p. 95.
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regido. A realizagdo de reunibes ¢ um dos elementos estratégicos dessa denominacdo que
utiliza da comunicagdo persuasiva para liderar e instruir uma gama de seguidores,

normalmente pessoas de baixa renda, conforme o grafico “Renda mensal” aponta.

3.2 Estratégias utilizadas para desenvolver a pesquisa na lURD

Enquanto pesquisadora, minhas estratégias para realizar a pesquisa sobre a IURD
comecaram a partir da leitura de livros, artigos, revistas, jornais e textos da internet que
apresentavam a realidade da denominacdo, dando énfase ao estudo da comunicacdo e do
marketing praticado por ela. Utilizei a estratégia de pesquisa de campo para conhecer mais a
fundo o trabalho do pastor principal e demais componentes da igreja, assim teria mais contato
com os fiéis, o que de alguma forma ampliava as possibilidades de obter respostas mais
assertivas.

Portanto, a presente pesquisa tera, no primeiro momento, um carater bibliogréfico,
que, segundo Marconi e Lakatos é o levantamento de toda a bibliografia j& publicada, em
forma de livros, revistas, publicacdes avulsas e imprensa escrita. Ela tem por finalidade fazer
com que o pesquisador entre em contato direto com todo o material escrito acerca do assunto
pesquisado, auxiliando-o na analise e manipulacdo dos dados. A pesquisa bibliografica é
considerada o primeiro passo de toda pesquisa cientifica®®. J4, no segundo momento, sera
realizada uma pesquisa de campo, que é uma forma de levantamento de dados realizada no
local onde ocorrem os fenémenos, neste caso a Igreja Universal do Reino de Deus (IURD) da
cidade de Balsas - MA, e se da pela observacdo direta dos acontecimentos, aplicacdo de
entrevistas e questionarios, e levantamento de opini&o*.

Agreguei a minha pesquisa o estudo etnogréafico, pois como estava frequentando a
igreja para conhecer mais sobre os habitos e comportamentos dos frequentadores, seria
importante assumir o papel de observadora participante periférica ja que poderia fazer minha
investigacdo a medida que interagia com os participantes, mas sem me envolver com eles ou

mesmo com as tematicas do contexto. Em uma definicéo técnica,

o termo ‘etnografia’ refere, em termos metodoldgicos, investigacdo social que
comporte a generalidade das seguintes funcfes: a) 0 comportamento das pessoas é
estudado no seu contexto habitual e ndo em condicfes artificiais criadas pelo

138 MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia do trabalho cientifico: procedimentos
bésicos, pesquisa bibliografica, projeto e relatério, publicagBes e trabalhos cientificos. 7. ed. — 6. reimpr. Séo
Paulo: Atlas: 2011. p. 44.

133 MARCONI; LAKATOS, 2011, p. 43.
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investigador; b) os dados sdo recolhidos através de fontes diversas, sendo a
observacdo e a conversacao informal as mais importantes; ¢) a recolha de dados nédo
é estruturada, no sentido em que nao decorre da execucdo de um plano detalhado e
anterior ao seu inicio, nem sdo preestabelecidas as categorias que serdo
posteriormente usadas para interpretar o comportamento das pessoas (0 que ndo
significa que a investigagdo ndo seja sistematica, mas apenas que os dados séo
recolhidos em bruto, segundo um critério tdo inclusivo quanto possivel); d) o foco
do estudo é um grupo ndo muito grande de pessoas, mas, na investigacdo de uma
histéria de vida, o foco pode ser uma Unica pessoa; e) a analise dos dados envolve
interpretacdo de significado e de funcdo de acBes humanas e assume uma forma
descritiva e interpretativa, tendo a (pouca) quantificacdo e andlise estatistica
incluida, um papel meramente acessorio°.

Sendo assim, a pesquisa de campo se desenvolveu no periodo de agosto de 2016 a
agosto de 2017. Durante 12 meses visitei a Igreja Universal do Reino de Deus em Balsas a
fim de compreender a realidade comunicacional e as estratégias de marketing utilizadas por
esta instituicdo religiosa. Minha'#! acdo como pesquisadora esteve pautada na participacio
trimestral nas reunides promovidas pela igreja, sendo uma semana a cada trés meses.

Em minha primeira visita, pude entrevistar o pastor principal, cujo nome néo cito por
ndo ter recebido autorizacdo. Tentei entrevistar o pastor auxiliar e fui impedida, tendo
recebido a informacéo de que qualquer questdo sobre a igreja deveria ser dirigida somente ao
pastor principal. Em minha viséo, este tipo de comportamento apenas demonstra o receio que
os lideres religiosos dessa instituicdo tém em falar acerca da sua estrutura organizacional e
dos seus procedimentos internos com pessoas de outras denominacgdes. Observo que também
pedi autorizacdo ao pastor principal para entrevistar os fiéis, e de modo bastante rispido ouvi:
“Toda informag¢do que vocé precisar eu estarei aqui para responder, ndo posso permitir que os
obreiros ou frequentadores sejam incomodados com questdes alheias a igreja”42.

Preciso destacar que antes de iniciar oficialmente a pesquisa, me dirigi até a IURD
para em uma entrevista informal, conhecer a realidade da igreja e poder apresentar ao pastor
principal, meu projeto de pesquisa, previamente informando-o que desejava conversar com 0S
frequentadores para aplicar a entrevista. Mesmo sabendo das limitagcbes dessa denominagao
diante da concessdo de entrevistas, ainda assim solicitei. E para minha surpresa, a resposta
verbal do pastor foi, em partes, positiva: “Sim, ndo ha problemas, porém eu selecionarei as
pessoas com quem vocé ira falar”**®. Nagquele momento percebi qudo centralizadora a

Universal é. Pedi ao pastor principal que, pelo menos, eu pudesse entrevistar: 0s pastores,

140 FINO, Carlos Nogueira. A Etnografia enquanto método: um modo de entender as culturas (escolares) locais.
In: ESCALLIER; Christine e VERISIMO; Nelson (Org). Educacéo e cultura. Portugal: Universidade de Aveiro,
2008. Disponivel em: <http://www3.uma.pt/carlosfino/publicacoes/22.pdf >. Acesso em: 28 jan. 2017. p. 7.

141 A partir de agora, em alguns momentos, utilizarei a primeira pessoa do singular para expressar minhas
observacdes pessoais como pesquisadora.

142 SILVA, 2016, entrevista concedida a Maria Carla dos Santos Nogueira.

143 SILVA, 2016, entrevista informal concedida a Maria Carla dos Santos Nogueira.
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obreiros, liderangas ministeriais e alguns frequentadores. A resposta foi a mesma: “Eu vou
escolher”. Como ja era de se esperar, quando iniciei a pesquisa fui informada, pelo pastor
principal, que ndo poderia entrevistar os fiéis.

As outras vezes que estive em contato com a Universal de Balsas coletei algumas
informagdes acerca das rotinas e estratégias de comunicacédo integrada de marketing aplicadas
pela igreja. Ao conversar informalmente com o pastor principal, tive a confirmacdo de que a
IURD de Balsas esta subordinada ao Bispo Estadual que fica em S&o Luis, e a matriz, o
Templo de Salomdo, em Séo Paulo, para tomar qualquer decisdo, especialmente aquelas
vinculadas a propagacdo dos seus eventos.

Vislumbrando captar informagfes pontuais, optei por fazer uma entrevista
estruturada por meio da qual “o entrevistador organiza um roteiro/questdes e segue sem
perceber a relacdo de reciprocidade que estd sendo construida na conversa com o
entrevistado”*. Ha4 uma semelhanca entre esse tipo de entrevista e o questionario, ja que
ambos tém o proposito de adquirir respostas uniformes.

Assim, a entrevista foi estruturada em sete questdes, conforme verifica-se a seguir: 1)
Ha quanto tempo a Igreja Universal do Reino de Deus existe em Balsas?; 2) H& quanto tempo
atua como pastor e quais atividades desenvolve no templo? 3) A igreja utiliza alguma
estratégia de marketing para divulgar seus eventos? Se sim, quais sdo? 4) A igreja possui
assessoria de comunicagdo propria ou uma equipe de marketing para produzir suas midias? 5)
A IURD tem algum contrato com emissora de TV ou Radio de Balsas para divulgar suas
mensagens de fé? 6) Das estratégias de comunicacdo integrada de marketing utilizadas, quais
em sua visdo sdo mais efetivas? 7) Vocé acredita que a internet é um canal positivo a
disseminacdo das préticas religiosas da Universal? Comente. As respostas dadas pelo pastor
principal serdo apresentadas no item 3.4 deste capitulo.

Também foi elaborado por mim um questionario de pesquisa para ser aplicado aos
frequentadores da IURD, ja que o pastor principal ndo permitiu que eu os entrevistasse dentro
do templo. O questionario foi estruturado em duas partes: Perfil dos frequentadores da IURD
e Avaliagdo das estratégias da CIM utilizadas pela IURD em Balsas. Na primeira parte 0s
frequentadores foram questionados sobre: faixa etaria, género, renda mensal e escolaridade.

A segunda parte contou com as seguintes perguntas: Como vocé ficou sabendo da

existéncia da TURD em Balsas?; Qual dos meios de comunicacdo abaixo o atraiu para a

144 COUTO, Maria Elizabete Souza. A elaboragdo da entrevista na pesquisa em educacdo. Disponivel em:
<http://nead.uesc.br/arquivos/pedagogia/seminario-integrador3/ENTREVISTA-NA-PESQUISA-EM-
EDUCACAQO.pdf>. Acesso em: 26 set. 2017.
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IURD?; Ha quanto tempo vocé frequenta a IURD em Balsas?; Qual elemento da CIM a IURD
mais utiliza para divulgar suas mensagens em Balsas?; Dos elementos da CIM citados abaixo,
qual vocé acredita ser mais eficaz para divulgar as mensagens da IURD?; Qual das estratégias
de comunicacao criadas pela IURD atende a seu objetivo de divulgacdo, atracdo e fidelizagédo
de participantes potenciais?; Qual € o nivel de satisfacdo do frequentador quanto as estratégias
da CIM utilizadas pela IURD em Balsas?; e Como vocé avalia o trabalho de divulgacéo da
IURD em Balsas?

Em resumo, acredito que, apesar das dificuldades para coletar os dados, as estratégias
que escolhi atendem & necessidade de desenvolvimento da pesquisa, gerando informacGes
que, uma vez interpretadas, resultardo na construcdo do conhecimento e na exposicdo das
respostas que melhor atendem a realidade da Universal em Balsas, sendo preciso considerar a
suspeita de que a comunicacao integrada de marketing aplicada por essa denominagdo no
cenario balsense é de baixo impacto para o publico externo, enquanto surte maior efeito na

vida e tomada de decisdo do publico que ja conhece o trabalho dessa instituicao.

3.3 Resultado etnografico da observacéo participante periférica nas reunifes da IURD

No periodo de agosto de 2016 a agosto de 2017 pude, em quatro momentos, estar
presente nas reunides semanais noturnas promovidas pela Igreja Universal do Reino de Deus
em Balsas. Enquanto observadora participante periférica, assumi a missdo de me inserir no
contexto religioso dessa denominacdo, sem necessariamente me integrar a ela e sempre
buscando captar a visdo de mundo dos observados.

Minha investigacdo aconteceu nos meses de outubro de 2016, janeiro, abril e agosto
de 2017, sempre a noite, das 19h as 21h, horario que, segundo o pastor principal, era o de
maior movimentacdo na igreja. O objetivo da minha participacdo foi observar o
comportamento das pessoas, estudando-as em seu contexto habitual e excluindo, dessa forma,
a possibilidade de apresentacdo de um perfil artificial, talvez idealizado por mim, a
investigadora.

Minha estratégia era fazer anotagdes & medida que eu observava o comportamento de
alguns frequentadores, para assim, apds cada reunido tentar iniciar uma conversa informal, ja
que dentro do templo eu ndo tinha autorizacao para interferir no momento espiritual dos fiéis.
Essa metodologia é nitidamente percebida como néo estruturada, ndo havendo, portanto, um

planejamento que preceda o inicio da investigacdo. Posso dizer também que ndo preestabeleci
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categorias para interpretar o comportamento das pessoas, “0 que ndo significa que a
investigacdo ndo seja sistematica, mas apenas que os dados sdo recolhidos em bruto, segundo
um critério tdo inclusivo quanto possivel”.14

Desse modo, gostaria de dar destaque as reunides de segunda, terca e gquarta-feira,
nesta ordem abordando os assuntos: prosperidade, cura e saude, e salvacdo. Ao chegar ao
templo, sentei entre os frequentadores, mas nunca ao lado de um deles. Pude perceber como o
publico da IURD ¢ eclético, considerando os aspectos: idade, raca, classe social etc. Nas
reunides de segunda-feira detectei que o pastor principal nunca conversava com os fiéis antes
de iniciar sua fala, sempre se mantinha recolhido e quando menos esperavamos, |4 estava ele
diante do pulpito da igreja.

Esse comportamento a principio me causou grande espanto, pois ja passava das 19
horas e todos se mantinham sentados. De repente, todos se levantaram, posso dizer de modo
automatizado, e fizeram um sinal de continéncia, uma espécie de cumprimento militar. Fiquei
espantada, achando que alguém havia passado mal, mas o que estava ocorrendo era o inicio da
reunido. Especialmente neste dia, o evento fora marcado pela comunicacdo ndo verbal do
pastor principal, que sempre se jogava ao chdo, dando a impressdo de estar orando, e, ao
exercer esse comportamento, convidava informalmente os frequentadores a fazerem o mesmo.

Continuei observando o comportamento dos participantes e, como a igreja estava na
“Semana da imposi¢do de maos”, toda movimentacao solicitada pelo pastor principal sempre
orientava os fiéis a usarem as maos, seja colocando-as na cabeca para refletir sobre suas
falhas enquanto seres humanos, seja direcionando-as no sentido de sua casa, trabalho e
empresa, a fim de buscar béncdos. O proprio pastor principal posicionava suas mdos na
cabeca de alguns participantes e pedia que este respondesse: “Diga, o que Ihe falta para vocé
prosperar?”1%® E logo a solugdo surgia: “No6s vamos lhe ensinar o segredo para prosperar”4’.

Naquele momento, me vi inserida em uma espécie de auditorio, participando de uma
palestra sobre financas ou, quem sabe, recebendo orientagédo para a vida pessoal. Segundo o
pastor José Silva, o segredo para prosperar ¢ ter compromisso, ser obediente e fiel ao “Pacto
da prosperidade”. Fiquei me perguntando: que tipo de mensagem e comportamento seriam

aqueles? Em seguida, o pastor principal pediu a um dos obreiros que soltasse um video

145 FINO, 2008, p. 5.

146 SILVA, 2017, discurso do pastor principal da IURD captado por Maria Carla dos Santos Nogueira durante a
observacdo participante periférica.

147 SILVA, 2017, discurso do pastor principal da IURD captado por Maria Carla dos Santos Nogueira durante a
observagdo participante periférica.
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motivacional. O video apresentava, a visdo de outro pastor da Universal, contendo
informagdes sobre 0s elementos necessarios e essenciais para o fiel prosperar.

Apos a exibicdo do video, os fiéis foram convidados a refletir sobre o futuro que
desejam para si e suas familias, além de ser, o tempo todo, indagados pelo pastor e
indiretamente pressionados a pensar e a responder a seguinte questdo: “O que vocé deve fazer
ou mudar na sua vida para conquistar a prosperidade?”. E, mais uma vez, vem uma resposta
visualmente dbvia: “Para prosperar, vocé precisa compartilhar, acreditar no sucesso, investir
em vocé mesmo e no que de fato ¢ importante, Deus”.14

No meio da reunido e corroborando os discursos proferidos, o pastor principal
informa que é preciso fazer as melhores ofertas para Deus, nos doando da forma que
pudermos e assim lanca o convite para que os participantes recebam o envelope do dizimo e
deixem suas ofertas. O mais intrigante é perceber a forma como os frequentadores sdo
mobilizados a entregarem suas ofertas. De modo estratégico, todos os participantes que iriam
ou ndo entregar seus dizimos ou ndo deveriam passar pela fila organizada pelos obreiros para
receber a imposi¢cdo de maos, enguanto isso deixavam suas ofertas em uma urna e sentiam as
méos do pastor principal em sua cabeca.

O comportamento dos obreiros foi algo que também chamou minha atencéo. Percebi
que, em toda reunido, pelo menos seis obreiros se faziam presentes. Ficava facil identifica-los
por causa da vestimenta. As mulheres usavam saia e terno azul, além de sapato social preto,
enguanto os homens usavam calca azul, camisa branca e sapato social também preto, uma
farda bastante formal agregada a um cracha, o que aumentava o tom de seriedade. Os obreiros
sempre se posicionavam em pontos estratégicos do templo, ficando dois na porta de entrada,
dois no meio e dois junto ao templo prestando auxilio ao pastor principal. Nao da para negar
que o papel dos obreiros é fiscalizar tudo que ocorre no templo. Enquanto eu observava o
comportamento deles, eles observavam o comportamento dos frequentadores, levavam agua
para os que solicitavam, organizavam as filas sugeridas pelo pastor e ao final das reunifes
encaminhavam os fiéis que desejavam falar com o pastor principal. A postura dos obreiros me
fez lembrar o perfil reto e militar aprendido no exército.

As Ultimas palavras do pastor José Silva reforcam o comportamento autoritario desse
lider religioso para com seus seguidores: “Presta atengd0. VOcé vai aceitar o desafio da

prosperidade e, na préxima semana, vocé ndo vai contribuir com menos de R$100,00, porque

148 SILVA, 2017, discurso do pastor principal da IURD captado por Maria Carla dos Santos Nogueira durante a
observagdo participante periférica.
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é isso que Deus quer”.}*® Enquanto o pastor discursava, os fiéis repetiam suas palavras,
fazendo pedidos a Deus e nitidamente aceitando o desafio. Outro fato marcante foi a ungéo
das canetas. O pastor pede a todos que peguem a caneta que tiverem consigo e a levante para
o céu ¢ diz: “Acredite, com essa caneta vocé ira assinar todos 0s documentos que o levardo a
prosperidade, como o contrato de trabalho, o contrato da abertura da nova empresa, o contrato
de aluguel do seu novo imovel, o contrato da sua nova conta bancaria...” E assim pediu que 0s
fiéis antes de irem embora passassem no templo para terem suas canetas ungidas.

Na reunido de terca, observei que o discurso do pastor auxiliar, a quem
hipoteticamente chamarei de Jodo Martins, profetizava a cura e a busca por salde, tanto para
os frequentadores quanto para seus familiares. Neste dia percebi também que as palavras
inferno, diabo e forcas malignas eram comuns no discurso do pastor auxiliar, que,
especialmente nessa noite, assumiu a lideranca do templo. De modo geral, o comportamento
dos obreiros se manteve 0 mesmo, a Unica coisa que diferiu foi o auxilio prestado a cada fiel
durante a ida ao templo, para que pelo exercicio de imposicdo de maos pudessem receber a
cura divina.

Essa noite também ficou marcada pelo comportamento expressivo dos
frequentadores, que novamente se viraram em sentido contrario ao templo e estenderam as
mé&os no sentido de suas casas, trabalho e empresas, sempre orando em voz alta. Verifiquei
que cada participante possuia um lengo o que me fez pensar: “Qual serd a utilidade desse
lengo?” Até o pastor auxiliar pediu que, em fila, os fiéis se dirigissem ao templo para banhar
seus lencos nas “aguas do Rio Jorddo”, que, ao olho nu, eram representadas por uma grande
bacia de pléastico cheia de agua.

Apos essa prética, o pastor auxiliar iniciou seu discurso conectando indiretamente o
dever que o ser humano tem de agradecer a Deus por cada milagre que recebe. Nesse sentido,
nada mais justo que devolvermos a Deus o que nos concedeu através do pagamento do
dizimo. E incrivel perceber que, a cada palavra, afirmagio e historia contada, os
frequentadores demonstravam ainda mais convic¢do de tudo o que estavam vivendo, da
relevancia de fazerem parte daquele grupo, acreditando, sem titubear, que toda oferta
representa a fé, segundo as palavras do pastor auxiliar.

E, mais uma vez, o pastor auxiliar fala sobre o dizimo, informando que os fiéis
poderdo escolher o envelope que lhes convier, ou seja, incrivelmente a IURD trabalha com as

mais diversas estratégias para influenciar seus seguidores, principalmente com relacdo ao

149 QILVA, 2017, discurso do pastor principal da IURD captado por Maria Carla dos Santos Nogueira durante a
observagdo participante periférica.
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recolhimento do dizimo, recebendo tudo o que o frequentador estiver disposto a ofertar,
enquanto este escuta o discurso exacerbado do pastor auxiliar: “...envelopes pequenos ou
envelopes grandes, tanto faz, porque o que de fato importa para Deus € a qualidade da oferta e
ndo a quantidade”.*®

Essa, de fato, foi uma reunido cheia de cunho comercial. Afirmo isso lembrando a
divulgacéo dos livros da IURD e de alguns kits que continham livros, canetas e toalha, claro,
a precos mais que acessiveis. Se ha davidas sobre o potencial mercadoldgico da Universal,
elas sO prevalecem na mente dos frequentadores, que ndo enxergam o cenario capitalista no
qual estdo inseridos. Por fim, a reunido foi encerrada pelo pastor auxiliar, que pediu aos fiéis
para levarem, no encontro da proxima semana, uma roupa para ser banhada na agua,
reprisando a mesma simbologia do len¢co molhado no Rio Jordao.

O foco da reunido da quarta-feira ndo fugiu ao que ja era previsto, a corrida pela
salvacdo. A reunido iniciou com musicalidade, estratégia que mobilizou os frequentadores a
cantar a musica “Ressuscita-me”, da cantora Aline Barros, com muito fervor, o que me trouxe
a memoria o entoar imponente do hino nacional. Por pelo menos vinte minutos, 0s
participantes permaneceram cantando, até que o pastor principal realizou a leitura do
Evangelho de Mateus e convidou os fiéis a refletirem sobre o assunto: salvagdo no espirito
santo.

Nesse momento, as palavras que melhor definiram o discurso do pastor versavam
entre obediéncia e arrependimento: “A pessoa que ndo se arrepende, ndo esta preparada para
obedecer a Deus*®!. Por vérias vezes, durante a fala do pastor José Silva, os frequentadores
se curvaram diante do templo, alguns ajoelhados, outros em pé, mas sempre com as mados na
cabega ou mesmo as estendendo nas mais inusitadas diregdes.

O uso de frases feitas durante as reunides me fez repensar sobre o know-how
disseminado pelos pastores da Universal, mesmo sabendo que a denominacao investe em suas
melhores liderancas quando Ihes oportuniza formacéo superior em cursos de Administracdo e
Jornalismo. A noite da salvagdo é sem ddvida um momento em que os frequentadores da
IURD expdem suas oracgdes interagindo com os demais participantes em um modelo de
pregacdo eufdrica em que todos falam ao mesmo tempo.

Até antes de a reunido comecar, 0 comportamento dos fiéis é um reflexo da sua total

mansiddo e calmaria interior. Quando o pastor assume seu posto de lider religioso, 0s

150 MARTINS, Jodo. Discurso do pastor auxiliar da IURD de Balsas captado por Maria Carla dos Santos
Nogueira durante a observacdo participante periférica. Balsas, 2017.

151 SILVA, 2017, discurso do pastor principal da IURD captado por Maria Carla dos Santos Nogueira durante a
observagdo participante periférica.
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seguidores passam a apresentar comportamentos que oscilam entre a conversagéo exagerada e
0 desespero ao falar com Deus. A restauracdo e o encontro com Deus s&o assuntos explanados
pelos pastores da Universal, situacfes pelas quais esses representantes da igreja dramatizam a
necessidade de o frequentador se redimir diante da sua autoridade sacerdotal para assim
receber o perddo e chegar ao ceu.

Assim como nos outros dias, a lembranca do dizimo se faz presente, porém devo
dizer que as estratégias para arrecadacdo s@o basicamente as mesmas, talvez as diferencas se
facam pela forma ou intensidade com que ele é cobrado. O encerramento da reunido se deu
apos a entrega das ofertas e imposi¢do de maos, que tanto era praticada pelos pastores quanto
pelos obreiros. Os pastores também informavam a programacéo do dia seguinte e das reunides
da semana seguinte, demonstrando dominio das bases administrativas: planejamento,
organizacdo e lideranca.

Em linhas gerais, apesar de as reunides diarias apresentarem diferentes enfoques, as
rotinas de recepgdo, acompanhamento e monitoramento dos participantes ndo oscilavam. Ao
final de cada reunido, os fiéis escutavam a programacdo semanal, participavam da oracao do
Pai Nosso e eram orientados a se esforcar para nao faltar nas proximas reunides. Ainda
recebiam envelopes personalizados que enfatizavam a marca da IURD e indicavam cada dia
da semana. O frequentador também podia escolher o tamanho do envelope que normalmente
refletia sua atual condicéo financeira.

Antes de finalizar, o pastor sempre pedia confirmacbes aos seguidores a fim de
perceber se todo o discurso fora compreendido. Isso ocorria por meio de palmas, ou seja,
qguando 0 pastor perguntava “Legal?”, todos deveriam bater palmas como sinal de
confirmagdo. Em suma, essa experiéncia me ajudou a perceber a IURD como uma
denominacdo que possui maultiplas estratégias para chamar atencdo do seu publico. Isso
ocorre, pois essa igreja objetiva atrair mais seguidores, o que ndo os impede de identificar o
real propdsito da Universal.

Diante do exposto, pude perceber, de um lado 0 comportamento persuasivo e, por
gue ndo dizer, autoritario dos pastores, que recheiam seus discursos com palavras de
motivacgdo, superagdo e submissdo a Deus. Do outro um publico de atitude simpldria, porém
repetitiva, com pouca autonomia e muito influenciavel. Um cenario contrastante que
naturalmente apresenta a IURD como de fato ela é, uma denominagédo cheia de mensagens

estratégicas, sentimentais e voltadas as massas mais pobres da sociedade.



Certificado pelo Programa de Pds-Graduacdo da Faculdade Unida de Vitoria - 12/12/2017

76

3.4 Resultados da entrevista com o pastor principal e dos questionarios aplicados aos
membros da Igreja Universal do Reino de Deus (IURD) em Balsas - MA

Os resultados descritos a seguir representam os relatos do pastor principal, Unica
pessoa a quem formalmente tive autorizacdo de entrevistar, considerando que a proposta
inicial de desenvolvimento desta pesquisa seria entrevistar: os pastores, principal e auxiliar, 0s
obreiros, assim como alguns frequentadores. As sete questfes abaixo se referem ao roteiro
elaborado por mim para entrevistar os pastores da Igreja Universal do Reino de Deus em
Balsas - MA. No entanto, como sé foi possivel entrevistar o pastor principal, e ndo podendo
citar seu nome, utilizarei 0 nome hipotético, Pastor José Silva, a fim de referenciar a fala do
pastor principal da IURD de Balsas. A seguir reproduz-se a entrevista completa:

1) Ha quanto tempo a Igreja Universal do Reino de Deus existe em Balsas?
Infelizmente, n&o sei, estou aqui hé seis meses e ndo tenho essa informag&o.*>?

2) Ha quanto tempo atua como pastor e quais atividades desenvolve no templo?

H& 15 anos atuo como pastor da Universal. Durante 10 anos fui pastor em dois
templos em Mato Grosso do Sul onde iniciei minhas atividades como pastor auxiliar
e, apoés 6 meses, fui escalado para assumir o cargo de pastor principal, que carrego
até hoje. Nos ultimos 5 anos, assumi mais dois templos ja no estado do Maranhéo, e
ha& 6 meses estou representando o templo de Balsas — MA. Minha primeira funcéo é
acompanhar o trabalho realizado por mais trés pastores, que tém seus templos
situados: um, no bairro Potosi em Balsas, um no municipio de Riachdo e um em Séo
Raimundo das Mangabeiras. Meu papel ¢ mediar e monitorar tudo o que acontece
nas demais unidades, acompanhar o recebimento do dizimo e repassar a
representacdo estadual que fica em Sdo Luis. Também faz parte da minha fungéo
organizar, com o pastor auxiliar, a escala de atuacdo da semana, as leituras, videos,
histérias que serdo apresentadas aos fiéis, acompanhar o trabalho de cada ministério
dando suporte material e imaterial aos obreiros e frequentadores sempre que
necessitarem. Prestar atendimento de qualidade levando a palavra do Senhor, sem
pedir nada em troca, é uma responsabilidade que o pastor principal assume quando
aceita o desafio de fazer parte da familia Universal.'%3

3) A igreja utiliza alguma estratégia de marketing para divulgar seus eventos? Se

sim, quais séo?

Sim. Olhando sempre para a nossa realidade, recebo algumas estratégias e recursos
que utilizamos para disseminar a mensagem da IURD. Uma estratégia é o ‘Ponto de
fé’, ponto fixo na frente da IURD, onde diariamente o pastor auxiliar e alguns
obreiros ficam para entregar o jornal Folha Universal. Cada pessoa que leva o jornal
é solicitada a deixar, espontaneamente, seu nome e telefone em uma lista. Fazemos
reunides diarias, trés vezes por dia, nos seguintes horarios: pela manhd, das 8h as
9h, a tarde, das 15h as 16h, e a noite, das 19h as 20h, que normalmente se estende

152 SILVA, José. Entrevista sobre as estratégias de marketing da IURD de Balsas, MA. Balsas, MA, 15 ago.
2016. Entrevista concedida a Maria Carla dos Santos Nogueira.
158 SILVA, 2016, entrevista concedida a Maria Carla dos Santos Nogueira.
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chegando até as 21h dependendo da tematica e quantidade de pessoas a serem
atendidas. Uma pratica que pode ser entendida como estratégia é a ‘Evangelizagao
aos domingos’. Enquanto pedimos licenca as pessoas para entrar em suas casas e
entregar o FU, propagamos a palavra de Deus. Esse é outro exercicio voluntério que
acontece das 16h as 17h e que conta com a participagdo de 30 a 40 frequentadores
que saem juntos em caminhada. Eventualmente, alguns obreiros realizam o ‘Ndcleo
de Oracdo’, reunides que acontecem na casa deste, tém duracéo de 15 a 30 minutos,
onde o obreiro convida familiares, amigos e vizinhos para realizar em conjunto a
leitura de alguns versiculos biblicos que sdo refletidos. Dessa reunido saem alguns
convites dos obreiros para que os participantes no nucleo visitem e conhecam a
IURD de Balsas. Nem eu, nem o pastor auxiliar, participamos do Ndcleo de Oracéo.
Existem outros servicos que eu, enquanto pastor contribuo, como: o Servigo Pastor
Online, um servigo virtual que acontece através de um chat disponivel dentro do site
da Universal, <www.universal.org.br>. Meu horério de atendimento é das 9h as 10h.
A IURD também dispde em Balsas do servico ‘S.0.S. Plantdo da Fé’. Esse servigo é
prestado mediante atendimento telefénico e tem por objetivo levar a palavra de Deus
através de leituras biblicas, histérias de superacgéo, orientacdo para o individuo que
necessita de apoio e muitas vezes ser resgatado para a igreja. Para finalizar um ponto
positivo da nossa igreja € a flexibilidade de horario para atender ao nosso publico
indo das 6h até as 22h.*>*

4) A igreja possui assessoria de comunicacao propria ou uma equipe de marketing

para produzir suas midias?

N&o possuimos um setor de marketing ou assessoria de comunicagdo proprio e
independente. Toda criagdo, cartaz impresso e/ou on-line, jornal e arte é sempre
encaminhada da matriz, o Templo de Salom&o. Nossa missdo é propagar exatamente
a mesma mensagem religiosa proferida pelo Bispo Edir Macedo, considerando que,
os eventos criados devem ser executados em todos os templos e poderdo ser
adaptados a realidade de cada cidade. Contudo, alguns obreiros voluntariamente
assumiram a responsabilidade de criar uma pagina no Facebook, a fim de divulgar
0os comunicados da IURD, como: reunifes no templo, campanhas, eventos
organizados pelos ministérios, as acdes praticadas dentro e fora da igreja. Temos um
grupo de WhatsApp que usamos para fins de comunicacdo interna com os obreiros.
A igreja também dispbe de um chip corporativo para se comunicar com todos, no
entanto ndo h& grupo de WhatsApp que interligue pastores, obreiros e
frequentadores, ou que sirva como meio de divulgagéo da programagéo da IURD.*®

5) A IURD tem algum contrato com emissora de TV ou Ré&dio de Balsas para

divulgar suas mensagens de fé?

Nesse sentido, a IURD de Balsas ndo tem contrato com emissora de TV ou Rédio,
devido a problemas relativos a regularizacdo dessas, ou seja, auséncia de registro
formal de algumas e/ou burocratizagdo de outras. Uma questdo importante é que a
Unica radio que poderia atender a necessidade de divulgacdo da igreja, ja que no
planejamento orcamentario, nosso templo tem 100 horas de radio disponiveis, seria
a Réadio Boa Noticia, que é da Diocese.'%

6) Das estratégias de comunicacdo integrada de marketing utilizadas, quais em sua

visdo sdo mais efetivas?

154 SILVA, 2016, entrevista concedida a Maria Carla dos Santos Nogueira.
155 SILVA, 2016, entrevista concedida a Maria Carla dos Santos Nogueira.
1%6 SILVA, 2016, entrevista concedida a Maria Carla dos Santos Nogueira.
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Como ndo fazemos propaganda na televisdo e ndo damos entrevista aos jornalistas
da cidade, a que mais aplicamos é o marketing boca a boca dentro e fora do templo.
Dentro da igreja, por meio das reunides diarias, reunides ministeriais com o0s
pastores, com o0s obreiros, ministérios de evangelizacdo, ministério infantil e
ministério de jovens, conhecido como FJU - Forca Jovem Universal. Cada
ministério desenvolve suas atividades em horéarios especificos, o que ndo impede
que o fiel frequente mais de um ministério. As campanhas também representam
outra estratégia importante, assim como as evangelizagdes associadas a entrega do
Jornal FU.%7

7) Vocé acredita que a internet € um canal positivo a disseminacdo das praticas

religiosas da Universal?

Acredito que quando bem utilizada pode sim chamar atengdo de muitos jovens e
adultos.  No nosso caso, criamos uma pagina no  Facebook,
<www.facebook.com/universalbalsas>, onde postamos 0s principais encontros e
compartilnamos eventos de outros templos. %8

Apds realizar a entrevista, pedi formalmente autorizacdo ao pastor principal para
aplicar um questionario que produzi. A projecdo era ter uma amostra de pelo menos 70
frequentadores, porém, mais uma vez fui informada de que ndo poderia aplica-lo, nem
incomodar os fiéis durante as reunifes. Dessa forma, tive que ir em busca do publico-alvo da
minha pesquisa do lado de fora da igreja. Muitas foram as negativas e obje¢des. Poucas foram
as pessoas que se dispuseram a responder, no entanto, apesar de toda dificuldade consegui
apurar a opiniao de 50 frequentadores da IURD de Balsas.

Abaixo serdo apresentadas as 12 questbes que compuseram 0 questionario de
pesquisa, agregadas de graficos produzidos para cada questdo e uma descri¢do objetiva acerca
dos dados coletados. O questionario foi aplicado nos meses de junho a agosto de 2017. A
estrutura do documento foi segmentada em duas partes: Perfil dos frequentadores da IURD e
Avaliacdo das estratégias da CIM utilizadas pela IURD em Balsas. Para a primeira parte sdo
levantados dados sobre: idade, género, renda mensal e escolaridade. Para a segunda parte os
dados versaram entre: percepcdo da IURD em Balsas, frequéncia de participacao, estratégias
de comunicacéo integrada de marketing aplicadas pela igreja, estratégias proprias, efetividade
das estratégias, grau de satisfagdo e avaliacdo da divulgagéo praticada pela IURD.

A primeira questdo da parte A — Perfil dos frequentadores da IURD apresenta dados
acerca da idade média dos frequentadores. Observou-se que 68% das pessoas que frequentam
estdo entre 18 e 25 anos, correspondendo a um total de 34 pessoas dos 50 pesquisados. De 0

157 SILVA, 2016, entrevista concedida a Maria Carla dos Santos Nogueira.
158 SILVA, 2016, entrevista concedida a Maria Carla dos Santos Nogueira.
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aos 17 anos, de 26 a 35 anos, de 36 a 45 anos, de 46 a 55 anos e acima dos 56 anos apurou-se
respectivamente os seguintes totais conforme apresenta o gréafico: 8%, 10%, 2%, 8% e 4%.

Idade

8% 4% 8%

= 0-17 anos (4)

# 18-25 anos (34)

= 26-35 anos (5)

~ 36-45 anos (1)

= 46-55 anos (4)

= Mais de 56 anos (2)

68%

Figura 6: Gréfico elaborado pela autora. Dados obtidos ap6s aplicagdo do questionario de pesquisa.

A segunda questdo traz informacdes acerca do género dos individuos pesquisados.
Do total de 50 pessoas, 58% s&o do sexo feminino e 42% do sexo masculino conforme o

gréafico abaixo apresenta.

Género

42%

= Feminino (29)
= Masculino (21)

|
. 58%
Figura 7: Gréfico elaborado pela autora. Dados obtidos ap6s aplicacdo do questionario de pesquisa.

Na terceira questdo sdo levantados dados relativos a renda mensal dos frequentadores
da IURD. O gréafico chama atencdo para o percentual de 68% das pessoas pesquisadas
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possuirem uma renda inferior a 1 saldrio minimo, uma caracteristica marcante do publico que
frequenta a Universal. Pode-se observar também que, o percentual de renda aumenta & medida
que o namero de frequentadores diminue, expondo o percentual de 12%, 14%, 4%, 2% e 0%,
para quem recebe respectivamente: até 2 salarios, de 3 a 4 salarios, de 5 a 6 anos, de 7 a 8

salarios e mais de 9 salarios.

Renda mensal

0%

4%

= Menos de 1 salario minimo (34)
= Até 2 salarios (6)
= De 3 a 4 salarios (7)

De 5 a 6 salarios (2)
= De 7 a 8 salarios (1) 12% \
= Mais de 9 salarios (0)

_ 68%
Figura 8: Gréfico elaborado pela autora. Dados obtidos apés aplicacdo do questiondrio de pesquisa.

A quarta questdo dessa parte traz informacOes sobre o grau de escolaridade dos
frequentadores da denominacdo. O destaque se faz nos itens Ensino Médio completo com
40%, Ensino Médio incompleto, com 16% e o Ensino Superior incompleto apresentando um
percentual de 20%. Nos demais nivel de escolaridade nota-se um crescimento simbolico que
oscila de 0% a 8%, ndo havendo dentro desse publico individuos com maior titulagdo como:
mestrado ou doutorado.

Escolaridade
0,
4% 0% 2% 4,
= Ensino Fundamental incompleto (1) 8%

- 16%

= Ensino Fundamental completo (2) -
Ensino Médio completo (20)

= Ensino Superior incompleto (10)

= Ensino Superior completo (3)
= Pos-graduacao (4)

= Mestrado (2)

= Doutorado (0)

20%

-40%
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Figura 9: Gréfico elaborado pela autora. Dados obtidos ap6s aplicacdo do questiondrio de pesquisa.

A quinta questdo da parte B - Avaliacdo das estratégias da CIM utilizadas pela IURD
em Balsas — indaga os pesquisados sobre como eles ficaram sabendo da existéncia da
Universal em Balsas. O maior percentual tendeu ao item “Pela divulgacdo impressa (jornal,
panfleto)”, com 78%; ja o segundo maior ficou com o item “Pela internet (acesso a sites e
redes sociais)”, com 14%. As demais opcdes relembram a possibilidade de a IURD ter sido
percebida através da indicacdo de amigos e por sua boa e facil localiza¢do, somando um total
de 8%.

Informaciio sobre a existéncia da IURD em Balsas

14%

= Por indicacao de amigo (24) 48%
0

= Por indicaciio de parente (3)

« Por indicacio de colega de (1)
trabalho

Pela boa e facil localizacio (2)

= Pela divulgacao impressa 26% .
(Jornal, panfleto) (13)
" Pela internet (Acesso a sites e
redes sociais) (7)
4% 6%
2%

Figura 10: Gréfico elaborado pela autora. Dados obtidos ap6s aplicagdo do questiondrio de pesquisa.

A sexta questdo expde que 0s meios de comunicacdo que mais atrairam os atuais
frequentadores a IURD foram: a jornal Folha Universal e a internet, mediante acesso ao site
da denominacdo ou pelas divulgacBes lancadas no Facebook, sendo respectivamente

pontuados com 76% e 22% de incidéncia.
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Meios de comunicacio que geram maior atracio de fiéis

. 0%
=TV (0) W=

0%

= Radio (0)
= Jornal (FU) (38)
= Internet (Site da Universal ou

Facebook) (11)
= Revista/Livro (1)

76%

Figura 11: Gréafico elaborado pela autora. Dados obtidos ap6s aplicacdo do questionario de pesquisa.

Na sétima questdo, é apresentado o tempo de participacdo e frequéncia dos
individuos na ITURD. Somando os resultados dos itens: menos de 1 més, 16%, de 1 a 6 més,
16%, e ha 1 ano, 38%, tem-se o percentual de 70% de participagdo em menos de um ano, 0
que demonstra que novos fiéis tém se dado a oportunidade de conhecer mais acerca dessa

denominacao.

Tempo de participacio/frequéncia na IURD de Balsas

10% i ~16%e
o N /

4 16%
= Menos de 1 més (8) 14% vy i

= De1a 6meés (8)
= Ha 1 ano (19)
= Ha 2 anos (7)
= Ha 3 anos (5)

= Ha mais de 4 anos (3)

|
38%

Figura 12: Gréfico elaborado pela autora. Dados obtidos ap6s aplicagéo do questiondrio de pesquisa.

A oitava questdo pede que o frequentador aponte quais dos elementos da CIM a
IURD mais utiliza para divulgar suas mensagens. O grafico demonstra que 68% das pessoas
pesquisadas afirmam que o elemento “Eventos” seria o mais utilizado pela igreja agregado ao

Buzzmarketing (boca a boca) que ficou com 22%. Os outros 10% representam a aplicacao de



Certificado pelo Programa de Pds-Graduacdo da Faculdade Unida de Vitéria - 12/12/2017

83

outros elementos da CIM visualmente pouco aplicados pela Universal, a saber: Marketing
viral (4%) e Marketing direto (6%).

Elementos da CIM usados pela IURD para divulgar suas mensagens
em Balsas

0% 0%

_22%
= Propaganda na TV e radio (0)

= Publicidade(0)

= Buzzmarketing (Boca a boca)
aan
Marketing viral (Redes sociais)
2)

= Marketing direto (Mala direta)
(&)

= Eventos (Reunides ministeriais,
campanhas, etc.) (34)

6%

Figura 13: Gréfico elaborado pela autora. Dados obtidos ap6s aplicagdo do questiondrio de pesquisa.

Na nona questéo, tenta-se apurar qual dos elementos da CIM seria mais eficazes para
as divulgacdes da IURD. Dos 50 frequentadores pesquisados, 48% acreditam que a
propaganda traz mais resultados para as estratégias de divulgacdo da igreja. Também se deve
observar que 22% dos frequentadores entendem que a pratica de eventos fortalece o
marketing da Universal. Por fim, constatou-se que 12%, 10% e 8%, respectivamente seriam
outros elementos eficazes a propagacdo da mensagem religiosa representando o:

Buzzmarketing (boca a boca), Publicidade e Marketing viral (redes sociais).

Elementos da CIM mais eficazes a divulgacio da IURD

= Propaganda (24)

= Publicidade (5)
0%

= Buzzmarketing (Boca a boca)
(6)

 Marketing viral (Redes sociais) 8%
4) )

= (ltlll)al'keting direto (Mala direta)

= Eventos (Reuniope ministeriais,
campanhas, etc.)(11)
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Figura 14: Gréfico elaborado pela autora. Dados obtidos ap6s aplicacdo do questionrio de pesquisa.

A décima questdo pergunta qual seria a estratégia de comunicacao criada pela IURD
para melhor atender a seu objetivo de divulgacdo, atracdo e fidelizagdo de participantes. Apos
os dados coletados, percebeu-se que as reunides diarias (46%) e o trabalho de evangelizacéo

aos domingos (36%) causam maior impacto na vida dos frequentados.

Estratégias de comunicacio da IURD para divulgacio, atracio e
fidelizacao

= Ponto de fé (Ponto fixo na frenta (7)

0% 2%
da IURD para entrega do FU T o

2% . ‘  14%

= Reunides diarias (3 vezes ao dia,
pela manha, a tarde e a noite) (23)

= Evangelizacao aos domingos (18)

Niicleo de oracao (1)

_ _ 36%
= Servico Pastor Online (0)

= S. O. S. Plantao da Fé
(Atendimento telefonico) (1)

\
146%

Figura 15: Grafico elaborado pela autora. Dados obtidos ap6s aplicacdo do questionério de pesquisa.

Na tentativa de identificar o grau de satisfacdo dos frequentadores da IURD diante
das estratégias da CIM utilizadas em Balsas, chegou-se a seguinte informag&o: 76% sentem-se
satisfeitos com a comunicacdo e estratégias de marketing que percebem da Universal. Apenas
14% demonstram satisfacdo plena enquanto 10% das pessoas responderam que se encontram

pouco satisfeitas com o trabalho da IURD em Balsas.
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Nivel de satisfacio do frequentador da IURD

0%
0%
14%

10%

= Muito satisfeito (7)

= Satisfeito (38)

= Pouco satisfeito (5)

* Insatisfeito (0)

* Muito insatisfeito (0)

"%

Figura 16: Gréafico elaborado pela autora. Dados obtidos ap6s aplicacdo do questionario de pesquisa.

A ultima questdo avalia o trabalho de divulgacdo da IURD e aponta que 60% das
pessoas pesquisadas acreditam que a igreja esta fazendo um bom trabalho, enquanto 36%
defendem que o trabalho de divulgagdo é muito bom. E preciso destacar que 4% dos

frequentadores avaliaram o trabalho da denominagdo como ruim o que chamou atengao.

Avaliaciio do trabalho de divulgacio da IURD em Balsas

4% - 0%

= Muito bom (18)
= Bom (30)
= Ruim (2)

=« Péssimo (0)

60%

Figura 17: Grafico elaborado pelo autor. Dados obtidos apés aplicagdo do questionario de pesquisa.

Em suma, devo dizer que ap6s a tabulacdo dos dados no Excel me surpreendi com o
resultado de alguns graficos, enquanto com outros apenas percebi a realidade da IURD sendo
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reafirmada no que se refere ao contexto religioso da cidade de Balsas. Ressalto que esta parte
foi reservada para que os dados da entrevista e dos questionarios fossem apresentados, para

assim serem analisados no item 3.5.

3.5 Analise dos resultados e impactos da CIM na realidade da IURD em Balsas — MA

A edificacdo da Igreja Universal do Reino de Deus como movimento religioso se deu
em um contexto globalizado e tecnoldgico, o que favoreceu a aplicacdo de estratégias de
marketing, como: propaganda, publicidade e boca a boca, para atrair novos publicos e
aumentar sua expansao. Pode-se dizer que, o sucesso da IURD € uma consequéncia do
trabalho produzido diante da adequacdo as suas demandas e, sem davida, € também o
resultado do estudo das demandas a serem captadas.

Tomando por base essas afirmacdes e considerando que a propaganda e 0 marketing
sdo elementos primordiais a lapidacdo do mercado de bens simbolicos da Universal no campo
religioso brasileiro, apresento as analises e impactos da comunicacao integrada de marketing
praticada pela IURD na cidade de Balsas - MA. Ndo vou garantir que os resultados se
equilibrardo a imagem propagada por essa denominacdo no cendrio global, ja que a pesquisa
reflete a coleta de dados in loco e observa a realidade dos seus seguidores em uma cidade
interiorana do sul do Maranh&o.

No que concerne a entrevista, digo que muitas foram as objecBes vividas até
conseguir coletar as informagfes necessarias a composicdo desse texto. Relato que o0s
seguidores da IURD de Balsas encontram-se subordinados ao poder centralizador do pastor
principal que os impede de expor informagdes simples acerca das experiéncias vividas no
templo. Pela fala do pastor José Silva detectei que, apesar de as reunides diarias
representarem a melhor estratégia de comunicacdo para aplicar o marketing da igreja, ainda é
preciso captar mais demandas que se interessem em criar novos espacos de divulgacéo
desenvolvendo outras estratégias, especialmente aquelas que disseminam a imagem da
denominacdo no ambiente macro. A igreja de Balsas deve abandonar os tracos tradicionalistas
e adentrar o século XXI, aplicando as estratégias de marketing mais usuais e antigas, a
propaganda e a publicidade, associando-as ao marketing viral e digital, e ao boca a boca,
estratégia ndo onerosa e promotora de resultados positivos na Universal.

Analisando os resultados obtidos apds a aplicacdo do questionario de pesquisa,

constatei que, no cenario de Balsas o publico que mais frequenta a IURD séo jovens entre 18
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e 25 anos, correspondendo a 68%, e adultos de 26 a 35 anos, representando 10% dos
frequentadores. No atual cenario, nota-se que esses dois publicos sdo 0s que mais correm
contra o tempo para se realizar e crescer. Correspondem a um aglomerado de individuos que
estd se preparando para ingressar no mercado de trabalho ou buscando estabilidade nele e,
para tanto, enxerga na religido a forca espiritual para vencer os desafios da vida. Durante a
observacdo participante, percebi que esse publico era o que mais interagia, se movimentava e
seguia a risca todos os comandos passados pelos pastores. Também observei que esses jovens
e adultos se faziam presentes em quase todas as noites de reunides.

Outro fator pesquisado foi o género. Das 50 pessoas que responderam ao
questionario, 29 sdo do sexo feminino, respondendo a 58%, e 21 do sexo masculino,
representando 42%. Visualmente um publico equilibrado, porém ja representa uma maior
participacdo das mulheres no meio religioso. Enquanto observadora participante, percebi que
nas primeiras cadeiras sempre existia um ndmero significativo de mulheres, ficando os
homens do meio do templo para trés. Ndo posso afirmar se essa separacdo tem a ver com
alguma regra da igreja ou se € um reflexo da timidez dos homens e da maior autonomia das
mulheres. Até os obreiros sdo em sua maioria do sexo feminino.

Um elemento que caracterizou pontualmente a realidade da IURD em Balsas foi a
renda mensal dos seus frequentadores, ja que 68% afirmam possuir uma renda inferior a 1
salario minimo. Esse resultado ndo s6 demonstra a realidade dos participantes, mas também a
situacdo da cidade que passa por um momento de reducdo contratual e baixa na
empregabilidade. Pode-se dizer que esse dado é bastante compativel com o publico que a
IURD modelou para si, pessoas de baixa renda, sem tanta instrucéo, muitas vezes miseraveis e
integrantes das massas populares. Os demais percentuais registram a presenca de um publico
de classe média alta que frequenta a igreja e deixa explicita a sua condicao financeira, tanto
pelas vestimentas quanto pelas contribuices do dizimo.

O grau de escolaridade dos frequentadores da IURD é compativel com os dados
apresentados anteriormente e revela que o publico dessa denominacdo tem o proposito de
ascender por meio da educacdo. Assim, relembro que 40% dos fiéis pesquisados possuem
Ensino Médio completo e mais 16% Ensino Médio incompleto perfazendo mais da metade do
publico. O que chamou aten¢édo foi o fato de 20% dos frequentadores estarem no Ensino
Superior. Possivelmente a relagdo entre, religido e educacao, tem gerado maiores expectativas
de crescimento e prosperidade na visao do participante.

Os dados até entdo descritos correspondem a parte A do questionario que tenta

apresentar o perfil dos frequentadores da IURD de Balsas. Mais a diante serdo discutidos os
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resultados da parte B, que faz uma avaliacdo das estratégias de CIM utilizadas pela
denominacdo na cidade de Balsas. Assim, constatei que 78% desses frequentadores souberam
da existéncia da IURD por divulgacdo impressa, possivelmente através do jornal Folha
Universal. Uma das estratégias que podem ter contribuido para esse resultado € a
Evangelizacdo de domingo, momento em que os participantes da IURD se relinem para visitar
as pessoas em suas casas levando a palavra de Deus e o jornal FU. Uma segunda estratégia
seria a realizacdo do Nucleo de Oracdo, encontro organizado pelos obreiros para refletir sobre
a palavra de Deus e indicar aos convidados que participem das reunides da igreja, a fim de
gue conhegam uma nova realidade religiosa.

Ambos os fatores contaram com a aplicacdo da estratégia de marketing boca a boca.
Apesar do baixo percentual, apenas 14% dos individuos pesquisados dizem ter identificado a
IURD por meio da internet, por sites ou redes sociais. Esse ultimo dado levanta a hipétese de
que as ferramentas virtuais sdo pouco utilizadas pelos colaboradores da IURD para propagar a
prépria imagem, resultado que, em parte, contradiz a esséncia globalizada e tecnoldgica
difundida pela denominacdo. Relembro que a resposta do pastor principal na questdo 7 da
entrevista ja demonstrava um certo desinteresse por utilizar a internet como um veiculo de
comunicacdo barata, acessivel e de longo alcance.

Entre os meios de comunicacdo, TV, radio, jornal (FU), internet e revista/livro, os
gue mais atrairam os atuais frequentadores a IURD foram: jornal, com 76% e a internet com
22%. Analisando os resultados, observei que a maior parte do publico dessa denominagéo tem
acesso mais facilitado as ferramentas de comunicacdo impressa do que as virtuais. Dessa
maneira, reafirmo o uso das estratégias, Nucleo de Oragdo e Evangelizacdo aos domingos,
como as possiveis formas de atracdo de fi€is que vém contribuindo para a divulgacdo das
mensagens e da marca da Universal, a medida que o jornal FU é entregue.

Em relacdo ao tempo que os fiéis frequentam a IURD, percebi que 70% dos
frequentadores estdo na igreja hd menos de um ano, o que pode representar um baixo indice
de fidelizacdo, mas a0 mesmo tempo, uma estratégia de agregacdo de novas pessoas ao
templo, Os motivos que levaram esses frequentadores a Universal sdo diversos: busca pela
cura, reestruturagdo da familia, desejo de prosperidade ou quem sabe, a migracdo de uma
igreja para outra.

Conforme os questionarios apontam, a IURD utiliza 68% do elemento “Eventos”
para divulgar suas mensagens. A pratica de eventos corresponde as reunides diarias, reunides
ministeriais, campanhas e outras situa¢Ges que surjam de acordo com a necessidade dos

frequentadores. Nao posso deixar de destacar que 22% dos pesquisados reconhecem o



Certificado pelo Programa de Pds-Graduacdo da Faculdade Unida de Vitoria - 12/12/2017

89

Buzzmarketing (boca a boca) como outro elemento da CIM que muito contribui para efetivar
o trabalho religioso dessa denominacdo. A intensidade com a qual os pastores trabalham
confirma o resultado obtido, deixando claro que o foco da IURD de Balsas é muito mais a
divulgacdo interna que externa.

Na visdo do frequentador, os elementos da CIM mais eficazes a propagacdo dos
discursos da IURD sdo: Propaganda, Eventos, Buzzmarketing, Publicidade e Marketing viral,
representando os respectivos percentuais, 48%, 22%, 12%, 10% e 8%. Campos informa que
“a propaganda se tornou, em nossa época, um elemento fundamental nas atividades das
organizagdes religiosas”!*®. Reconheco o potencial dessa estratégia que é percebida como o
conjunto de técnicas voltadas & mudanca de ideias e comportamentos. Contudo, apesar de a
histéria promocional da IURD estar fundamentada na aplicacdo da publicidade e da
propaganda, devo relembrar que a igreja de Balsas ndo utiliza a propaganda externa como
uma ferramenta que potencializa seu marketing considerando que ndo possui qualquer tipo de
contrato com emissora de TV e/ou rédio para divulgar suas mensagens.

A meu ver, 0 ndo uso da propaganda tem limitado essa denominacdo diante da sua
expansdo em Balsas e regido, pois o discurso dos seus lideres religiosos da énfase ao
marketing interno que esta direcionado aos individuos que frequentam o templo. Penso
também que, esse posicionamento é admissivel, pois como a IURD de Balsas detém o
monopolio ou estabilidade no campo religioso, ndo haveria necessidade de se fazer
propaganda ou publicidade. Para Campos “A propaganda e a publicidade despontam
naturalmente, quando se constata haver uma guerra pela fidelidade do pablico, que precisa ser
persuadido a mudar seus habitos ou opgdes”®,

Muitos mercadélogos avaliam a midiatizacdo do movimento neopentecostal como
uma tatica de marketing agressiva, entretanto esquecem que o exercicio propagandistico foi
extraido do proprio campo religioso, mais especificamente do nome Congregatio de
propaganda fide, uma congregacdo criada em Roma no seéculo XX que tinha por objetivo
cuidar da propagacdo da fé.1%! Sendo assim, os propagandistas da Universal, assim como 0s
de outras denominagOes, ndo estdo preocupados com a correta organizacdo dos aspectos
I6gicos e dbvios de uma divulgacdo, mas sim com os resultados que essa propagacéo podera

causar.

1% CAMPOS, 1997, p. 241.
160 CAMPOS, 1997, p. 242.
161 Cf. SANDMANN, Antdnio José. A linguagem da propaganda. 10. ed. S&o Paulo: Contexto, 2014. p.9.
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Em andlise geral, os frequentadores deixaram, na pesquisa, alguns indicios de que a
IURD precisa agregar as suas estratégias religiosas outras estratégias que sejam mais efetivas
e que ampliem a sua demanda. Nesse sentido, questionei quais das estratégias elaboradas pela
denominacdo atenderiam a seu objetivo de divulgacdo, atracdo e fidelizacdo de modo mais
consistente. A resposta foi que, para 46% do publico pesquisado, a Universal alcanca seus
objetivos com mais veeméncia realizando suas reunides diarias, 36% acreditam que a
Evangelizacdo aos domingos surtiria mais efeito enquanto 14% enxergam mais resultados no
servico Pastor Online. Acredito que a associacdo dessas estratégias com as estratégias de
marketing tornaria as mensagens religiosas ainda mais impactantes.

A interpretacdo do nivel de satisfacdo dos frequentadores com a IURD foi, em parte,
evidente, pois 76% responderam que se sentem satisfeitos com o trabalho da igreja, 14%
dizem que estdo muito satisfeitos. A surpresa foi perceber que 10% informam estar pouco
satisfeitos com 0s contextos apresentados. Esse Ultimo percentual me fez pensar que, a queda
na satisfacdo pode estar ligada a forma autoritiria de ensinar e cobrar resultados dos
participantes sobre a formacdo dos seus valores e praticas religiosas. Nota-se que, a Universal
de Balsas desenvolve uma gestdo muito centralizadora, delegando funcgdes estratégicas a
poucas pessoas. Um exemplo disso é o fato de o controle do Facebook ficar nas méos de um
obreiro, que se encarrega de postar ou compartilhar os comunicados e eventos desenvolvidos.
Outro ponto reside no fato de ndo haver um acesso via WhatsApp que interligue todos os
participantes da igreja.

Por fim, o trabalho de marketing realizado pela IURD é compreendido com bom por
60% das pessoas pesquisadas, como muito bom por 36% e como ruim por 4%. Mesmo o
ultimo dado sendo pequeno, ainda assim tem um impacto relevante, pois demonstra que uma
minuscula parcela de fiéis ndo fechou seus olhos ao aprimoramento das divulgaces religiosas
em Balsas, certamente ao perceber que outras denominagdes investem em marketing virtual,
em marketing direto como estratégias ainda mais competitivas, mesmo dentro desse mercado.
Dois pontos que marcam a estrutura midiatica da IURD é o uso do Buzzmarketing, como uma
acdo estratégica a propagacdo boca a boca dos eventos e ao proprio enfoque nas reunies
diérias.

Em suma, aponto que a IURD de Balsas ¢ deficiente quanto ao uso de propaganda e
publicidade, pois ndo possui divulgacdo na TV local nem no radio, dois eficientes canais de
distribuicdo para o seu discurso religioso. Também € deficiente no uso das redes sociais, em
especial 0 WhatsApp. Ao acessar a pagina da Universal de Balsas observei que ha uma

frequente alimentacdo com postagem de fotos das reunibes o que demonstram as praticas
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dessa igreja. Apesar da publicacdo de comunicados e fotos de alguns eventos, ndo ha
divulgacdo da programacéo das reunides, o que poderia ocorrer diariamente a fim de chamar a
atencdo de outras pessoas, que poderiam curtir e compartilhar as atividades da denominacéo.
A propria participacdo dos frequentadores no Facebook € baixa se considerarmos a
quantidade de participantes. Ressalto que ha reunides que acontecem pela internet em tempo
real para todos os templos, porém, ao visitar a pagina da Universal percebesse que poucas
pessoas curtem e compartilham, fator negativo a divulgacdo das ofertas da denominacéo.
Contudo, destaco que a prioridade da IURD de Balsas é igual a das demais filiais:
atuar sob a constru¢do do comportamento do frequentador, obreiro, pastor principal, pastor
auxiliar e demais colaboradores, projetando a sua permanéncia no templo como uma garantia
de que esse tera uma resposta monetaria. Nota-se que as acdes de marketing e comunicacéo
da Universal de Balsas sdo muito limitadas e pouco disseminadas, isso interfere diretamente
no comportamento das pessoas e no impacto que essa denominagao causa no campo religioso

balsense.
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CONCLUSAO

Com o término desta pesquisa, constatou-se que, apesar de a Igreja Universal do
Reino de Deus de Balsas seguir as mesmas diretrizes da matriz, o Templo de Saloméo, ela
ndo desenvolve algumas estratégias de Comunicacdo Integrada de Marketing que sé&o
aplicadas nas demais filiais, as quais podem-se citar: propaganda, publicidade, marketing
direto, panfletagem, entre outras. Apesar de haver empresas de publicidade em Balsas, 0
pastor principal justificou a ndo contratacdo de horas para divulgacao televisiva e no radio,
com o argumento de que h& problemas burocraticos por parte das prestadoras de servico e
ressaltou o monopdlio comunicacional da Igreja Catolica, proprietaria da Unica radio
legalizada na cidade.

Conforme a pesquisa se desenvolvia, outras hipoteses surgiram. Observou-se que a
igreja ndo possui assessoria de comunicagdo e/ou assessoria de marketing, o que limita o
trabalho de divulgacdo desta entidade, ja que, os pastores e obreiros dependem totalmente do
setor de marketing da matriz, para receber os materiais de divulgacdo que geralmente sdo:
jornais e cartazes. Pode-se perceber também que ha uma grande quantidade do jornal Folha
Universal disponivel na IURD de Balsas para divulgar as praticas, historias e o discurso desta
instituicdo. O jornal € entregue em momentos estratégicos como: reunides diérias,
Evangelizagdo aos domingos, Nucleo de Orag&o e no Ponto da Fé.

Pela observacdo participante periférica, conseguiu-se confirmar o poder de persuasédo
dos lideres religiosos, o que influencia muito o comportamento dos frequentadores. E preciso
reconhecer a organizacdo da equipe de obreiros, responsaveis por preparar as reunides e
atender as necessidades de todos os participantes. Ainda realizando o estudo etnografico,
ficou claro que tanto as acGes quanto o discurso dos pastores, principal e auxiliar, estdo
fundamentados em estimular o fiel a participar das reunides, demonstrando a fé corajosa que
tem em Deus e lIhe permitindo gerenciar a propria vida, ja que ele pode escolher viver
momentos de derrota ou de vitoria.

N&o da para negar que, na visdo do pesquisador, o clima construido na IURD reflete
a aplicacdo do poder de persuasdo para com o frequentador. Um cenério que pde em
evidéncia a autoridade inquestionavel das liderancas religiosas. Assim, para alcancar a
salvacdo, o fiel deve se sacrificar, e, objetivamente falando, uma forma bastante expressiva de
sacrificio, trabalhada diariamente no discurso iurdiano é o pagamento do dizimo. Na realidade
de Balsas, os fieis podem fazer até trés contribuicbes por dia, se participarem de todas

reunides. Durantes as reunides, a CIM é especialmente desenvolvida em prol da divulgacéo



Certificado pelo Programa de Pds-Graduacdo da Faculdade Unida de Vitoria - 12/12/2017

93

do dizimo e dos desafios e agregacdo de valor nos dizimos que os frequentadores trardo nas
semanas seguintes. E um tipico contexto em que o agente ativo cobra e o agente passivo
obedece.

No primeiro capitulo, analisou-se o0 marketing como uma area estratégica a
propagacdo da imagem dos produtos, servigos e marcas de uma empresa, a principio em
linhas gerais, contextualizando a historia, 0s conceitos e as terminologias. A evolucdo do
marketing social ao marketing religioso foi outro ponto detalhado a partir da constatacdo de
que, com o tempo, as igrejas assumiram a missdo de identificar as necessidades espirituais dos
seus seguidores, estudando a possibilidade de construcdo de novas relagdes atraves das trocas,
elemento bésico para a constru¢cdo do marketing. Para dar continuidade as discussdes dos
outros capitulos, também se analisou o desenho organizacional da IURD, detalhando na
integra como a igreja constituiu seu marketing holistico.

O segundo capitulo, foi marcado pela explanacdo da Comunicacdo Integrada de
Marketing como um sistema inovador e integrador, que utiliza como ferramentas de trabalho
os elementos do mix de comunicacdo: propaganda, publicidade, relacdes publicas, assessoria
de imprensa, promog¢des de vendas, patrocinio, venda pessoal, marketing viral, marketing
direto, Buzzmarketing e eventos para constantemente recriar as suas comunicagoes. A CIM é
apresentada de modo técnico por meio da exposicdo do seu processo comunicacional, da
relacdo com o Composto de Marketing e pela préopria descricdo mercadoldgica da IURD. O
capitulo descreve quais sdo 0s meios de comunicacdo, procedimentos e estratégias utilizados
pelas instituicdes religiosas para disseminar a palavra de Deus.

No terceiro capitulo, estudou-se a composicéo da IURD de Balsas e ficou visivel que
0 marketing desenvolvido por essa instituicdo ainda se faz insuficiente, considerando a
realidade local, pois a dependéncia de material midiatico € muito grande, ja que nem o0s
pastores nem os obreiros podem produzir qualquer tipo de midia, virtual ou impressa, para ser
utilizada no templo ou fora dele. A rotina é aguardar os materiais chegarem via correio para
entdo iniciar o trabalho de divulgacdo. N&o ha grupo constituido em WhatsApp que aproxime
os fiéis da igreja e colabore para intensificar o marketing da denominagdo. Apesar de haver
reunido ao vivo pela internet, o indice de participacio é baixo devido & pouca divulgacéo. E
possivel constatar essa realidade na pagina do Facebook da IURD ao observar que, a midia
eletronica do evento “Godllywood” uma reunido especial de autoajuda somente para
mulheres, teve apenas uma curtida e nenhum compartilhamento.

Atualmente, o que se tem é o0 acesso pessoal, telefonico e virtual aos pastores, que

geralmente ocorrem quando os fiéis vao as reunides, ligam no S. O. S Plantdo da Fé ou
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entram em contato pelo servigo Pastor Online, respectivamente. Observou-se que a IURD de
Balsas ndo é conhecida por suas atuagGes, pois é demasiadamente carente de estratégias de
marketing, especialmente da propaganda e da publicidade, bases da midiatizacdo de qualquer
instituicdo, seja ela religiosa ou ndo.

A internet é um canal agil, acessivel e de longo alcance que deve ser o foco da
divulgacdo dessa igreja, para que suas agbes comunicacionais se tornem mais efetivas. Os
percentuais obtidos com aplicacdo do questionario demonstram que esse recurso € pouco
utilizado pelos frequentadores e poderia ser melhor aproveitado, a comecar pela divulgacao da
programacdo semanal das reunides. Notou-se que o fato de a renda salarial dos individuos
pesquisados ser baixa, esse pode ser um elemento que contribui para 0 ndo acesso a internet.

De modo geral, as estratégias que melhor atendem o atual cenario da IURD em
Balsas sdo as divulgacdes durante as reunides na igreja e a evangelizacdo aos domingos. Em
ambas as situagdes, a denominacdo causa um maior impacto ao alinhar a distribuicdo do
jornal FU a propagacdo do discurso dos pastores, obreiros e alguns frequentadores. O
marketing boca a boca surpreendeu, pois estd a todo instante interligado as estratégias de
divulgacdo criadas pela IURD, tendo de modo simples e econémico agregado valor ao
marketing dessa instituicdo. Assim, compreende-se que muito ainda precisa ser feito dentro e
fora dessa denominacéo, a fim de que a Comunicacgéo Integrada de Marketing se desenvolva
de modo assertivo, analisando que a comunicagdo externa da IURD s0 sera impactante a partir
do momento em que essa denominacdo passar a investir mais nas igrejas do interior,
contratando algumas midias, disponibilizando mais recursos, flexibilizando a publicacdo de
midias elaboradas internamente e acreditando na construcdo de estratégias inovadoras e

criativas para a igreja.
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ANEXO A

IMAGENS DA PAGINA DO FACEBOOK DA IURD DE BALSAS - MA
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APENDICE A
MODELO DA ENTREVISTA APLICADA AO PASTOR PRINCIPAL DA IURD DE
BALSAS - MA

ENTREVISTA ACERCA DAS ESTRATEGIAS DA COMUNICACAO INTEGRADA DE
MARKETING (CIM) UTILIZADAS PELA IGREJA UNIVERSAL DO REINO DE DEUS
NA CIDADE DE BALSAS - MA

Esta entrevista € um instrumento de pesquisa acerca das Estratégias da Comunicacéao
Integrada de Marketing (CIM) utilizadas pela Igreja Universal do Reino de Deus na cidade de
Balsas — MA. Ap0s ser aplicada os dados serdo lancados na dissertacdo de mestrado da
académica Maria Carla dos Santos Nogueira. Contudo, gostaria de poder contar com a sua
participacao.

1. H&4 quanto tempo a Igreja Universal do Reino de Deus existe em Balsas?

2. H&a quanto tempo atua como pastor e quais atividades desenvolve no templo?

3. Algreja utiliza alguma estratégia de marketing para divulgar seus eventos? Se sim,
guais sao?

4. Aigreja possui assessoria de comunicacdo prépria ou uma equipe de marketing para
produzir suas midias?
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5. A IURD tem algum contrato com emissora de TV ou Radio de Balsas para divulgar
suas mensagens de fé?

100

6. Das estratégias de comunicacao integrada de marketing utilizadas, quais em sua
visdo sdo mais efetivas?

7. Vocé acredita que a internet é um canal positivo a disseminagao das praticas
religiosas da Universal? Comente.
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PESQUISA ACERCA DAS ESTRATEGIAS DA COMUNICACAO INTEGRADA DE

APENDICE B

MODELO DO QUESTIONARIO DE PESQUISA APLICADO AOS

FREQUENTADORES DA IURD DE BALSAS — MA
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MARKETING (CIM) UTILIZADAS PELA IGREJA UNIVERSAL DO REINO DE DEUS

NA CIDADE DE BALSAS - MA

Este questionario € um instrumento de coleta de dados e avaliagdo acerca das
Estratégias da Comunicacdo Integrada de Marketing (CIM) utilizadas pela Igreja Universal
do Reino de Deus na cidade de Balsas — MA e apds aplicado, garantird a apuracdo de
resultados a serem lancados na dissertacdo de mestrado da académica Maria Carla dos
Santos Nogueira. Contudo, gostaria de poder contar com a sua participagdo no
preenchimento do presente questionario.

A.

1.

Perfil dos frequentadores da lTURD
Sua idade esté entre:

( )0O—17anos ( )36-—45anos

( )18 -25anos ( )46 —55anos

( )26 —35anos ( ) Mais de 56 anos

Seu género é:

( ) Feminino ( ) Masculino

Sua renda mensal é de:
() Menos de 1 salario minimo () Ate 2 salérios
( ) De 3 a4 saléarios

—~

) De 5 a 6 salarios

( ) De 7 a8 salarios

—~

) Mais de 9 salarios

Sua formacao escolar é:

( ) Ensino Fundamental incompleto () Ensino Fundamental completo
( ) Ensino Médio incompleto () Ensino Médio completo

() Ensino Superior incompleto () Ensino Superior completo

( ) Pbs-graduacao () Mestrado

( ) Doutorado
Avaliacéo das estratégias da CIM utilizadas pela IURD em Balsas

Como vocé ficou sabendo da existéncia da IURD em Balsas?
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10.
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( ) Por indicagéo de amigo

() Por indicagéo de parente

() Por indicacéo de colega de trabalho

( ) Pela boa e facil localizagéo

() Por divulgagéo impressa (jornal, panfleto, etc.)
() Pela internet (acesso a sites e redes sociais)

Qual dos meios de comunicacdo abaixo Ihe atraiu para a IURD?
()TV ( ) Réadio

() Jornal (FU) () Internet (Site da Universal ou Facebook)
() Revista/Livro

Hé& quanto tempo vocé frequenta a IURD em Balsas?

() Menos de 1 més ( ) De1a6 meses
( YHalano ( ) H&2 anos
( ) Ha3anos () Ha mais de 4 anos

Qual elemento da CIM a IURD mais utiliza para divulgar suas mensagens em Balsas?

( ) Propaganda na TV e réadio () Publicidade
() Buzzmarketing (boca a boca) () Marketing viral (redes sociais)
() Marketing direto (mala direta) () Eventos (reunibes diarias, ministeriais

e campanhas, etc.)

Dos elementos da CIM citados abaixo, qual vocé acredita ser mais eficaz para divulgar as

mensagens da IURD?

( ) Propaganda () Publicidade
() Buzzmarketing (boca a boca) () Marketing viral (redes sociais)
() Marketing direto (mala direta) ( ) Eventos (reunides diarias, ministeriais e

campanhas, etc.)

Qual das estratégias de comunicacdo criadas pela IURD atende seu objetivo de
divulgacéo, atracéo e fidelizagdo de participantes potenciais?

( ) Ponto da Fé (Ponto fixo na frente da IURD para entregar o jornal FU)
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12.
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() Reunides diérias (3 vezes ao dia)

( ) Evangelizagéo aos domingos

() Nucleo de Oragéo

() Servico Pastor Online

( ) S. O.S. Plantdo da Fé (Atendimento telefonico)

Qual é o nivel de satisfacdo do frequentador quanto as estratégias da CIM utilizadas pela
IURD em Balsas?

() Muito satisfeito () Satisfeito

() Pouco satisfeito () Insatisfeito

() Muito insatisfeito

Como vocé avalia o trabalho de divulgacdo da IURD em Balsas?

() Muito bom ( )Bom
( ) Ruim () Péssimo
Obrigada!





