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“E se um dia, ou uma noite, um demoénio te seguisse em sua suprema soliddo e te dissesse: “Esta
vida, tal como a vives atualmente, tal como a viveste, vai ser necessario que a revivas mais uma vez
e inumeraveis vezes; e ndo havera nela nada de novo, pelo contrario! A menor dor e 0 menor prazer,
0 menor pensamento e 0 menor suspiro, o que ha de infinitamente grande e infinitamente pequeno
em tua vida retornara e tudo retornard na mesma ordem—essa aranha também e esse luar entre as
arvores e esse instante e eu mesmo! A eterna ampulheta da vida sera invertida sem cessar—e tu
com ela, poeira das poeiras!” _ N&o te jogarias no chéo, rangendo os dentes e amaldigoando esse
demo6nio que assim falasse? Ou talvez j4 viveste um instante bastante prodigioso para lhe responder:
“Tu és um Deus e nunca ouvi coisa tao divina!” Se este pensamento te dominasse, tal como és, te
transformaria talvez, mas talvez te aniquilaria; a pergunta “queres isso ainda uma vez € um ndmero
incalculavel de vezes?”, esta pergunta pesaria sobre todas as tuas a¢cdes com o peso mais pesado! E
entdo, como te seria necessario amar a vida e amar a ti mesmo para nao desejar mais outra coisa
que essa suprema e eterna confirmacao, esse eterno e supremo selo! (NIETZSCHE, 2006:201-202)



RESUMO

O presente trabalho de dissertacdo discorre sobre as mudancas mercadologicas dos
altimos tempos enquanto analisa a possibilidade de ingressos de empresas
ocidentais em mercados protegidos pela fé. Estas mudancas de paradigmas fizeram
com que as holdings incorporassem novos conhecimentos e novos conceitos sobre
religiosidade e as suas formas de expressdo nos meios comerciais, fazendo surgir
um novo olhar e novas estratégias de marketing e formas de abordagens dos
consumidores. Nasceram novas formas de se olhar a ética, a vida humana em
sociedade, os caminhos para se alcangar o lucro e um nova conceituagdo para o
mesmo. Estas mudancas estruturais e ideologicas nos sistemas econdmicos
obedecem as revolugbes que vem ocorrendo na estrutura psicolégica de
determinada parte da populacdo, sendo nela toda. Em um primeiro momento, ainda
na pré-histéria de cada comunidade, em particular, a geografia determina o que
devem buscar e fazer a fim de sobreviverem; mas, com a evolucdo do pensamento
critico a educacao passou a ser uma alavanca que funcionava em efeito reverso a
ideologia capitalista. De forma que a estrutura que sustentou-se ao longo dos anos,
das décadas, dos séculos e dos milénios foi a religido, principalmente nas regifes
onde as condi¢cdes geograficas ndo permitiam ousadias e inovacdes que viessem a
por em risco a seguridade da populacdo. Nestas localidades, a expressao cultural se
faz muito forte, mas ela necessita de um suporte poderoso que refreie os efeitos da
psiqué sobre o meio. Com o intuito de adentrar estes mercados, as corporacdes
necessitam adequar-se aos preceitos culturais das populacdes, leis e religido, além
de serem apoiados e suportados pelo discurso de maior poder sobre a mente dos
individuos daquele espaco; nestes casos 0 sagrado € o expoente de maior
expressdo. O trabalho esté estruturado em 3 (trés) capitulos, sendo que o primeiro
analisa a existéncia concomitante entre religido e capitalismo na sociedade atual,
visando os principais elementos das sociedades capitalistas, a presenca da religido
na sociedade e o re-encantamento pelo mundo sagrado. No capitulo 2 aborda-se as
mudancgas corporativas em fungédo da religi&o, como tem ocorrido o interesse das
empresas comerciais pela religido e como esta comporta-se dentro das mesmas. No
capitulo 3 trata-se da religido e do comércio sob a éptica do capitalismo no momento
histérico atual, mostrando o porqué do interesse cada vez mais crescente das
empresas sobre as religides e seu interesse pelo mundo sacro. Conclui-se, por fim
gue as empresas pés-modernas buscam aliar-se ao sistema religioso com fins de
ampliarem seus campos de atuacdo, enquanto que os mercados protegidos pela fé
abriram suas portas ao sistema capitalista a fim de manterem suas culturas longe do
estigma da extingdo, uma vez que suas producdes de géneros alimenticios
tornaram-se insuficientes para sustentarem uma populacdo cada vez mais
crescente.

Palavras-chave: Religiosidade — Mudangas Mercadologicas — Capitalismo — Fé.



ABSTRACT

This dissertation discusses the changing markets of recent times while exploring the
possibility of inflows in western markets protected by faith companies. These
paradigm shifts have meant that holdings incorporate new knowledge and new
concepts of religiosity and their forms of expression in the media business, making a
new look and new marketing strategies and ways to approach consumers arise. Born
new ways of looking at ethics, human life in society, the ways to achieve earnings
and new concepts for the same. These structural and ideological changes in
economic systems obey the revolutions that has taken place in the psychological
structure of a certain part of the population, but it all. At first, even in the pre - history
of each community, in particular, geography determines what to look for and do in
order to survive, but with the development of critical thinking education has become a
lever that operated in effect reverse the capitalist ideology. So that the structure that
has held up over the years, decades, centuries and millennia has been the religion
mainly in regions where geographical conditions are not allowed and daring
innovations that came to endanger the safety of the population. In these places, the
cultural expression is very strong, but it needs a powerful support to curb the effects
of the psyche over the middle. In order to enter these markets, corporations need to
suit - cultural precepts of the people, law and religion, and are backed and supported
by the discourse of greater power over the minds of individuals that space, in which
case the sacred is the exponent greater expression. The work is structured in three
(3) chapters, the first of which examines the coexistence between religion and
society, to the main elements of capitalist societies, the presence of religion in
society and the re -enchantment of the sacred world. In chapter 2 it approaches
corporate changes based on religion, as has been the interest of commercial
companies by religion and how it behaves within them. In chapter 3 it comes to
religion and commerce from the perspective of capitalism in the current historical
moment, showing why the ever increasing interest of companies about religions and
their interest in the sacred world. We conclude finally that the post- modern
companies seek to ally with the religious system with the purpose of broaden their
fields, while the markets protected by faith have opened their doors to the capitalist
system in order to keep their crops away from the stigma extinction, since their
production of foodstuffs have become insufficient to sustain an ever growing
population.

Keywords: Religiosity — changing markets — capitalism — faith.
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INTRODUCAO

As mudancas ocorridas a partir da Revolucdo Industrial e em especial no
pés Segunda Guerra Mundial nas estruturas sociais e principalmente nas condi¢gfes
climaticas aliadas ao aumento expressivo das populacfes, ocasionou necessidade
de convivéncias entre povos que, em tempos passados ndo comungavam da
mesma ideologia e preceitos morais, quer seja por ideologias® politicas ou religiosas,
0 que trouxe como fator preponderante situacdes de possiveis negociacdes
comerciais, ocasionando a possibilidade de um lado, de paises produtores de
géneros de primeira necessidade, adentrar mercados antes protegidos e fechados
por leis e costumes e por outro, a necessidade destes mercados restritos abrirem
suas portas para mercados que antes ndo eram Vistos como possiveis parceiros
comerciais.

O que ocorreu é que, esta abertura de mercados, em especial aqueles
protegidos por uma fervorosa fé religiosa? ndo se deu de maneira leviana, muito
menos sem um planejamento técnico, nutricional, ético, religioso, social.
Preocuparam-se, sobremaneira, em proteger suas herancas culturais e em especial
0s costumes de seus antepassados, especialmente aqueles, diretamente ligados
aos habitos alimentares.

A situacdo que atualmente ocorre no mundo comercial assemelha-se ao

ocorrido quando da queda do mercado internacional, em 1453, provocado pela

! A ideologia é o conjunto de ideias fundamentais que caracteriza o pensamento de uma pessoa, de
uma coletividade ou de uma época. Também se trata da doutrina filoséfica centrada no estudo da
origem das ideias. A ideologia tende a conservar ou a transformar o sistema social, econémico,
politico ou cultural existente. Conta com duas caracteristicas principais: trata-se de uma
representacéo da sociedade e apresenta um programa politico. Ou seja, reflete sobre a forma como
atua a sociedade no seu conjunto e, com base nisto, elabora um plano de agéo para se aproximar e ir
ao encontro daquilo que considera como sendo a sociedade ideal. A nogéo de ideologia assemelha-
se a da cosmovisdo, embora esta se refira, para além de a uma cultura inteira, a um individuo em
particular (0 que ndo é possivel pela via da ideologia, jA que ndo existe nenhuma ideologia que
pertenca a uma Unica pessoa). O termo ideologia foi criado por Destutt de Tracy para evocar a
ciéncia que estuda as ideias e as relages entre 0s signos que as exprimem. Posteriormente, Karl
Marx transformou a ideologia no conjunto de ideias cuja relacdo com a realidade € menos importante
que o seu objetivo (evitar que os oprimidos percebam o seu estado de opressao). Por isso, Marx
afirma que a ideologia d& origem a uma falsa consciéncia das condigbes materiais de existéncia do
homem. Neste sentido, a ideologia € uma ferramenta de controlo social para despojar o ser humano
da sua liberdade, tornando-o parte de uma massa manipulavel (CHAUI, 2000, p.153).

ZAfé religiosa protege mercados porque as pessoas criam situacfes sobre os mesmos onde tudo
gue for contrario aquele modelo criado e cultuado por aquela comunidade é profano. Em sentido
oposto, tudo o que for produzido dentro dos preceitos daquele conjunto religioso, pode ser consumido
sem medo; o que faz com que o consumo esteja ligado a superstices e crencas (Nota do autor).
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gueda de Constantinopla, fato que marcou, sobremaneira e simultaneamente, o fim
de uma era historica e o inicio de outra, totalmente desconhecida e repleta de
situacdes inesperadas e inusitadas; muito mais exigente e propensa a fracassos e
sucessos; em parte pela extensdo do que haveria por vir e também pelo comodismo
e seguranca que estavam sendo deixados para tras. A queda de Constantinopla, em
1453, acelerou a expansdo maritima, pois com as rotas comerciais no Mediterraneo
oriental sob o controle dos turcos, as mercadorias asiaticas alcancaram um alto
preco. Assim, era preciso descobrir novas rotas para evitar o dominio comercial dos
turcos e italianos no Mediterraneo e atingir as indias diretamente, sem intermediacéo
na aquisicdo dos produtos de luxo como tapetes, sedas, porcelanas e especiarias
(pimenta, cravo, canela, gengibre, noz-moscada), tdo valiosos e desejados na
Europa (PAULO, 2012).

De forma que Bizancio era um centro comercial onde tudo acontecia; era a
capital mundial do comércio, per excellence. Ali, os produtos, oriundos de diversas
partes do Mediterrdaneo eram expostas a venda, trocados, porém, ndo se tinha a
preocupacado de se realizar atividades de marketing sobre os produtos ou um
determinado, em especial. Era algo tipo o que pode-se chamar, tecnicamente, de
marketing primitivo, i.e., os produtos estavam expostos, a vista dos clientes em
potencial, adquiria quem quisesse, de acordo com sua necessidade. Era um
mercado estritamente, profano, ndo havia a menor preocupacdo em atender aos
preceitos religiosos dos povos que ali habitavam.

Com as mudancas bruscas ocorridas, em propor¢cdes internacionais, em
apenas um periodo de menos de meio século, dentro de um Unico século (0 Século
XX) a Religido volta a ter o seu statu e as empresas compreendem de uma vez que,
isoladas desta, a ruina mercadolégica poderia ser fato.

Com esta mudanca de paradigma surge o marketing cientifico; porque
acordo com MORIN (2000, p. 25-26),

(...) O paradigma efetua a selecdo e a determinagéo da conceptualizacédo e
das operagbes logicas. Designa as categorias fundamentais da
inteligibilidade e opera o controle de seu emprego. Assim, os individuos
conhecem, pensam e agem segundo paradigmas inscritos culturalmente
neles. (...) Desempenha um papel ao mesmo tempo subterrdneo e
soberano em qualquer teoria, doutrina ou ideologia. O paradigma é
inconsciente, mas irriga 0 pensamento consciente, controla-o e, neste
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sentido, é também supracosnciente. (...) Instaura relagbes primordiais que
constituem axiomas, determina conceitos, comanda discursos, e/ou teorias.

Porém, antes do nascimento deste novo modelo de propaganda houve o
periodo do marketing canibalesco, que obrigava as pessoas a consumirem o que era
oferecido, simplesmente porque um grupo havia decidido que aquilo era a melhor
opcdo e ditava tais regras. Este tipo de comércio era devido a um sistema de
producdo cadtico que fazia grandes estoques e depois necessitava expurgar aquele
fantasma a que preco fosse. Mas este periodo passou e trouxe consigo um Nnovo
valor agregado, agora imposto pelo cliente/consumidor. Este deixa de ser uma
tabula rasa em que se ia depositando todo o lixo industrial, transformando o préprio
individuo em um lixo, para ser alguém, sujeito de sua escolha e determinado a
definir um novo papel na era do consumo consciente, sustentavel.

De frente com este novo modelo de cliente, as holdings tiveram que estudar
formas de reconquista-lo e uma maneira foi a humanizacdo do ambiente corporativo,
comecando pela passagem do capital financeiro para o capital intelectual até
chegar-se ao capital humano como suposto bem de valor dentro das empresas. As
gue voltaram-se para o0s mercados protegidos pela fé, ou seja, mercados
consumidores que necessitam de adquirir produtos de terceiros, mas que sustentam
sua cultura religiosa como soberana e inviolavel, com isto os fornecedores € que
devem adaptar-se as suas exigéncias imediatas quanto aos procedimentos de
producao e industrializacao.

Estes mercados consumidores rigorosos com seus valores religiosos tiveram
uma surpresa ao ver que mesmo 0s mercados internos querem estar agregados a
corporacfes gue possuem atitudes licitas e comportamento ético, que preservem o
meio ambiente, que ofereca qualidade de vida digna, ndo somente aos seus
funcionarios, como também aos seus fornecedores e consumidores/clientes finais,
ou seja, que tenham ligagdo com todo o processo. E estes clientes querem consumir
produtos de empresas que expressem uma fé em um ente superior. Com isto, as
holdings descobriram que a religido € uma forte aliada passando de marketing a
merchandising dos produtos. Desta forma, manipulam o0s sentimentos dos
consumidores, com o fim ultimo de angariar lucros.

Com relacdo aos mercados consumidores externos, eles estdo, na

atualidade, ndo apenas protegidos pela fé, como por leis humanitarias severissimas;
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como querem saber se os funcionarios das empresas tem acesso a bens basicos de
consumo, se estudam, se seus filhos estudam, entre outras exigéncias; logo, o
conhecimento profundo das necessidades destas comunidades que, de aldeias
globais tornaram-se aldeias culturais, € de vital importancia a quem pretenda
engendrar relagcbes comerciais com as mesmas. O conhecimento dos preceitos
culturais que permitiram-lhes sobreviver a incontaveis e infindaveis intempéries é
conditio sine qua non para se tragar planos de trabalho e comercializagdo. Pois, sem
o dominio tedrico da cultura comercial parceira, sua filosofia, seus credos, € jogar
com a sorte as avessas. Até mesmo os mercados ecléticos como o Brasil
necessitam de estudos profundos sobre os dogmas religiosos que regem a cultura,
como forma de abordar grupos mercadolégicos internos mais tradicionais.

De forma que a era do capital intelectual humano chegou, entendendo por
isto que as pessoas buscam na organizacdo hospitalidade, um bom clima
organizacional, respeito e possibilidades de ascensao na carreira e, junto com tudo
isto adveio a globalizacdo, que pode ser compreendida como a forma mais
avancada do capitalismo trazendo o medo de perdas de identidade o que fez com
que 0s grupos étnicos e religiosos fechassem-se ainda mais sobre suas culturas,
com medo de perder suas identidades e consequentemente a protecdo de seus
manes. Isto provocou uma nova maneira de pensar-se a inter-relagédo entre religiao
e comércio exterior, porque permitiu ao lado consumidor expressar o seu desejo
como alguém dotado de razdo e detentor de uma vontade soberana. O povo arabe,
v.g., € um exemplo claro que, devido a sua crenca pode sobreviver a ainda tornar-se
soberano em uma terra inospita. A disciplina e o rigor fizeram deles quem séo e
chegaram a tal condicdo obedecendo a preceitos religiosos, logo, jamais abrirdo
mao deste conceito.

Com o advento das holdings, manipulando a religido em favor de seus
interesses nasce com grande forca a ideia de um capital social, tal qual Marx
preconizava. De forma que ndo sdo apenas aos mercados protegidos pela fé
incontesti que as corporacdes tém efetuado estudos e adaptacdes as suas leis; de
uma maneira geral, as certificagdes internacionais ja sao passos largos em direcédo a
construgdo de uma ética e uma moral mais voltada para o desenvolvimento de
acOes mais humanisticas no binémio corporacao-clientela.

A religido e o comércio passaram nesta nova era de desenvolvimento do

capital a ser avaliado nas possibilidades de relacdo de poder e alcance de
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processos futuros e harmonia em busca de um novo mercado que se expande,
porém, mantém-se protegido pela hegemonia da fé dos povos que os habitam.

A era pos-moderna, ou seja, pos-revolucdo tecnoldgica, € repleta de
idiossincrasias; a grande maioria gerada pela globalizacdo que, a priori, as
expectativas eram de que viesse a homogeneizar o mundo todo para, em seguida,
hibridizar todos os gostos, costumes, religides e até a propria fé! Porém, ocorreu o
contrario e as aldeias globais tornaram-se aldeias culturais dispostas a morrerem em
prol de suas raizes historicas. E neste interim, o sagrado e o profano tornam-se
cada vez mais distintos em suas similaridades.

De maneira que o uso de estratégias mercadolégicas como marketing e
merchandising religioso trouxeram um pouco de humanismo para dentro das
empresas, porque passou-se a conhecer o homem em suas particularidades, o que,
automaticamente, permitiu a exploracdo mais consentida do individuo; tornando-as,
de certa forma, mais transparentes e mais cientificas, portanto, mais bem
elaboradas. Para o0 membro de paises protegidos pela fé, trabalhar com uma
organizacdo que tenha preceitos religiosos € uma certeza de que nao consumira
produtos que poderdo suscitar a ira nos seus deuses e atrair castigos severos. Para
o consumidor de comunidades ecléticas, como o Brasil, € uma garantia de que o0s
produtos que irdo para sua mesa séo de origem idénea.

Para o Brasil buscar acesso a chamada sociedade do conhecimento e assim
encontrar alternativas criativas e inovadoras para seus graves problemas estruturais,
deverd investir adequadamente no desenvolvimento de pesquisas diversas,
produzindo conhecimento e recursos humanos qualificados para que se possa, em
um futuro préximo, contar com pesquisadores e educadores capazes de construir e
conviver em uma sociedade cada vez mais dinamica e sequiosa de inova¢des e que
atenda aos pré-requisitos basicos dos preceitos da sustentabilidade orgéanico-
cultural.

A importancia desse estudo investigativo traduz-se em uma preocupacao
crescente e atual quanto aos rumos que o Brasil tomara dentro do mundo onde a
religido e as relacdes interpessoais mostram-se como disciplinas dos grandes
negociadores e atores politicos, ou seja, torna-se, neste novo contexto fundamental
entender como o pais entrara no mundo da nova economia e da tecnologia da
informacdo adequando-se os parametros educacionais e religiosos e aos percalcos

do realismo politico atual; além disso, ha escassez de material teorico relativos ao
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assunto; ha uma auséncia de referéncias literarias que problematizam o tema
proposto em pesquisa; portanto, a pesquisa torna-se de cunho exploratério
bibliografico, embasada em teses produzidas pelo proprio autor a partir das
literaturas consultadas.

Assim, 0 presente estudo investigativo visa, ainda, abordar e identificar os
instrumentos basicos de como o paradigma espiritual poderia influenciar em uma
mudanca organizacional, em funcdo da religido, no planejamento estratégico® de
desenvolvimento da proposta ideolégica de uma empresa, considerando que ja
existem mercados que se adequaram a religiosidade, mas tal iniciativa esta tao
somente a servico do capital espoliativo. Tais mudancas efetuar-se-iam no plano
gerencial-administrativo, atingindo as outras partes envolvidas de modo a criar um
conjunto social de pensamentos focados em um Unico ponto reflexivo.

Por paradigma espiritual entende-se que pessoas que comunguem 0 mesmo
credo unam-se em prol de uma busca daquilo que acreditam proporcionar-lhes
conforto espiritual e defendam tal conceituacdo como algo a ser seguido porque
traduz-se em uma verdade aceita por determinado conjunto de pessoas.

O gue busca-se nesta pesquisa € desenvolver estratégias que privilegiem o
desenvolvimento de relagbes intercambiais entre corporacbes comerciais e
sociedades que encontram-se sob o jugo da fé incondicional, protegidos por leis
religiosas. A questao que se levanta é de que forma pode haver acordos bi-laterais,
que satisfacam a ansia de ambos e resguardem a ética e a moral das partes
envolvidas, ou seja, que a empresa tenha os seus ganhos comerciais diretos e o
mercado consumidor tenha seus preceitos religiosos protegidos e respeitados.

O problema central desta pesquisa versa sobre como a religido influencia ou
pode influenciar na gestdo de negocios de empresas que necessitam atuar em

[{H

mercados onde a influencia religiosa faz parte da cultura e administracdo “in
company”?

A viabilidade deste estudo faz-se relevante pelo fato de que a abertura de
mercado provocou também um estrangulamento nas oportunidades nos mercados
considerados convencionais, deixando um grande problema de ordem econdmica e

para as empresas mais ousadas a saida foi buscar os mercados de cunho religioso,

® Nesse sentido o planejamento torna-se o resultado tatico da projecdo do futuro, mas ndo se espera
gue ele resolva o quebra-cabega estratégico para a empresa; trata-se de um quebra-cabeca
dinamico, cujas pecas sao encaixadas a cada dia, a cada més e ano, e ndo montadas de uma sé vez,
na elaboragcéo do chamado plano.
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que, para adentra-los faz-se mister um amplo conhecimento de suas ideologias,
entendendo-se aqui como conjunto de ideias de cada povo e prerrogativas. Para
iSSO a pesquisa sera realizada numa perspectiva interdisciplinar, por meio do olhar
de diferentes areas, na interface entre as Ciéncias das Religides e a Ciéncias
Administrativas, a Antropologia, as Ciéncias Sociais, a Psicologia, buscando a
producdo de um material tedrico (conhecimento) que possa contribuir para com 0s
novos académicos e ao mundo cientifico, de forma a humanizar os negoécios em que
ha interferéncia das religibes, propor alternativas de cambio entre as partes
envolvidas, ndo deixando de lado o interesse pessoal em adquirir bagagem tedrica
acerca do tema abordado.

A conclusédo a priori defendida é a de que conhecendo as perspectivas e
prerrogativas dos mercados (em potencial) protegidos pelas culturas religiosas
ortodoxas, torna-se possivel criar estratégias de negociacédo que atenda a ambos os
mercados sem ferir suas respectivas culturas e os interesses das partes envolvidas
na negociacao, possibilitando, assim, estreitar lacos comerciais e humanisticos e
abrir novas perspectivas de comércio internacional.

Esta pesquisa tem a intencdo de contribuir para o resgate dos valores e
principios éticos e morais no sentido de orientar a conduta de profissionais e
empresas, com vistas a humanizacao das relagdes nos negécios, que dependem de
religides para ampliar ou firmar o mercado de atuacdo das empresas.

Para tal empreitada pretende-se realizar um estudo tedrico em nivel elevado,
tendo por base os conhecimentos e teses elaboradas por grandes nomes das
ciéncias humanas e a partir destes criar novas estruturas intelectuais que, aliadas as
ja existentes irdo auxiliar na promoc¢ao de novos recursos epistemoldgicos.

Este trabalho esta dividido em trés capitulos que intercambiam-se, deixando
explicito que o primeiro analisa a existéncia concomitante entre religido e capitalismo
na sociedade, na era atual visando o0s principais elementos das sociedades
capitalistas, a presenca da religido na sociedade e o re-encantamento pelo mundo
sagrado.

No capitulo 2 aborda-se as mudancas corporativas em fungcdo da religido,
como tem ocorrido o interesse das empresas comerciais pela religido e como esta
comporta-se dentro das mesmas, na perspectiva de compreender como estas
nuances foram capazes de promover a reforma da ideias sociais corporativistas,

afetando os interesses e habitos de consumo dos clientes.
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No capitulo 3 trata-se da religido e do comércio sob a Optica do capitalismo
no momento histérico atual, mostrando o porqué do interesse cada vez mais
crescente das empresas sobre as religides e seu interesse pelo mundo sagrado. Tal
adocado nao ocorre por causa do aumento da fé das pessoas, mas por causa de
mudangas corporativistas, mercado, crises internacionais e a livre concorréncia
colocada pelo sistema neoliberal.

Conclui-se, por fim, que as empresas pos-modernas buscam aliar-se ao
sistema religioso com fins de ampliarem seus campos de atuacdo, enquanto que 0s
mercados protegidos pela fé abriram suas portas ao sistema capitalista a fim de
manterem suas culturas longe do estigma da extincdo, uma vez que suas producdes
de géneros alimenticios tornaram-se insuficientes para sustentarem uma populacao

cada vez mais crescente.
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1 RELIGIAO E SOCIEDADE CAPITALISTA

A analise histérica da integracdo das religibes e dos negocios é uma
atividade complexa que envolve uma seérie de variaveis enddgenas e exogenas,
extrapolando o0s conceitos de crescimento econdmico e englobando também
conjunturas culturais, politicas e sociais. Neste contexto de analise multidisciplinar e
multilateral comecam a configurar-se temas como: Inevitabilidade da Religido,
Mercado, negdcios, Etica; Etica nos negocios.

E natural todas as organizacdes desenvolverem, independentemente de seu
porte, algum tipo de planejamento. No entanto, em varios casos, 0s planos estdo
presentes apenas na mente dos dirigentes, que, na maior parte das vezes ou séo
miopes, ou “[...] s&o ignorantes mesmo dos aspectos abrangentes relativos as
construcdes histérico-culturais dos mercados em que atuam ou dos mercados
potenciais de atuacdo e, em outros casos, 0s planejamentos estdo escritos e
formalizados” (MEYER, 1997, p.59).

Fica, entdo, notério a importancia da ética no desenvolvimento das
organizacdes, da postura que as empresas adotam para terem uma conduta ética
nos negocios e dos instrumentos de aplicacdo da ética nas empresas. Segundo
Moreira (1999) o comportamento ético nos negoécios € esperado e exigido pela
sociedade, pois é a unica forma de obtencédo de lucro com respaldo moral.

Nash (1993) avalia que muitos empresarios vém resgatando os valores
morais compreendidos pela conduta ética nos negdcios: honestidade, justica,
respeito pelos outros, compromisso cumprido, confiabilidade, entre outros. A
aplicacdo da ética nos negdécios consiste num diferencial competitivo, que pode
determinar a permanéncia da empresa no mercado. Confianca e credibilidade seréo
os diferenciais nas relacdes de negocios no terceiro milénio.

Com a abrangéncia da atuacdo dos meios de comunicagcdo em massa e a
necessidade crescente dos mercados protegidos por leis religiosas centenarias e até
milenares se verem obrigados a abrirem suas portas ao mercado externo,
considerando que suas fontes de produgcé&o encontram-se esgotadas ou limitadas
por fatores de ordens econbmicas, geograficas, estruturais e humanas a

oportunidade de ampliacdo das relagbes comerciais e humanistico-culturais
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apresenta-se como uma forma de as corpora¢cées mostrarem a estas comunidades
que é possivel realizar grandes acordos comerciais respeitando a fé local e para
eles manterem-se dentro de seus preceitos ético-religiosos.

A proposta destas empresas € atender as demandas dos povos que
encontram-se em mercados que, originalmente, ndo negociavam com paises
estrangeiros por causa de suas premissas religiosas. As principais barreiras a serem
superadas sao referentes aos quesitos sanitarios e de costumes de alimentacdo

(tipo de alimentos, tipo de producao, processos de industrializacao).

1.1 Elementos das sociedades capitalistas

O capitalismo € um sistema econdmico em que 0s meios de producado e
distribuicdo sdo de propriedade privada e com fins lucrativos; decisdes sobre oferta,
demanda, preco, distribuicdo e investimentos ndo sao feitos pelo governo, os lucros
sao distribuidos para os proprietarios que investem em empresas e 0s salérios sao
pagos aos trabalhadores pelas empresas (DELLAGNEZZE, 2012).

O termo capitalismo foi criado e utilizado para identificar o sistema politico-
econdmico existente na sociedade ocidental. Alguns definem o capitalismo como um
sistema onde todos os meios de producdo sdo de propriedade privada, outros o
definem como um sistema onde apenas a "maioria" dos meios de producdo esta em
maos privadas, enquanto outro grupo se refere a esta Ultima definicdo como uma
economia mista com tendéncia para o capitalismo.* A existéncia da propriedade
privada, que caracteriza a existéncia do Capitalismo implica o direito de controlar a
propriedade, incluindo a determinacdo de como ela é usada, quem a usa, seja para
vender ou alugar, e o direito a renda gerada pela propriedade. O capitalismo
também se refere ao processo de acumulacéo de capital. Nao h& consenso sobre a
definicdo exata do capitalismo, nem como o termo deve ser utilizado como categoria

analitica (Id).

* Dentro destes conceitos tem-se a idéia de Estado Liberal, com participacdo minima do Estado na
economia; tem-se a idéia de Estado Produtor; Estado Regulador; e Estado misto, onde atua como um
agente capaz de corrigir as falhas provocadas pelo mercado liberal (SOUZA, 2013).
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O capitalismo € a forma mais elevada de alienag&o do trabalho. Em nenhum
sistema precedente houve uma exploracdo mais aberta — e, no entanto, mascarada
— do trabalho. Se, nos sistemas precedentes, a exploracdo do trabalho estava
disfarcada em obrigacGes ou relacdes pessoais, no capitalismo ela esta presente,
nua e crua, na compra aberta da forca de trabalho de uma pessoa pela outra.
Porém, a ideologia desse modo de producéo, espantada com o trabalho ndo pago
nos demais modos, oculta o trabalho n&o pago no proéprio capitalismo. Ao contrario
do que pensam alguns, entretanto, ele ndo é o produto da evolucéo natural de uma
caracteristica intrinseca a condicdo humana - a divisdo do trabalho
(DELLAGNEZZE, 2012).

Ndo ha um pais que seja completamente capitalista, que defenda
consistentemente os principios do sistema politico dos direitos individuais. Ha, no
entanto, paises que se aproximam muito deste ideal, e outros que ndo o véem nem
ao longe. Nos paises de economia mais liberal, ha setores da economia que sdo
praticamente Capitalistas — em que por algum motivo o governo nao interfere.

Na histéria a nacdo que mais se aproximou deste sistema politico foram os
Estados Unidos da América, no século XIX. O que se encontra, na atualidade, no
mundo ocidental sdo grandes economias mistas, em que os direitos de propriedade
e liberdade individual sdo violados pelos governos em maior ou menor grau.

A existéncia de bancos, empresarios, industrias, dinheiro, trabalho
assalariado, juros, nada disto precisa ser estabelecido pelo governo, o que ele faz é
agir como um ente regulador. Todas estas coisas surgem no Capitalismo, mas néo
sdo elas que fazem de uma economia capitalista. Nao se pode caracterizar o
Capitalismo por seus sintomas, pois é possivel estabelecer estas e outras
instituicdes tipicas do Capitalismo pela forca governamental.

De acordo com Nascimento e Fidélis (2012) o Capitalismo s6 pode ser
identificado por suas causas, ou seja, pelo sistema politico que o origina. Em um
dado contexto, se 0s agentes econdmicos tém assegurados seus direitos individuais
entdo suas relagbes produtivas séo capitalistas. Na medida em que seus direitos a
vida, propriedade e liberdade s&o ameacados, suas relagcdes deixam de ser
capitalistas.
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1.2 A presenca dareligido na sociedade

A religido € um fendmeno presente em todas as culturas e civilizacdes. As
diferengas entre as varias religides derivam da maneira como cada uma concebe o
mundo superior e as relacdes entre ele e os homens. E a forma mais forte de manter
os homens na linha equanime da desequilibrada situacdo social. Charles Darwin
(1809 - 1882) chegou a afirmar que a fé foi a grande responsavel pela sobrevivéncia
da espécie humana (REVISTA VEJA, 2005).

Religido é a crenga na existéncia de uma forga superior considerada como
criadora do Universo. Trata-se de uma experiéncia universal da
humanidade, através da qual tenta-se compreender os mistérios que
envolve o homem e o seu relacionamento com o Criador. Essa crenca,
sendo manifestada de diversas formas, torna duvidoso o significado
etimoldgico da palavra "religi&o”. Alguns acham que ela deriva de reler, isto
€, a atenta e cuidadosa observancia dos rituais; outros acham que vem de
reeleger, ou seja, opcdo basica de vida diante de sua meta Ultima; outros
ainda acham que procede de religar, ou seja, a vinculagdo do homem com
sua origem e destino (GREGORIO, 2013, p.06).

A religido nasce assim que o homem vé-se totalmente perdido e sem um
lugar na natureza e sem respostas aos seus questionamentos mais intrinsecos e
gue recusam a abandona-lo. No inicio o pai tornava-se um deus tdo logo morresse.
Para ter seus conselhos, sua protecdo e sua comiseragao teve que criar artificios
que o ligavam ao olvidado de alguma forma, mas na verdade esta era uma
religacdo, considerando que ambos ja estiveram ligados em vida.

Mas, como tudo que quando nasce tem um propdsito puro e com o tempo se
deturpa, com a religido ndo foi diferente. Tornou-se com o0 tempo sarcastica,
mesquinha, abusiva, tao logo as familias adquiriram poder seus deuses subjugaram
os outros transformando familias inteiras em escravos, casamentos poliginicos e
outras atrocidades.

Segundo a perspectiva de Chico Xavier (1981) a religido é o sentimento
divino que prende o homem ao Criador. As religides sado organizagdes dos homens,
faliveis e imperfeitas como eles proprios; dignas de todo o acatamento pelo sopro de

inspiragcéo superior que as faz surgir, s&o como gotas de orvalho celeste, misturadas
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com os elementos da terra em que cairam. Muitas delas, porém, estdo desviadas do
bom caminho pelo interesse criminoso e pela ambicdo lamentdvel dos seus
expositores; mas, a verdade um dia brilhard para todos, sem necessitar da
cooperacao de nenhum homem.

Na sabedoria oriental chinesa afirmava-se que o homem ao nascer € por
natureza radicalmente bom. Nisto todos séo iguais, mas na pratica se diferenciam

grandemente. Complementando este raciocinio, Rousseau, em 1762, escreveu que,

Tudo é perfeito quando sai das méos do criador da natureza, porém, tudo
se degenera nas maos do homem. Obriga a uma terra a que dé o que deve
produzir outra, a que uma arvore dé um fruto diferente; mistura e confunde
os climas, os elementos e as estacdes, mutila [castra] seu cachorro, seu
cavalo e seu escravo; 0 altera e desfigura por completo; ama a
deformidade, o monstruoso; ndo quer nada como saiu da natureza, nem ao
préprio homem, a quem submete a seu capricho, como as arvores de seu
jardim. De outra forma, tudo seria pior, uma vez que nossa espécie nao
deseja ser formada por médias. No estado em que estdo as coisas, um
homem abandonado desde seu nascimento a sua propria sorte seria 0 mais
desfigurado dos mortais; as preocupacgdes, a autoridade, a necessidade, o
exemplo, todas as instituicbes sociais, nas que estamos submergidos, se
apagariam no seu modo natural de ser e ndo colocaria nhada em seu lugar
gue as substituissem. Seria como um arbusto que, por azar, tenha vindo a
nascer no meio do caminho e que os transeuntes, sacudindo-o em todas as
dire¢des, o matariam. (ROUSSEAU, 2009, p.04)

Diferentemente do que a maioria das pessoas e mesmo dos cientistas
créem, o cortex humano ndo se desenvolveu para ser um aspecto de cognicdo
superior, mas para ser vir como uma consciéncia ética. Segundo Eiseley, o homem
nunca poderia ter atingido o seu alto nivel cultural gracas somente ao seu cérebro
superior (Apud SOUZA, 2012).

Quando o homem possuia tdo somente o cérebro reptiliano ele fazia apenas
trés coisas em situagdes normais: “comer, dormir, reproduzir’. E somente
uma em tempos dificeis: “fugir’. Mas a natureza sabe-se la por que, dotou
esta criatura de um sistema limbico, que sentia emocdes e estas emogdes
passaram a provocar no ser humano um sentimento estranho, mas era
bom... Assim, ele comecou a se defender dos animais que Ihe eram hostis,
passou a dominar o seu medo e estes sentimentos foram tomando
proporcdes de sarcasmo. O seu novo poder lhe enchia o espirito de uma
satisfagdo moérbida, uma sede que ndo tinha mais fim... Sé para se ter uma
idéia desta faria, 0 homem de Neanderthal extinguiu 0 mamute em apenas
mil anos. Perseguir a fera, ver o medo estampado em seus olhos dava-lhe
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um prazer que chegava ao éxtase erotico, semelhante ao que era sentido
pelos torturadores de bruxas na Idade Média (SOUZA, 2012, p.34-35).

Logo ap6s o homem desenvolver o cortex, ele passou por um periodo,
relativamente, longo de paz, o que o permitiu se agrupar em hordas cada vez
maiores e, com isto até puderam erigir cidades, domesticar animais e plantas; e esta
revolucdo causada pelo préprio cérebro se deve a necessidade de preservagédo da
prépria espécie. Mas, “mesmo esta superestrutura se mostrou fragil contra o desejo
exarcebado de satisfacdo a qualquer custo que havia nascido no homem. Para
sobreviver ele faz mais uma nova revolugao: ‘o homem se volta para o sobrenatural,
para o inexplicavel” (SOUZA, 2012, p.33). Esta nova reviravolta foi para unir o
homem, j& que este se encontrava totalmente sem confianga nos seus iguais e o
anico direito que ele conhecia era o do mais forte. Olhando sob esta Otica, faz
sentido quando Darwin (1809 — 1882) afirmou que a fé foi a grande responséavel pela
conservacao da espécie humana.

J& a partir da necessidade de se criar um equilibrio entre os homens surgiu o
macho-alfa que auto proclamou-se superior aos demais e criou leis severas para
punir os infratores desta nova ordem. Este lider desenvolveu uma ética embasada
na igualdade. Mas, nem mesmo assim, o instinto de morte foi contido, o que levou o
ser humano como fim Ultimo pela manutencao da paz e da ordem e da sobrevivéncia
da espécie partir para o sagrado!

Segundo Le Bon, para se fazer um juizo correto dos principios éticos do
grupo, ha que levar em consideracao o fato de que, quando individuos se reinem
num grupo, todas as suas inibicdes individuais caem e todos os instintos cruéis,
brutais e destrutivos, que eles jaziam adormecidos, como reliquias de uma época
primitiva, sdo despertados para encontrar gratificacdo livre. Mas, sob a influéncia da
sugestdo, os grupos também sao capazes de elevadas realizacbes sob forma de
abnegacéo, desprendimento e devocdo a um ideal. Ao passo que com os individuos
isolados o interesse pessoal € quase a Unica forca motivadora; nos grupos ele muito
raramente é proeminente. E possivel afirmar que um individuo tenha seus padrées
morais elevados por um grupo. Ao passo que a capacidade intelectual de um grupo
esta sempre muito abaixo da de um individuo, sua conduta ética pode tanto elevar-

se muito acima da conduta deste ultimo, quanto cair muito abaixo dela.
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De acordo com Freud (2006) o proprio Le Bon estava pronto a admitir que,
em certas circunstancias, os principios éticos de um grupo podem ser mais elevados
gue os dos individuos que o compdem, e que apenas as coletividades sédo capazes
de um alto grau de desprendimento e devocdo. Ao passo que com os individuos
isolados o interesse pessoal € quase a Unica forca motivadora, nos grupos ele muito
raramente é proeminente. Outros escritores aduzem o fato de que apenas a
sociedade prescreve quaisquer padrées éticos para o individuo, enquanto que, via
de regra, este fracassa, de uma maneira ou de outra, em mostrar-se a altura de suas
elevadas exigéncias.

Esse macho-alfa que se auto proclamou chefe de seu grupo passou a ser
dono de um misterioso poder (que ainda hoje € muitas vezes popularmente descrito
como ‘magnetismo animal’) e deve ser o mesmo poder encarado pelos povos
primitivos como a fonte do tabu, 0 mesmo poder emanante dos reis e chefes de tribo
e gue torna perigoso o aproximar-se deles (mana), porque € precisamente a visao
do chefe que € perigosa e insuportavel para os povos primitivos, tal como, mais
tarde, a da Divindade € para os mortais. O proprio Moisés teve de agir como
intermediario entre seu povo e Javé, uma vez que 0 povo ndo poderia suportar a
visdo divina, e quando retornou da presenca de Deus seu rosto resplandecia: um
pouco do mana lhe havia sido comunicado, tal como acontece com o intermediario
entre 0S povos primitivos.

Para poder efetivar este nascimento do sagrado, criou um conjunto de
histérias onde mostrava uma figura benfazeja e ao mesmo tempo iracunda, caso seu
conjunto de regras e normas nao fossem obedecidos a risca. A este conglomerado
de leis sacras deu-se o nome de "ética” e ao seu cumprimento ‘conduta ética’ e aos
cidadaos que as respeitassem de ‘éticos. ’

A partir dai, os lideres passaram a se retirar e a trazer novas leis, que
combatessem as injusticas sociais. E os sacerdotes diziam ser estas leis ditadas
pelos proprios deuses, e a sua clareza e justeza bem como adaptacdo aos
problemas sociais inerentes aquele exato momento era justificado pelo fato de
estarem os deuses nos céus; logo, tudo viam e ouviam. O que ocorria na verdade é
que todos os clamores do povo chegavam aos ouvidos do lider; logo, as leis eram

feitas com base em conhecimentos empiricos do préprio legislador.
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Uma boa influéncia é coisa que nao existe. Toda a influéncia é imoral,
imoral sob o ponto de vista cientifico. Porque exercer a nossa influéncia
sobre alguém é darmos a prépria alma. Esse alguém deixa de pensar com
0s pensamentos que Lhe sdo inerentes, ou de se inflamar com as suas
préprias paixdes. As suas virtudes nado Ihe séo reais. Os seus pecados - se
€ gque os pecados existem - sdo emprestados. Tal pessoa passa a ser 0 eco
da musica de outrem, o actor de um papel que nao foi escrito para si. O
objectivo da vida é o nosso desenvolvimento pessoal. Compreender
perfeitamente a nossa natureza - € para isso que estamos ca neste mundo.
Hoje as pessoas temem-se a si proprias. Esqueceram o0 mais nobre de
todos os deveres: o dever que cada um tem para consigo mesmo. E certo
gue ndo deixam de ser caritativos. Ddo de comer aos que tém fome e
vestem os pobres. Mas as suas almas andam famintas e nuas. A coragem
desapareceu da nossa raca. Ou talvez nunca a tivéssemos tido. O temor da
sociedade, que é a base da moral, o temor de Deus, que é o segredo da
religido - eis as duas coisas que nos governam (WILDE, 2000, p.15).

Wilde deixa bem claro que toda influéncia tem uma intencdo subentendida
em suas premissas, o que gera ideias de manipulacdes e controles. E prossegue,

dizendo que,

[...] se um homem devesse viver a sua vida em toda a plenitude, dar forma
a todos o0s sentimentos, expressdo a todos 0s pensamentos, realidade
a todos os sonhos, creio que o mundo ganharia um novo impulso de alegria
gue nos levaria a esquecer todos os males do medievalismo e a
regressar ao ideal helénico. Talvez mesmo a algo mais refinado e mais rico
gue o ideal helénico. Mas o mais ousado de todos nés teme-se a si mesmo.
O selvagem mutilado que nés somos sobrevive tragicamente na auto-
rejeicdo que frustra as nossas vidas. Somos punidos pelas nossas
rejeicdes. Todo o impulso que esforcadamente asfixiamos fica a fermentar
No Nosso espirito, e envenena-nos. O cOrpo peca uma vez, e mais nao
precisa, pois a ac¢do é um processo de purificacdo. E nada fica, a ndo ser a
lembranca de um prazer, ou o luxo de um pesar. Ceder a uma tentagéo € a
Unica maneira de nos libertarmos dela. Se lhe resistimos, a alma
enlanguesce, adoece com as saudades de tudo o que a si mesma proibe, e
de desejo por tudo o que as suas leis monstruosas converteram em
monstruosidade e ilegalidade. Diz-se que as grandes realizagbes deste
mundo ocorrem no cérebro. E também no cérebro, e sé ai, que ocorrem 0s
grandes erros do mundo (lbid.).

Esta mesma riqueza de possibilidades humanas e, paradoxalmente, esta
infinita flexibilidade de atos humanos, representa, também, um sério perigo para o
proprio homem. Numa sociedade em constantes mudancas, que perde seus
padrées de moralidade ou vé-se na contingéncia de substitui-los, a extraordinaria
capacidade humana pode favorecer o individuo exagerado, a tendéncia ao

desenvolvimento das possibilidades e do poder individuais, pela utilizagcdo dos
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recursos racionais e técnicos. A sociabilidade debilita-se, entdo, dando margens a
lutas egoistas que, fatalmente, redundam em prejuizos da propria espécie que se vé
ameacada de, como forma ultima de sobrevivéncia, retornar a barbarie, incontesti.

Dai afirmar que a religido é conditio sine qua non para o equilibrio das
equacdes humanas. Na Grécia Classica, toda vez que duas pessoas fechavam um
negécio, a deusa Palas Atena era invocada para testemunhar e oferecer garantias
de que estava havendo respeito e equidade na negociacao.

William James (1922) considerava a religido como os sentimentos, atos e
experiéncias dos homens individuais na sua soliddo, enquanto se apreendem na
relacdo no que quer que considerem o divino. A religido ndo € apenas um fendbmeno
individual, mas também um fenémeno social. A igreja, o povo escolhido (o povo
judeu), o partido comunista, sdo exemplos de doutrinas que exigem nao sé uma fé
individual, mas também ades&o a um certo grupo social.

A palavra ‘religiao’ é oriunda do latim: religare, significando religacdo com o
divino. E um conjunto de sistemas culturais e de crencas, além de visées de mundo,
gue estabelece os simbolos que relacionam a humanidade com a espiritualidade e
os valores morais.

Segundo MADURO (1983, p.31), o termo religiao é

um vocabulo situado histérica, geogréfica, cultural e demograficamente no
seio de uma certa comunidade lingiistica e que é esta situacdo particular
gue da o sentido ao vocabulo; um sentido rico, mas, no fundo, um sentido
complexo, variavel, multivoco e confuso. E uma estrutura de discursos e
praticas comuns a um grupo social referentes a algumas forcas
(personificadas ou ndo, multiplas ou unificadas) tidas pelos crentes com
anteriores e superiores ao seu ambiente natural e social, frente as quais os
crentes expressam certa dependéncia (criados, governados, protegidos,
ameacados etc.) e diante das quais se consideram obrigados a um certo
comportamento em sociedade com seus 'semelhantes’.

Segundo SOARES, NAVARRO & FERREIRA (2004, p.02) “o capitalismo
subsidiado pela ciéncia e pela tecnologia moderna consolidou processos de
desumanizacdo da natureza e desnaturamento do homem, elaborados pelas etapas
da construgdo da ciéncia moderna, baseada no racionalismo”, i.e., produziu-se um
processo dicotdmico confirmando externalidades reciprocas entre o homem e a

natureza, ou seja, 0 homem passou a ser entendido como ser excluido do conceito
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de natureza, estando acima desta, pela superioridade de sua propriedade racional,
legitimando a degradacdo da natureza, como se a mesma devesse-lhe uma
custodia, levando-a a ser percebida ‘meramente’ como fonte inesgotavel dos
mesmos recursos, uma vez que, considerava-se que a natureza possuia
mecanismos e engrenagens, tal como as maquinas, que a capacitava a reproduzir-
se eternamente de maneira homogénea. Na verdade passou a ser considerada
como uma inimiga que deveria ser vencida a custos de pesados insumos. E neste
interim, seu semelhante que se firma como meio de fazer esta engrenagem
funcionar desapiedadamente, torna-se objeto de exploracdo e meio de maiores
ganhos por uma minoria que nao produz, absolutamente, nada.
Para FROMM (apud INCONTRI & BIGHETO, 2010, p.81-82),

O fendmeno religioso pode ser entendido como algo de que o ser humano
ndo pode prescindir, um elemento natural de sua existéncia”. Admite,
porém, que nem todas as religides provocam o bem-estar do Homem, pois
algumas, as que classifica como autoritérias, desfavorecem a evolugéo e o
crescimento da Humanidade. A religido humanista estimula o
aprimoramento das instancias racionais e fundamenta seus alicerces no ser
humano e em seu potencial, conduzindo-o na seara do conhecimento de si
mesmo, do outro e de seu lugar na esfera da criagédo. A religido saudavel é
aguela que ajuda a fortalecer o Homem em sua busca da realizacdo
pessoal. Enquanto no &mbito da instituicdo autoritaria prevalecem o medo, a
culpa e o sofrimento, na esfera da humanista preponderam a felicidade, a fé
no porvir e a realizagéo.

A religido nasce como uma forma de os humanos estarem sempre a buscar
sua ligacdo com o superior, com o invisivel, com as forcas da natureza sobre as
quais ndo possuia o minimo de dominio. Portanto, a verdadeira religido educa o
homem e forma-o na esperanga e na paciéncia, na felicidade e na honestidade, no
amor bom e justo, na coragem e na perseveranca, qualidades necessarias par o
dominio da grande arte da viver. Defende o homem do medo e das perdas
espirituais. Ela ndo existe para aterrorizar o homem, mas sim para o guiar; ndo €&
para o degradar, mas sim para elevar-lhe a natureza moral; ndo é para tirar as
coisas Uteis, nem para o sobrecarregar, nem para lhe oprimir as qualidades, mas sim
para lhe abrir os tesouros inesgotaveis de pensamento sdo e de acdo correta. Nao é
para limitar-lhes os horizontes, mas sim para o lancar no vasto horizonte da bondade

e da verdade. Em resumo, a verdadeira religi&o tem que familiarizar o homem com
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Deus, assim como consigo proprio e com o resto do universo. Esta ndo é de
nenhuma maneira uma simplificagdo excessiva da fungéo da religido, mas sim uma
explicacéo do seu verdadeiro sentido.

Disto tudo infere-se que a religido € inevitavel na vida dos seres humanos
porque, esta imprescindibilidade que fala Fromm é uma necessidade inata que os
mortais necessitam de ajuda e apoio, considerando que sao desprovidos de tudo e
dotados de supersticdo sobrenatural. Mas foi esta mesma forca que manteve o
homem fiel a seus preceitos e ndo permitiu maiores abusos por parte dos detentores
do poder, entretanto, em alguns momentos, ela também foi usada como plataforma

de manutencao do poder.

1.30 re-encantamento pelo sagrado

Em tempos de crise o homem teme olhar para os céus com a cabeca
erguida, a ndo ser para suplicar. E o marco se d4 desta forma, o homem com suas
modernas criagdes ndo é capaz de proteger o seu semelhante de si mesmo. Enfim,

o homem né&o é nada! Segundo Huxley (2000, p.26)

A maioria dos homens e mulheres leva uma vida tdo sofredora em seus
pontos mais baixos e tdo monétona em suas eminéncias, tdo pobre e
limitada, que os desejos de fuga, 0s anseios para superar-se, ainda por uns
breves momentos, estdo e tem estado sempre entre 0s principais apetites
da alma.

Mas a década de 1980 chegou e trouxe com ela a famigerada e temida
AIDS. O homem teve de se curvar a ideia de que um inimigo invisivel poderia
destrui-lo qualquer que fosse sua etnia, religido, credo ou poder econémico. Comeca
ai, a curva decadente do antropocentrismo, com planos de volta a um deismo mais
maduro, mais flexivel, mais humanistico.

Segundo Weber (2010) o encantamento religioso provoca o éxtase moral no
individuo e seu engajamento no mundo do sublime, ou seja, 0 sujeito sente-se

seguro de si mesmo através da seguranga alcancada através de sua fé. O sagrado,
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que o finito ser humano coloca la em cima, para além do espaco e talvez para além
do proprio tempo — baixa até o homem e este se eleva com ele. A divindade é algo
gue € a resposta, que da a resposta, revela os mistérios encerrados na arca do
tempo eterno. Nao importa a forma que a divindade tenha ou que assuma, seja
etérea ou perceptivel, seja inimaginavel ou palpavel. Importa que se aproxime do
homem, que seja um canal de comunicagdo com o infinito e com o imponderavel.
N&o importa tampouco 0os meios de que se utiliza para tornar-se presente, para
manifestar-se e revelar seus oraculos. Que o faca através dos elementos naturais,
dos animais, dos seres inanimados, ndo importa, contanto que o faga.

Tem-se que verificar que, para estudar-se a evolucao da sociedade humana,
deve-se partir do exame empirico dos processos concretos da vida social da
existéncia humana. Os seres humanos ndo devem ser considerados num
isolamento, mas dentro de um processo de evolucao real, a que estdao submetidos
em determinadas condicdes. O homem jamais deixou de buscar o sacro por

necessidade propria, necessidade dele (intrinseca).

O homem sente-se desamparado, desvalido, insolitamente jogado no tempo
e necessitado de um auxilio divino. Sente-se vida, embora ndo saiba o que
realmente € a vida. Afigura-se como que produzido por um momento do
tempo, procura inutimente refletir-se no espelho da natureza finita,
ressabiado de sua pouquiddo e efemeridade, percebe-se como um mero
instante que balanca e flutua no berco do tempo e logo some, desaparece
no mesmo eterno tempo que o gerou. A duavida, o questionamento, a
insensatez de seu desgarramento num universo repleto de paradoxos
impele-o0 a clamar aos deuses (MIORANZA, 2008, p.05).

O sagrado faz parte da sociedade e € ai que comeca 0 reencantamento da
mesma por ele porque consegue suprimir uma necessidade que o capital ndo tem
condicdes de fazer. O universo que este Ultimo cria, para o homem, € finito, abjeto,
envolto em matéria incapaz de satisfazer a sua curiosidade, de fazer transcender a
si mesmo, de oferecer-lhe a tdo propalada seguranca e um destino diferente ao que

qualquer outro mortal possa obter.
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2 AS MUDANCAS CORPORATIVAS EM FUNCAO DA RELIGIAO

A relacéo entre as corporagOes e a sociedade baseia-se num contrato social
que evolui conforme as mudancas sociais e as conseqlentes expectativas da
sociedade. Nesse contrato a sociedade legitima a existéncia da empresa,
reconhecendo suas atividades e obrigacdes, bem como estabelecendo limites legais
para sua atuagcdo. A sociedade tem o direito de mudar suas expectativas dos

negdcios como instrumento da propria sociedade.

2.1 O desenvolvimento da responsabilidade social empresarial (SER)

Os diversos rumos tomados pelos processos mercadolégicos, aliados as
mudancas estruturais na biosfera terrestre, como aquecimento global, catastrofes,
enchentes, entre outras, ocorrem ao mesmo tempo em que as pessoas passaram
adotar mais ferrenhamente uma fé para seguir, o que, de maneira bastante definida
levou as empresas a mudarem seu comportamento interno e externo, a fim de
manterem-se competitivas em um mercado cada vez mais globalizado e complicado.
Outro fator que trouxe mudancas nos paradigmas das corporacdes foi a crescente
descapitalizacdo da economia mundial ocidental. Isto forcou as holdings ocidentais a
procurarem novos nichos de mercado em ambientes nunca antes explorados, como
india, Oriente Médio e Extremo Oriente.

Com isto tiveram que estudar os mercados nos quais desejavam ingressar e
acabaram por descobrir que, nestes novos nichos, a cultura € tdo poderosa que ela
ndo se adapta a nada novo, cabendo & empresa interessada, criar mecanismos de
adaptacdo que possam adequar-se aos seus preceitos antropoldgicos, sociologicos
e axiolégicos.

Com este processo da exploracdo e institucionalizacdo dos preceitos
religiosos pelas corporacdes, descobriu-se o valor que esta agregado a religidao na
mente do consumidor. Com isto, 0os empresarios passaram a valorizar mais o
ambiente de trabalho, a ter maior consideracéo pelos seus funcionéarios e até mesmo

a investir horas de seu tempo a estar em meio ao seu negécio, dando tapinhas nas
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costas de clientes e funcionarios, desejando felicidades e outras coisas que, até bem
pouco tempo nem a0 menos se imaginaria.

Um exemplo classico tem sido o apresentador e empresario Silvio Santos
que tem aparecido fora dos bastidores do SBT, destituido de seu usual terno e
gravata, em mangas de camisa em franca harmonia com seus funcionarios e
convidados. Em 2010, ele também desfilou em uma escola de Samba. Sobre esta
guestao ver-se que um homem (empresario) que adote uma fé religiosa, em nenhum
momento ele pensa em doutrinar seus funcionarios, mas pelo contrario, busca
inteirar-se de suas construcdes axioldgicas e a respeita-las em sua esséncia.

Estas sdo posturas que mostram o homem-empresario mais em harmonia
com os consumidores; em trajes mais humildes e como a religido prega humildade e
bondade, estas tornam-se conceituacdes de marketing favoraveis aos interesses
capitalistas.

Segundo Kaotler,

Para estimular o trabalho em equipe entre todos os departamentos, a
empresa adota, além do marketing externo, o marketing interno. O
marketing externo é direcionado as pessoas de fora da empresa. O
marketing interno é a tarefa de contratar, treinar e motivar funcionarios que
desejam atender bem aos clientes. Na verdade, o marketing interno deve
preceder ao marketing externo. Nado faz o menor sentido prometer um
excelente servico antes que o quadro da empresa esteja preparado para
fornecé-lo. (KOTLER, 2000, p.44)

Outro fator foi que, com as mudancas ocorridas no século XXI, a
transformacao no contrato social entre a sociedade e os negocios fez-se necesséria
e as organizacbes passaram entdo a entender que era preciso assumir
responsabilidades a fim de atender as novas exigéncias e desta forma, comecam a
guestionar seu posicionamento sobre isso. As duvidas permeiam em distinguir quais
sao efetivamente as responsabilidades da empresa para com a sociedade e qual o
limite da acdo empresarial sobre estas. Surge, assim, a Responsabilidade Social
Empresarial, ou RSE, que é a forma de gestdo que se define pela relacéo ética e
transparente da empresa com todos 0s publicos com 0s quais se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento

sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
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geracOes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais (BERTONCELLO & CHANG JUNIOR, 2007).

Neste novo contexto empresarial, ser socialmente responsavel é prever e
realizar acbes da melhor forma possivel, antecipando as consequiéncias e o alcance
de tais acbes para o beneficio de todos os seus publicos. E a Empresa cidada

contribuindo para elevagao do ambiente social em que vive.

O crescente aumento da complexidade dos negécios, o avanco de novas
tecnologias, o incremento da produtividade levou a um aumento significativo
da competitividade entre as empresas e, desta forma, elas tendem a investir
mais em processos de gestdo de forma a obter diferenciais competitivos.
Para as empresas, a responsabilidade social pode ser vista como uma
estratégia a mais para manter ou aumentar sua rentabilidade e potencializar
o seu desenvolvimento (BERTONCELLO & CHANG JUNIOR, 2007, p.70).

O conceito de responsabilidade social empresarial € complexo e dinamico,
com significados diferentes em contextos diversos e esta relacionado a diferentes
idéias. Para alguns ele esta associado a idéia de responsabilidade legal; para outros
pode significar um comportamento socialmente responsavel no sentido ético, o que

envolve toda a cadeia produtiva e o ciclo de vida dos produtos.

A responsabilidade social desdobra-se em mudltiplas exigéncias: rela¢des de
parceria entre clientes e fornecedores, producdo com qualidade, satisfacdo
dos usuérios, contribuicbes para o desenvolvimento da comunidade;
investimentos em pesquisa tecnoldgica, conservacdo do meio ambiente,
participagcdo de funcionarios nos resultados e nas decisdes das empresas,
respeito aos direitos dos cidadaos, ndo discriminacdo dos géneros, racas,
idades, etnias, religides, ocupacdes, preferéncias sexuais, investimentos em
seguranca do trabalho e em desenvolvimento profissional (BERTONCELLO
& CHANG JUNIOR, 2007, p.72).

Para Porter (1986, p.12) (apud BERTONCELLO & CHANG JUNIOR, 2007,
p.74), “esta estratégia consiste em basicamente desenvolver as atividades de uma
empresa, buscando agregar valor aos seus produtos e servigos”.

Dessa forma, a empresa desenvolve uma oferta Unica no ambito de todo o

mercado, oferecendo produtos e servigcos com atributos distintos e valorizados pelos
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clientes. Segundo o Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento

Sustentavel, citada na obra de Melo Neto e Froes (1999, p.87),

Responsabilidade Social Corporativa € o comprometimento permanente dos
empresarios de adotar um comportamento ético e contribuir para o
desenvolvimento econémico, melhorando simultaneamente a qualidade de
vida de seus empregados e de suas familias, da comunidade local e da
sociedade como um todo.

Na concepcéo de Ashley,

Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que uma
organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e
atitudes que a afetem positivamente, [...] agindo proativamente e
coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua
prestacéo de contas para com ela. A organizacdo [...] assume obrigagdes
de carater moral, além das estabelecidas em lei, mesmo que nao
diretamente vinculadas a suas atividades, mas que possam contribuir para o
desenvolvimento sustentavel dos povos. (ASHLEY, 2002, p.98)

Na concepcdo do Banco Mundial (2011) a responsabilidade social
empresarial € o compromisso de contribuir para o desenvolvimento econdémico
sustentavel trabalhando em conjunto com os empregados, suas familias, a
comunidade local e a sociedade em geral para melhorar sua qualidade de vida de
forma que seja bom tanto para as empresas como para o desenvolvimento.

Kotler complementa esta fala dizendo que,

Uma empresa inteligente cria um alto nivel de satisfacdo de funcionérios,
gue leva a um esforco maior, que leva a produtos e atendimento de melhor
gualidade, que criam maior satisfacéo de clientes, que leva a negocios mais
regulares, que levam a maiores taxas de crescimento e lucro, que levam a
um alto nivel de satisfacdo de acionistas, que leva a mais investimentos e
assim por diante. Esse é o circulo virtuoso que significa lucros e
crescimento (KOTLER, 2000, p.63).

7

Toda estratégia € uma escolha e como tal apresenta vantagens e

desvantagens associadas. A estratégia de diferenciacdo envolve alguns riscos. O
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primeiro deles é a imitacdo pura e simples por parte dos concorrentes e 0 segundo
existe quando a empresa n&o conseguir expor para o mercado o valor diferenciado
gue desenvolveu em suas atividades, portanto, o custo de diferenciacdo € maior que
a lealdade do mercado em relacéo a empresa.

Outra atitude das corporagBes com relacdo as religibes € usar simbolos
locais que representem deuses e amuletos em seus espacgos de trabalho. Isto ajuda
o cliente a se identificar com a sua fé e sentir-se seguro e confortavel naquele
ambiente. Uma estratégia também muito usada é ndo expor produtos que Sao
considerados proibidos ou profanos nas culturais locais, p.e., em um pais de fé
islamica a empresa ndo comercializa carne suina nem peixes sem escamas. Da
mesma forma, ndo se preconiza vender carne de jumento na regido sudeste
brasileira, 0 que ja seria toleravel na regido nordeste ou carne de cachorro em um
pais catélico, enquanto que, na China esta ideia seria bem aceita pelos chineses; ou
vender carne de ‘vaca’ na India seria decretar faléncia e até pena de morte. Da
mesma forma que expulsar este animal de dentro da loja.

Os religiosos do Islam criaram a linha Halal®, v.g., que, s6 consome produtos
gue sao submetidas ao contexto do Cordo e da sunna (tradicdo e orientacdo do
profeta Maomé).

Segundo TARRASS (2011 [s.p.])

Nés nos alimentamos diariamente de produtos com ingredientes que se
escondem em nomes de dificil interpretacdo. Devemos solicitar dos
fabricantes a real composi¢do dos alimentos, assim como, a descriminacao
de sua fonte de origem. Dentre esses produtos estdo biscoitos, queijos,
imbutidos, doces etc., que podem conter inUmeros ingredientes ilicitos:
desde derivados de suino, até cabelo humano, insetos, alcool etc. Existem
produtos, que ao olhar dos consumidores, sdo considerados licitos. Isso é
um erro gravissimo, uma vez que um produto halal pode ser contaminado
por outro harame, dependendo do ingrediente utilizado. Em nossa viséo,
todos os alimentos e produtos industrializados sdo considerados Mashbooh
(duvidosos) até que se possa comprovar gue sua origem e processo,
consistem em alimentos halal ou haram. Os mecanismos, que formam o
sistema halal, envolvem desde a cadeia produtiva até o resultado final e
seguem requisitos basicos, como o manejo consciente da terra e meio
ambiente, que incluem o uso de agrotoxico legal, tratamento de efluentes,
higiene funcional, equipamentos, processamento com produtos halal,
armazenamento etc. Essas exigéncias trazem um grande impacto positivo a
todos. O consumidor obtém alimentos mais saudaveis e os fabricantes
ganham mais clientes com maior potencial de compra.

® Ver apéndice A
® Vver apéndice A
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Aqui no Brasil, corporacdo de Conceito Halal Brasil & aquela que:

Abate os animais com humanismo e respeito seguindo a Sharia’;

Produz alimentos industrializados e produtos com matéria prima 100%

Halal conforme rege a jurisprudéncia Islamica;

Fabrica alimentos e produtos que ndo afetam a saude humana;
Introduz as Boas praticas de Fabricacdo em seu processo fabril;

Introduz a Analise de Pontos de Perigo de Controle Critico (APPCC),

(HACCP) em seu processo fabril;

Ser uma empresa cidada, destinar parte de seus lucros para beneficio

social e do meio ambiente.

De acordo com Kotler, a necessidade das empresas é definir o que,

exatamente, elas objetivam, e conhecer a fundo estes mercados se suas exigéncias

mais profundas. No caso supracitado, a corporacdo deve seguir todo um aparato

gue atenda as exigéncias da fé islamica. A questdo nutricional é colocada em

segundo plano, estando em evidéncia, a aceitacdo dos produtos pela palavra

sagrada. Desta forma,

Os profissionais de marketing desempenham varios papéis ao ajudar a
empresa a definir e entregar bens e servigos de alta qualidade a clientes-
alvo. Primeiro, é deles a maior responsabilidade pela correta identificacao
das necessidades e exigéncias dos clientes. Segundo, eles devem
comunicar as expectativas de clientes aos projetistas de produtos de
maneira apropriada. Terceiro, eles devem assegurar que os pedidos dos
clientes sejam atendidos corretamente e dentro do prazo. Quarto, eles
devem verificar se o0s clientes receberam instrucbes, treinamento e
assisténcia técnica adequados a utilizacdo do produto. Quinto, eles devem
manter contato com os clientes apds a venda para assegurar que estejam e
permanecam satisfeitos. Sexto, eles devem coletar idéias de clientes para
melhorias de produtos e servicos e transmiti-las aos departamentos
adequados na empresa. O crescimento por diversificacdo tem sentido
guando existem boas oportunidades além dos negdécios atuais (KOTLER,
2000, p.80-95).

Entendendo, desta fala que a acédo de diversificar os negdécios é fonte de

sobrevivéncia para as empresas. Para tanto, a sua imagem deve estar ligada a uma

" Ver apéndice A

35



gama de produtos, que atraia a atencdo dos clientes e permita sanar suas devidas

necessidades de consumo, reais.

Uma empresa estda diante de uma boa oportunidade quando tem a
composicao de forcas necessaria para ser bem-sucedida em um setor
altamente atraente. Ha trés tipos de diversificacdo. No primeiro deles, seria
possivel procurar novos produtos, com semelhancas tecnoldgicas e/ou de
mercado com as linhas existentes — mesmo que esses novos produtos
interessem a um grupo diferente de clientes (estratégia de diversificacdo
concéntrica). [...] No segundo tipo de diversificacdo, a empresa poderia
procurar novos produtos que interessassem aos clientes, mesmo que néo
tenham relacdo tecnolégica com a atual linha (estratégia de diversificagéo
horizontal). [...] Por dltimo, a empresa poderia procurar novos negocios sem
relacdo com a tecnologia, com os produtos ou com os mercados atuais
(estratégia de diversificagdo conglomerada), como a producdo de
aplicativos ou agendas. A empresa, além de desenvolver novos negdcios,
precisam enxugar, colher ou mesmo abandonar negécios antigos,
exauridos, de modo a liberar recurso e reduzir custos. Negocios fracos
exigem demasiada atencéo gerencial. Os gerentes devem manter o foco em
novas oportunidades de crescimento sem gastar energia e recursos na
tentativa de salvar negécios agonizantes (KOTLER, 2000, p.96-97).

7z

Muito comum também, é ver os donos e gerentes das empresas
participando de missas, celebracdes e cultos em igrejas, mesquitas e/ou em praca
publica. As empresas costumam associar frases religiosas nas embalagens de seus
produtos, logomarcas, slogans de propagandas e mensagens de fins de ano. De
forma que as holdings tém se adaptado ao universo religioso a fim de ganhar a
confianca do clientes e até mesmo fideliza-los. A Responsabilidade Social
Empresarial € 0 mais perto que as empresas chegardo de agregar valores sacros. E
esta mudanca de paradigma jA se consubstancia como uma grande inversdo de
papeis na sociedade pdés-moderna. As corporacdes estdo muito preocupadas com

sua imagem. Segundo Kotler, a imagem pode estar agregada a valor e,

Valor entregue ao cliente é a diferenca entre o valor total para o cliente e o
custo total para o cliente. O valor total para o cliente € o conjunto de
beneficios que os clientes esperam de um determinado produto ou servigo.
O custo total para o cliente é o conjunto de custo em que os consumidores
esperam incorrer para avaliar, obter, utilizar e descartar um produto ou
servigo (KOTLER, 2000, p.56).
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Quando se aborda a questdo das mudancas nas holdings com relacdo &
religido, esta-se a buscar um justo equilibrio para o tempestuoso momento histérico

gue a humanidade atravessa. Dentro desta visdo Kotler aborda e ressalta que,

A proposta de calor de uma empresa € muito mais do que se posicionar em
um Unico atributo; € uma declaracéo sobre a experiéncia resultante que os
clientes obterdo com a oferta e seu relacionamento com o fornecedor. A
marca devera representar uma promessa relativa a experiéncia total
resultante que os clientes podem esperar. Se a promessa serda ou hao
cumprida, depende da capacidade da empresa em gerir seu sistema de
entrega de valor. O sistema de entrega de valor inclui todas as experiéncias
de comunicacdo e canais que o cliente tera a caminho da obtencdo da
oferta (KOTLER, 2000, p.59).

Ou seja, as novas corporacfes que agregarem estes valores tenderdo a
sobreviver e conquistar mercados e amplia-los, caso contrario, estardo sujeitas a

derrocadas infinitas e ao ostracismo publico.

2.2 Areligido diante do interesse externo da empresa comercial

A religido é uma das mais importantes manifestacdes culturais, existente em
todas as culturas. Pode-se atribuir a causa primordial para o surgimento da
religiosidade o fato de os seres humanos serem dotados de consciéncia.
Consciéncia de si mesmos, de que sdo sapiens, diferentes dos outros seres da
natureza e de outras instancias independentes de si e de suas a¢des humanas, das
quais também tem-se consciéncia.

Tem-se consciéncia, p.e., da natureza, que apresenta regularidades, coisas
Uteis e nocivas, boas e ameacadoras. O homem tende naturalmente a se apossar
das realidades externas independentes, mas a percepcao de que elas possam ser
destrutivas e de que delas devemos fugir nos leva a crer que existam poderes
superiores ao humano com os quais podem se comunicar. Essa é uma das formas

em apoia-se o nascimento de uma religido.
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A religido representa um vinculo e este também se estabelece entre os
descendentes e os antepassados, na qual se acredita que 0s ancestrais guiados
pelas divindades fundaram o espaco coletivo.

No século XXI, ha novos hibridos entre religido e empresa, territérios
supostamente bem separados. Sao os empreendimentos religiosos governados por
“‘leis” do mercado e que empregam marketing e otimizacdo de resultados. Usar a
expressao hibrido € um tanto esdrixula, porque isto soaria como um ato de
arrogancia, de afronta aos deuses. Mas o que houve foi que as empresas
perceberam que a dicotomia homem-empresa nédo haveria de ser um continum ad
aeternum. O funcionario possui uma vida para além da empresa que 0 acompanha
em todos os instantes de existéncia, quer dentro quer fora da instituicdo. As holdings
buscam lucro, isto é fato. Mas para que este se consolide, ha que ter um justo
equilibrio entre as partes envolvidas: o fornecedor e o consumidor e entre ambos
esta o empregado, que faz o balan¢o entre estas partes.

Neste novo cenario comercial, o principal objetivo da Administracdo deve
ser o de assegurar o maximo de prosperidade ao patrdo e, ao mesmo tempo,
0 maximo de prosperidade ao empregado. O principio da méaxima
prosperidade para o patrdo acompanhada da maxima prosperidade para o
empregado devem ser os dois fins principais da Administracdo, sendo
desnecessario demonstra-lo. Assim, deve haver uma identidade de interesses entre
empregados e empregadores (CHIAVENATO, 2007).

Com a introducdo do capital surgiu o conceito de Homo economicus, ou
"homem econdmico"; conceito segundo o qual o homem € um ser racional,
perfeitamente informado e centrado em si proprio, um ser que deseja rigueza, evita
trabalho desnecesséario e tem a capacidade de decidir de forma a atingir esses
objetivos. O homem econdmico é, portanto, um ser idealizado, utilizado em muitas
teorias econdmicas. Este conceito surgiu nas teorias econdmicas no Século XIX e
inicios do século XX. Ultimamente, tem cada vez mais sido posto em causa,
nomeadamente pelas inUmeras experiéncias oriundas do campo da psico-sociologia,
gue mostram que o comportamento do Homo sapiens diverge significativamente
daquele previsto pelos pressupostos de um homem econdmico (CHIAVENATO,
2007).

Para os economistas, o “Homo economicus” reflete o desejo por dois unicos

interesses: 0 consumo e a capacidade produtiva. Logo, esta forma do pensamento,
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poderia ser reduzida a um Unico critério: consumo. Ao analisar a historia do
pensamento econdmico € perceptivel a predominancia de correntes filosoéficas,
desde a busca pelo bem estar até a separagédo entre “pobres” e “nobres”, com a
razdo central em torno dos interesses pessoais. Dentre os fundamentos do
pensamento econdmico, também estariam critérios como a racionalidade, a geragéo
do conhecimento, a capacidade pela realizagdo de previsdes e as leis da utilidade
marginal, ou seja, para a obtencéo do lucro (SCHUMPETER, 1961).

As novas idéias trazidas pela Escola de Rela¢cdes Humanas® trazem uma
nova perspectiva para a recuperagcdo das empresas de acordo com as
preocupacdes de seus dirigentes e comega a tratar de forma mais complexa os
seres humanos. E aqui que tem espaco as propostas religiosas voltadas para as
empresas que visam descobrir formas de ingressar em novos nichos de mercados
(1d.).

A interpretagdo da pirAmide proporciona o cédigo de sua teoria: Um ser
humano tende a satisfazer suas necessidades primarias (mais baixas na piramide de
Maslow), antes de buscar as do mais alto nivel. V.g., uma pessoa ndo procura ter
satisfeitas suas necessidades de seguranca (por exemplo, evitar os perigos do
ambiente) se ndo tem cobertas suas necessidades fisiologicas, como comida,
bebida, ar, etc.

Os degraus da piramide de Maslow (1970) sao:

Necessidades fisiolégicas: As necessidades fisioldgicas sdo satisfeitas
mediante comida, bebidas, sonho, reflgio, ar fresco, uma temperatura apropriada,
etc... Se todas as necessidades humanas deixam de ser satisfeitas entdo as
necessidades fisioldgicas se transformam na prioridade mais alta. Se oferecerem a

um humano solugbes para duas necessidades como a necessidade de amor e o

® Essas teorias criaram novas perspectivas para a administracdo, visto que buscavam conhecer as
atividades e sentimentos dos trabalhadores e estudar a formacéo de grupos. Até entao, o trabalhador
era tratado pela Teoria Classica de uma forma muito mecanica, era o0 homem-boi. Com 0s novos
estudos, o foco mudou e, do Homos oeconomicus o trabalhador passou a ser visto como "homos
socialis". As trés principais caracteristicas desses modelos, supracitados, sdo:

. O ser humano néo pode ser reduzido a um ser cujo comportamento é simples e mecanico;

. O homem €, a0 mesmo tempo, guiado pelo sistema social e pelas demandas de ordem
bioldgica;

. Todos os homens possuem necessidades de seguranca, afeto, aprovacgao social, prestigio, e

auto-realizacdo; conforme a teoria das Motivacdes de Maslow (1970).
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fome, é mais provavel que o humano escolha primeiro a segunda necessidade, (a de
fome). Como resultado, todos os outros desejos e capacidades passam a um plano

secundario.

Necessidades de seguranca: Quando as necessidades fisioldégicas séo
satisfeitas entdo o ser humano se volta para as necessidades de seguranca. A
seguranca se transforma no objetivo de principal prioridade sobre outros. Uma
sociedade tende a proporcionar esta seguranca a seus membros. Exemplos
recentes dessa perda de seguranca incluem a Somalia e o Afeganistdo. As vezes, a
necessidade de seguranca ultrapassa a necessidade de satisfacdo facil das
necessidades fisioldgicas, como passou, por exemplo, os residentes de Kosovo, que
escolheram deixar uma area insegura para buscar uma area segura, contando com
o risco de ter maiores dificuldades para obter comida. Em caso de perigo agudo a
seguranca passa a frente das necessidades fisiolégicas.

Necessidades de amor, Necessidades sociais: Devemos ressaltar que
ndo é possivel fazer equivaler o sexo com o amor. Mesmo que o amor pode se
expressar como parte sexualmente, a sexualidade pode em momentos ser
considerada s6 na sua base fisiolégica. Com referencias as necessidades sociais,
incluem-se, o reconhecimento social, o qual sem ele, o homem sente-se como

incapaz, alijado e excluido do mundo que o circunda.

Necessidades de estima, Necessidade de Ego: Isto se refere a

valorizacdo de um mesmo outorgado por outras pessoas.

Necessidades do ser, Necessidades de Auto-estima: E a necessidade
instintiva de um ser humano de fazer o maximo que pode dar de si, suas habilidades
unicas. Maslow o descreve desta forma: “Um musico deve fazer musica, um pintor,
pintar, um poeta, escrever, se quer estar em paz consigo mesmo. Um homem (ou
mulher) deve ser 0 que pode chegar a ser. Enquanto as anteriores necessidades
podem ser completamente satisfeitas, esta necessidade € uma forca impelente,
continua”.

Maslow (1970) oferece varios codigos no ambito da motivacdo. Se se quiser

motivar as pessoas que temos a nosso ao redor devemos buscar que necessidades

40



tém satisfeitas e tentar facilitar a consecuc¢éo do degrau superior imediatamente. E é
a partir de entdo comeca-se a pensar na participacdo dos funcionérios na tomada de
decisdo e na disponibilizacdo das informacdes acerca da empresa na qual eles
trabalhavam. Foram sendo compreendidos aspectos ligados a afetividade humana e
percebeu-se os limites no controle burocratico por parte das organizagcdes como
forma de regulamentacgé&o social.

As empresas sempre aboliram as religides por verem nelas um determinado
tipo de movimento anarquista. Mas com as mudancas nas estruturas e paradigmas
sociais operou-se uma nova Visdo e esta passou a ser vista como aliada na
construcdo da personalidade de um novo homem, agora mais adaptado e conscio
de si mesmo.

Esse individualismo provocou enjoo, desgosto, nausea de tanto ficar-se
preso a si mesmo. E como ele girava em torno, sobretudo, de bens materiais, a falta
de sentido foi ainda maior com o consequente vazio existencial. Fragmenta-se a
identidade das pessoas que sofrem o colapso do significado das coisas, a
banalizacdo, o estreitamento ou perda total do sentido da vida. Véem-se tentadas
aos narcisismo, hedonismo, relativismo moral subjetivista, permissividade. Dobram-
se sobre si, alienando-se dos problemas e preocupacdes religiosos, politicos ou
historicos, que lhes transcendem o Eu, resumindo esta reflexdo sobre a face
obscura do individualismo, ou seja, o individuo torna-se individualista na tentativa de
viver com seus males sem a cobranca social por ter de lutar contra eles.

O individualismo p6s-moderno tem uma face que casa diretamente com a
dimensao religiosa. O anterior gestou-a por oposi¢cao. Este o faz diretamente. Na
pos-modernidade o individualismo se manifesta na preocupacdo com o préprio
prazer, gozo, realizacdo pessoal afetiva, amorosa. Poucas expressfes sao tao
reveladoras desse clima como dizer: faco aquilo que gosto. Considera-se
autenticidade precisamente fazer coincidir as proprias escolhas, acdes, préticas,
conduta com a satisfacéo individual (LIBANIO, 2002).

Ao tratar do fendmeno religioso, entram em jogo trés grupos semanticos
préximos, mas nao idénticos. Nomeamo-los religido, religiosidade e fé. Sob o termo
de religido, entende-se aqui a dimensdo institucional e organizada do campo
religioso por meio de espacos, tempos, ritos, simbolos, doutrinas, liturgias,

autoridades, praticas, tradi¢cdes, comunidades, mitos, artes etc.
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D. Hervieu-Léger (1993) vé entre todos esses elementos da religido a
tradicdo e a comunidade como decisivos. Tudo isso para ligar o ser humano com o
mundo divino, do mistério, da Transcendéncia. O termo religiosidade com seus
afiliados espiritualidade, mistica, sentimento, piedade e outros denota a dimenséo do
ser humano de abertura para o mistério, a sua inclinacdo para as realidades
religiosas. As religibes buscam alimenta-la com seus produtos. Numa linguagem
grotesca, comercial, elas disputam os fregueses, oferecendo-lhes a mercadoria que
mais os atrai e satisfaz.

Feuerbach (apud CHAUI, 2004) classificou a religiio como forma de
alienacéo. Para ele, os humanos criam os deuses e Ihes dao forcas e poderes que
0s préprios homens desejam possuir. Fazendo criadores da realidade; passam
depois a elegé-los como governantes da sociedade. Dessa maneira, de geracéao a
geracdo, os homens vao se esquecendo de que foram eles que criaram e deram
poderes aos deuses, e invertendo sua posicdo com eles, passam a acreditar-se
criados por eles. Cada vez mais distantes dos humanos, os deuses comecam a
exigir cultos, ritos e obediéncia dos homens. A alienacdo dos homens, para
Feuerbach, € justamente esse processo, no qual o homem se identifica como
criagdo de sua criagdo, sem ter a consciéncia disso. “A dominagdo da criatura
(deuses) sobre seus criadores (homens) é a alienacéo” (CHAUI, 2004, p.159).

Mas para entender por que os homens seguem as religides, € preciso

analisar algumas de suas finalidades:

» Proteger os homens contra os medos propiciados pela natureza, dando-
Ihes forca para combaté-los;

* Dar uma explicacdo ao homem sobre as suas origens, a origem do mundo,
da vida;

» Oferecer consolo nos momentos de agonia e dor, explicando os motivos da
dor;

» Garantir respeito as normas, regras, valores estabelecidos pela sociedade;

» Oferecer esperancga de vida apos a morte. As religides de salvagdo, como
cristianismo, judaismo e islamismo prometem aos homens liberta-los do sofrimento
terreno, perdoando-lhes a falta originaria, enviando um salvador, que, sacrificando-

se pelos homens, garantem-lhes a imortalidade e a reconciliagdo com Deus.

42



A religido, na maioria das culturas, foi criada para dar explicagcbes aos
homens, sobre suas origens, sobre a origem do mundo, oferecendo causas e
efeitos, relagdes entre os seres, valores morais, mas também base para o poder
politico. Assim, toda sociedade, em seu mundo particular, possuiria uma mesma e
Unica visdo de mundo, que concordariam quanto a origem, o destino, e a missédo de
todos. Com o surgimento do pensamento racional, ou logos, houve uma ruptura com
o mythos, representante da religido. Assim, a cultura ocidental passa a contemplar a
religido ndo mais como a Unica forma de ver o mundo, e sim uma das maneiras de
buscar explicagcbes e previsdes. Filosofia e Ciéncia elaboram explicagbes com
principios completamente diferentes daqueles oferecidos pela religido.

Aquelas culturas que se mantiveram mais tradicionais, no sentido de nao
qguestionar sua religido mesmo em contato do pensamento l6gico e estruturado,
abriram oportunidades de negécios lucrativos para empresas de outras nacoes, que
tém se adaptado e aperfeicoado a suas exigéncias e praticas.

E dentro de uma perspectiva mais ampla de compreenséo de religiosidade
(em relacdo ao conceito de religido) e de psicologizacdo da religido que, talvez, se
possa entender porque espiritualidade parece estar sendo considerada,
fundamentalmente, como a procura por valores, por conexdes, por vivéncias, que
transcendam a materialidade. Uma postura de vida que buscaria sentido, significado
para o estar no mundo (familia, trabalho) e equilibrio entre as diversas esferas da
vida (racional, afetiva, social).

Essa espiritualidade tende a ser enfatizada em uma dimensdo mais ligada a
significados  tipicos das Novas Religiosidades (autoaperfeicoamento,
autodesenvolvimento, auto-crescimento), a valores de uma postura humanista diante
do mundo (amor, respeito ao proximo, fraternidade, ecologia), do que a religido
institucionalizada.

As religibes adentram as holdings para levar equilibrio ao objeto que
compdem estas empresas. Nenhum individuo pode ser pensado de forma separada
de sua espiritualidade. E na atualidade, com os novos conceitos de humanismo, 0s
valores humanos estdo imbricados nas férmulas empresariais, como
responsabilidade social, respeito a individualidade, coeréncia entre ter e ser e outros
atributos.

De forma que a religido passou a ser um termémetro que registra até que

nivel ha comprometimento das entidades empresariais com seus funcionarios e uma
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forma de marketing para assegurar sua entrada em mercados exigentes como os de

paises europeus e orientais.

2.3 A Materializac&o da Religido na Empresa Comercial®

A religido adentrou as empresas comerciais, através de simbolos, imagens,
mas, principalmente pelas atitudes das pessoas envolvidas. As novas atitudes das
corporacfes ddo mostras de que um novo sentimento toma conta das holdings nesta
virada de milénio, trazendo um ambiente mais confortavel, mais dindmico e mais
aberto, mais flexivel, menos carregado de ganancia e ambi¢cdes desmedidas.

Ao buscar uma aproximagdo maior com seus clientes, os consultores
propuseram que o0s ambientes empresariais tornassem-se mais espiritualizados,
mais harmoniosos e ndo € dificil ver os funcionarios de grandes redes de
supermercados em rodas de oracfes antes de comecarem 0s seus trabalhos diarios
€ mesmo outros, apresentarem padres a passear durante suas atividades laborais.

A ideia é efetivar-se um comportamento ético no longo prazo nas
organizagfes e para isto seriam necessarios varios elementos combinados. Isto
porque é impossivel desvincular o ser humano de seu processo histérico-cultural,
sendo o primeiro que vivemos na era da lingua escrita; segundo € necessario
prepara o sujeito uma vez que ninguém nasce educado e se educa no vazio; terceiro
porque a educacao plena s6 se faz pelo exemplo. Ou seja, a materializacdo da
religido nas empresas comerciais comeca pela re-educacéo de suas visdes, antes
focadas no lucro maximo, para uma atual, mais humanistica, focada agora nas
pessoas envolvidas nos processos de producdo e na felicidade destas pessoas.
Uma drastica mudanca de paradigmas, mas que, com as mudancas nas
perspectivas e nos mercados vem-se operando com resultados tangiveis.

Para tanto, faz-se imprescindivel a proposta de que as geréncias tenham um

cadastro individual de clientes a fim de que possam atendé-los em suas

® Por Materializacdo da Religido na Empresa Comercial entenda-se que a religio sempre teve como
um de seus principais dogmas a condenacgédo do lucro e do capital e as empresas sempre a temeram
e a seu discurso. Logo, sempre a evitou em seu meio. E, de repente incorpora ndo sé os preceitos
canbnicos religiosos como a abraca de maneira in contesti, fazendo dela parte de suas principais
ideologias (SANTOS, 2013).
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peculiaridades. Todos os clientes possuem 0os mesmos direitos a um atendimento,
todavia exigem um atendimento personalizado conforme suas necessidades e da
prépria empresa, considerando que todos séo iguais em suas diferencas. De modo

geral, pode-se dizer que todas as religides surgem para atingir o proposito de cuidar

bY

das necessidades espirituais de sua comunidade e, a medida que crescem, a
organizacdo eclesidstica torna-se mais complexa, pois precisa servir bem nao
apenas ao numero original de fiéis, mas aos varios grupos de interesse que se
formam em torno dela.

E estes grupos criam estratégias poderosas de merchandising reverberando
a idéia de Kotler (1978) que defende a idéia de que uma organizacdo social deve
incorporar aos seus quadros um profissional de marketing, nas esferas de deciséo, e

gue teria as seguintes atribui¢cdes principais:

* Identificar os mercados em que organiza¢ao atua ou podera atuar, 0s seus
diversos publicos-alvos e 0s respectivos segmentos;

» Pesquisar, analisar e conhecer os comportamentos, as atitudes e praticas
dos segmentos populacionais que se pretende atingir;

» Estabelecer o posicionamento que se pretende que 0 conceito ou causa
social promovida tenha ha mente dos varios publicos-alvos;

« Definir, criar, propor e desenvolver os produtos sociais necessarios para
se obter as mudangas comportamentais pretendidas;

» Estabelecer o marketing mix da organizacdo (Produtos, Precos,
Promocéo, Pontos de Distribuigdo, Publicos-Alvos e Pessoal) (p.234).

Aliada a esta onda religiosa que adentrou as empresas comerciais surgiu o
marketing social. Todo cliente quer consumir produtos que agrade ao seu Deus
pessoal. Nenhum deles quer estar de mal com sua consciéncia. Wasek (1996),

afirma que:

Marketing social é o emprego do planejamento de mercado, estratégia,
andlise e técnicas gerenciais tradicionais e inovadoras para garantir o bem-
estar do individuo e da sociedade. E, privilegiando o cliente, ele conclui que
€ um programa publico do ponto-de-vista do consumidor. Embora tenham
muitas aplicagbes. Segundo o autor, as técnicas do marketing social sdo
mais poderosas quando incorporadas ao processo de elaboracdo de
intervencdes na saude publica (WASEK, 1996, p.51).
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A sociedade brasileira passa por um processo de grande mudanca e
reconhece que somente o Estado é insuficiente para solucionar os problemas
sociais, fazendo com que um numero grande de pessoas fisicas e juridicas reflitam
sobre a importancia de cada um na sociedade. E as holdings perceberam que
levando para dentro delas as personificagdes ligadas ao aspecto religioso poderiam
angariar a entrada em mercados complexos e fechados como os internacionais,
especialmente os protegidos pela fé islamica.

As empresas ainda tendem a entender por marketing social um proveitoso
oportunismo; algumas acreditam que basta desenvolver algum projeto filantropico
para serem percebidas como marcas cidadds ou uma empresa responsavel
socialmente. Engano, uma vez que marca-cidadd ou empresa responsavel
socialmente € a que expressa a sua responsabilidade social de forma continua,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida social, ndo podendo assim, em
hip6tese alguma, ser encarado como modismo passageiro.

A motivacdo precisa ser legitima, intimamente ligada aos valores internos
(misséo e visdo) da empresa e ao desejo sincero de beneficiar a sociedade. Acdes
sociais duradouras, bem planejadas com base na responsabilidade social e ética,
comunicadas de forma adequada, trazem frutos duradouros. Com base na
responsabilidade social aliada ao principio da ética, o Marketing social € uma
excelente ferramenta mercadoldgica, pois por meio de seu uso é possivel mudar o
comportamento por parte da sociedade de forma a melhorar o bem-estar comum de
todos.

O conceito de empresa cidada'® esta deixando de ser uma filosofia que
conduz a pratica freqliente de acbes socialmente responsaveis, tornando-se um
dever. Hoje, uma organizacdo para ser responsavel socialmente falando, deve
analisar seu papel com seus empregados, fornecedores, clientes e consumidores e
também com o governo, a sociedade e o meio ambiente. Por outro lado uma das

conseqUéncias positivas para a empresa que tem uma conduta socialmente

% para Uma empresa ser considerada uma Empresa Cidada ela tem que incorporar em suas praticas
o Desenvolvimento Sustentavel. [...] leva em conta os preceitos da Responsabilidade Social prega o
comprometimento com o desenvolvimento profissional e valorizagdo dos funciondrios; produz
respeitando o meio ambiente; pesquisa novas tecnologias com o objetivo de produzir bens e servigos
ecologicamente corretos; esta comprometida com os clientes e consumidores; tem parcerias sélidas
com seus fornecedores; tem em seus valores e crencas os pilares maiores de sua existéncia; busca
resultados financeiros como uma forma de perpetuacéo do negocio (PEREIRA, 2005, p.03).
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responsavel é o retorno do publico, que muitas vezes se traduz em lucro, mas que
nem sempre acontece em curto prazo.

Os resultados, do ponto de vista institucional, geralmente sdo satisfatérios e
em muitos casos contribuem para melhorar o desempenho nas vendas. As
campanhas de marketing social dao credibilidade ao nome da empresa junto aos
clientes e consumidores, somente quando a base da campanha estiver
fundamentada com a responsabilidade social corporativa e ética. S&do sempre pontos
positivos que surgem apods os efeitos. Tanto para a sociedade quanto para a
companhia, quebrando assim, paradigmas comportamentais.

Se o objetivo do chamado marketing social é tdo e qudo somente aumentar
a lucratividade ou divulgar a empresa, este ndo €, efetivamente, o verdadeiro
marketing social, entretanto, quando por decorréncia e ndo por causa, a
lucratividade ou a propria divulgacdo da empresa sofrer acréscimos, pode-se ter a

certeza de que o marketing social estd sendo bem direcionado.

Um desafio da globalizacdo estd na mao-de-obra especializada, nas trocas
e intercambios de informacdes, nas novas aspiracdes. A empregabilidade
tem outro carater, transfere-se para o individual a responsabilidade pela
insercao profissional das pessoas. Antes o0 mercado determinava o emprego
em diferentes niveis de qualificagdo. Com a globalizagdo entra em pauta a
qualificagdo, as habilidades, disposicéo, atitudes dos individuos. Buscam-se
mais virtudes individuais e qualificacdo e assim, alguns conseguem e muitos
outros ndo conseguem empregar-se (ANTUNES, 2002, p.89).

Segundo ALVES (2003)

(...) O carater ideolégico da sociedade capitalista, contraditoriamente, induz
o direcionamento da empresa ao interesse social, pois esta vinculado com a
necessdaria manutencdo do proprio sistema. O fundamento econémico da
empresa busca garantir a obtencdo de adequada taxa interna de retorno do
empreendimento, com énfase em perspectivas tanto internas quanto
externas. A gestao profissional da empresa contribui para mudanca de
cultura interna e de foco quanto os objetivos empresariais, em clara
elevacéo, de capacitacdo de gerenciamento da organizagdo em contexto
social global. O ordenamento institucional da sociedade envolve a
construcdo de modernos mecanismos de controles sociais, legais ou néo,
relativos as manifestacdes em mundo mais democratico que restringe as
acOes empresariais. E os valores sociais do homem trazem contribuicdo e
evolucdo da consciéncia humana reflexiva, efetivando mudancas aos
padrdes comportamentais da sociedade que passam a considerar o valor da
ética (p. 44 e 45).
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O conceito de espiritualidade vai além do que € legal em suas
responsabilidades, pensa-se na sociedade que recebera o impacto do resultado das
acdes, no tratamento humano e no respeito com o ajudante preso e seus familiares,
na realizacdo profissional dos funcionarios durante a execucdo do seu servico, na
satisfacdo dos consumidores com produto executado, na transparéncia de todo este
contexto. Todas as demandas dos atores envolvidos sao consideradas e dialogadas.

Segundo LIBANIO (2002)

Fendbmeno tdo amplo ndo se entende a partir de um Unico angulo. Cada
saber oferece sua contribuicdo. Percorrendo a sua pluralidade conseguimos
mais luz. O fendmeno significa um triplice movimento. A religido situa-se no
coracdo da cultura, da sociedade. E-lhe o préprio coracdo. Ora o coragio
depende do funcionamento de todo o organismo. Uma infec¢do cutanea
altera-lhe o ritmo. Assim as inflamagfes ou os estimulos vindos do contexto
econdmico, politico e cultural da sociedade afetam diretamente o coracao
da religido. Movimento de dependéncia da religido em face ao contexto
social (p.07).

Os vieses ideoldgicos e as preferéncias epistemoldgicas levam os individuos
a valorizar mais um movimento do que outro. As analises socioculturais preferem ler
a religido sob o impacto do contexto social. Os tedlogos tém maior sensibilidade
para a originalidade da religido e seu impacto sobre a sociedade.

As reacdes possiveis, e, em alguns casos, ja acontecidas, da religido diante
da situacdo atual tém sido diversas. Identifico algumas de maneira bem breve. A
religido assume diretamente o sistema neoliberal. Torna-se sua coluna vertebral, sua
religido. Posicdo de identificacdo. Ou seja, de maneira genérica, assimila a cultura
pos-moderna, sem tomar nenhuma posicdo critica explicita em face ao sistema
econdbmico: nem aceitacdo, nem rejeicdo. Simplesmente conforma-se a nova cultura.
Restringe-se a alimentar-se do clima religioso reinante e alimenta-lo. Termina

11
|

indiretamente favorecendo o sistema neoliberal™, pois sem rejeita-lo, a cultura

11 . : . . o . ~ -
Neoliberalismo é um sistema econdbmico que prega uma intervencdo minima do estado na

economia, deixando o mercado se auto-regular com total liberdade. Defende a instituicdo de um
sistema de governo onde o individuo tem mais importancia do que o Estado, sob a argumentacéo de
gue quanto menor a participacdo do Estado na economia, maior € o poder dos individuos e mais
rapidamente a sociedade pode se desenvolver e progredir, buscando um Bem-Estar Social. Esse tipo
de pensamento pode ser representado pela privatizagéo e pelo livre comércio. A utilizagdo do prefixo
“Neo”, refere-se menos a uma nova corrente do Liberalismo e mais a uma utilizacéo e aplicagdo dos
preceitos liberais, existente em um contexto histérico diverso a sua elaboragéo. Portanto, ndo se trata
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moderna e poés-moderna, mas também sem capitular diante dessa realidade,
encontra uma posi¢ao positiva, critica e propositiva. Ai estd seu futuro. Ao fazé-lo,
reforca sua identidade institucional e a partir dela discerne a realidade exterior, ora
rejeitando, ora aceitando. As consideracfes seguintes detém-se nesse cenario.

As pessoas reprimidas explodem em dado momento. Realidades recalcadas
eclodem. A modernidade ocidental tecnolbgica, secularizada, atéia recalcou o lado
religioso. E eis que pessoas que viveram esse longo inverno secularizado aspiram a
uma primavera religiosa florida. Cansaram-se do siléncio imposto pela racionalidade
e vibram com o frescor novo das experiéncias religiosas.

Houve uma incorporagdo de acdes de cunho social voltadas a atender a
uma gama de exigéncias oriundas de um novo tipo de consumidor, agora muito mais
imbuido de uma aura de religiosidade e de valores sublimes. E as empresas, de
igual forma tem buscado tratar as diversas formas de expressao religiosa como algo
capaz de agregar valores aos seus produtos e marcas. Descobriram que lucro é
consequéncia de um agregado de fatores que confluem para tornar a vida das
pessoas algo melhor do que se espera e nao propriamente satisfazer uma
necessidade premente do individuo. Nesta perspectiva, sdo envolvidos desde os
fornecedores de matérias-primas até os consumidores finais e a destinacdo dos
residuos produzidos neste caminho. Ou seja, a religido materializou-se, nas
empresas com a roupagem de responsabilidade social sustentavel, com vistas ndo
apenas a deixar um mundo melhor para as geracfes vindouras, mas de igual forma
com tendéncias a deixar homens melhores para este mesmo planeta ideal que

preconiza.

de uma nova versdo do Liberalismo, mas sim de uma visdo moderna daquelas idéias. Liberalismo
este que, por sua vez, surgiu a partir de pensamentos iluministas e defendia a maximizacdo da
liberdade individual mediante o exercicio dos direitos e da lei, a individualidade e liberdade,
mostrando uma sociedade caracterizada pela livre iniciativa integrada num contexto definido. No
Neoliberalismo é o mercado que dita as regras e conduz a produgdo. Por exemplo: as empresas ndo
produzem apenas pela necessidade e sim apdés uma consulta ao mercado, verificando a analise
custo-beneficio e atenta a possibilidades exteriores. O Poder da publicidade na sociedade de
consumo é um grande aliado da politica Neoliberal (COELHO, 2009, p. 34).

49



3 RELI(}IAO E COMERCIO SOB A PERSPECTIVA CAPITALISTA NA
ERA POS-MODERNA

3.1 Questdes culturais e religiosas

Comeércio é a atividade humana destinada a colocar em circulagdo a riqueza,
aumentando-lhe a utilidade. O comércio pode ser realizado entre paises, o que se
chama de comércio exterior. Nesse caso, 0 pais se organiza para importar e
exportar. Exportar € quando um produto ou bem é vendido para fora do pais e
importar consiste na entrada de um produto estrangeiro no pais. O comércio
atacadista vende produtos em grandes quantidades visando donos de mercados que
recebem descontos maiores por ainda revenderem a mercadoria enquanto o
varejista vende produtos unitarios e visa os consumidores finais para o proprio
consumo do produto (CRETELLA JUNIOR, 2003).

Segundo o autor supracitado, a maioria dos economistas, na concepg¢éo do
autor supracitado, aceita a teoria de que o comércio beneficia ambos os parceiros,
porque se um nao fosse beneficiado ele ndo participaria da troca, e rejeitam a nogao
de que toda a troca tem implicita a exploracdo de uma das partes. O comércio, entre
locais, existe principalmente porque ha diferencas no custo de produgcdo de um
determinado produto comerciavel em locais diferentes. Como tal, uma troca aos
precos de mercado entre dois locais beneficia a ambos.

As exportaces permitem vender produtos para qualquer pais do mundo,
seja perto ou distante. Ou seja, para a exportagcao ter sucesso, ela pouco depende
do desenvolvimento mercantil no qual seu sitio de envio esta localizado, tal fato
propicia o distanciamento econbmico de pontos geograficamente préximos,
elevando as possibilidades de disparidade de renda e diferencas sociais. Além disto,
as vezes os melhores produtos de um pais ou territério sdo preferencialmente
direcionados a exportacdo, assim restando produtos de qualidade pior. Isso ocorre
devido ao poder de compra dos clientes no exterior. Se o preco nacional for
semelhante ao encontrado no exterior, esse fendmeno ndo costuma ocorrer.

A humanidade, depois de um avanco desmedido que pouca coisa agregou

ao seu ja decadente estado de espirito, volta-se para o sobrenatural como forma de
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encontrar um justo equilibrio para uma vida, cada vez mais marcadas por injusticas
e desequilibrios. Ela tem retornado a um estagio mais primitivo de sua histéria, onde
os deuses eram sempre convocados a participar das mais importantes decisdes. Na
Roma Classica, nao se realizava nenhum movimento sem pedir a protecdo divina; a
religido estava presente em todos os eventos publicos e privados. Foi s6 com o
lluminismo e, posteriormente, com a Revolugcédo Industrial que ocorreu esta cisao
entre o homem e o sagrado. Mas eis que este elo volta a se reencontrar sob a
necessidade de unir o ser humano ao seu criador. E o caminho escolhido para este
fim foi a religido. E isto porque desde a Antiguidade Classica que a justica e a
verdade eram marcadas pela presenca da religido. Era ela quem determinava
guando, onde e com qual povo ir-se-ia negociar.

Mas as regifes onde a religido exerceu seu poder de forma incontestavel
tem uma histéria particular que, sem ela, ja teriam sucumbido a um mal maior.
Casos como o da india, onde a religifio criou um sistema de castas que provocou
mais cisfes que unides ndo podem ser levados em conta na hora de uma defesa
sobre a relevancia das religibes na manutencdo da ordem e da conservacao das
sociedades que delas dependem. De igual forma foi o caso do Haiti que, entregue as
proprias leis de regulagdo do mercado, vive até hoje na mais absoluta miséria.

Os paises arabes sdo um exemplo onde a permanéncia da religido fez com
que estas civilizacbes superassem um inimigo muito feroz e impiedoso, que é o
deserto e seus efeitos. A escassez de comida, a racionalidade de agua, a baixa
estimativa de vida, aliada a uma guerra de interesses levaria os povos do deserto a
um fim com prazo fixo. A religido veio dar esperancas a estas pessoas; um certo tipo
de seguridade.

As tentativas de alargar mercados para consumo dos produtos da nova era
de consumo mundial tem esbarrado em barreiras ideolégicas e mesmo religiosas
como ocorre nos paises arabes. A julgar pela imensidao do mercado, em potencial,
muitas empresas comerciais tém empreendido esfor¢cos para se adaptarem a estas
economias e as suas regras sociais, com o fim de poderem abocanhar uma parte
deste mercado em franca expansao.

A cultura tem o papel de proteger o individuo e conservar o0 aspecto social.
E, quando ela se torna impotente frente ao seu arduo trabalho acaba por ter que se
ligar a religido, agregando-se a fé, e tanto a cultura quanto a fé, acabam por se

fundir de tal forma que torna-se, quase, impossivel dissocia-las.
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Um exemplo classico disto é a cultura arabe e seu costume de ndo comer
carne de suinos. No inicio, o legislador a proibiu com fins higiénicos. A idéia era
evitar que, sob um sol escaldante, o consumo de gorduras provocasse um surto de
desinteria que pudesse levar a todos a morte por desidratacdo. O que se deve
observar é que, no inicio, a proibicdo estivesse ligada somente aos soldados, uma
vez que estes encontravam-se em condi¢fes, extremamente, severas e a medida
qgue dominavam outros povos, impunham este costume aos dominados, sob o
pretexto de estarem eles impedidos de consumirem tal alimento, logo, os vencidos
deveriam obedecer a esta sangdo. E, desta forma, em tempo, relativamente curto,
toda uma vasta regido ja se encontrava sob o novo regime.

Os hebreus a fim de consolidarem o habito de ndo consumirem carne suina
valem-se do mito de que Jesus de Nazaré expulsou os deménios do corpo de um
homem possesso e fé-los entrar em uma vara de porcos. Acontece que 0S porcos ja
eram animais amaldicoados, devido a precauc¢éo que o legislador havia tomado para
preservar a saude de seu povo. Na época das cruzadas, 0s cristdos ao invadirem o

Oriente ndo tiveram esta observancia e a catastrofe foi geral, pois,

Ignorando as leis alimentares dos povos que ja viviam ha anos naquele
clima, enchiam-se de carnes de porco assada ou salgada e se
embebedavam da manha até a noite. O resultado foi que, as epidemias
normais em voga, acrescentaram-se outras ainda mais devastadoras (FO;
TOMAT; MARLUCE, 2011, p.16).

Como a guerra era de carater religioso, ou seja, de deus contra deus, 0s
legisladores muculmanos, a fim de justificarem a sua vitoria e vendo que a causa da
derrocada do adversario era a inobservancia deste detalhe, comegaram a pregar
que o deus muculmano abencoou 0s guerreiros mouros com a sabedoria de nao
consumir carne de porco e assim foram contemplados com a vitéria sobre os infiéis.
J& os profanos foram punidos por consumirem este tipo de alimento.

Levi-Strauss (1978) considera que as diferentes formas de culturas e seus
habitos foram adquiridos pela forca das condi¢cées geograficas. Considerando este
pensamento, uma forma de pensar incrustado na sociedade, ndo desapareceria de
gualguer forma nem poderia ser vencida, meramente pelo desejo de que o outro

absorva um produto o qual ndo existe em sua memoria cultural.
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Durante centenas de milhares de anos a humanidade ndo era numerosa na
Terra e 0S pequenos grupos existentes viviam isolados, de modo que nada
espanta que cada um tenha desenvolvido as suas préprias caracteristicas,
tornando-se diferentes uns dos outros. Mas isso ndo era uma finalidade
sentida pelos grupos. Foi apenas o mero resultado das condicdes que
prevaleceram durante um periodo bastante dilatado (LEVI STRAUSS, 1978,
p.22).

De forma que, um aspecto higiénico, ligado a saude publica e as condicdes
climaticas torna-se absorvido pela religido e, devido ao fato de esta e a cultura
estarem indissociavelmente impregnadas, o costume passa a ser da ordem da fé.

Desta forma, qualquer intervencao nos habitos cotidianos destes povos tem-
se como limites de um lado a cultura e a fé; do outro, também. E, por fim, uma coisa
que venha a ferir a cultura afeta a fé e vice-versa. Neste aspecto, a religido torna-se,
aos poucos, tdo poderosa que em um tempo, relativamente curto, passa a dominar
todos os aspectos da vida social (leis, costumes, vestuarios, gastro-alimentares, e
outros). Os habitos de consumo tornam-se determinados pelas leis religiosas e em
hip6tese alguma podem ser contrariados, sob pena de suscitar a divina ira. O infrator
incorreria em hybris.

Hybris é excesso, desmedida, transgressdo. Também significa
impetuosidade, violéncia, orgulho, arrogancia. No dicionario Liddell e Scott, a
primeira definicdo de hybris é “violéncia temeraria que resulta do orgulho pela forca
ou pelo poder que se possui”. Outra fonte da hybris é a paixdo. Em alguns
contextos, pode ser traduzida por luxdria e lascivia. O orgulho parece estar na
génesis da hybris. Ele surge por incompreenséo do que seja a condicdo humana. De
acordo com a piedade grega, os homens néo teriam razdes para a arrogancia, pois,
como ressaltou Pindaro, nada somos além do “sonho de uma sombra” e o bem que
podemos ter vem dos deuses.

Como contraposicdo a hybris, no que diz respeito a moderacao,
encontramos o termo sophrosyne. Trata-se de um substantivo com a mesma raiz do
verbo sophronéo que significa ter a mente sa; ser temperante, adquirir moderacao.
Dai também o adjetivo sophron, prudente, moderado, aquele que tem controle sobre
0S apetites e desejos. Esse grupo de palavras € formado a partir do termo saos,
“sao, salvo”, e de phrén, substantivo cujo significado vai desde “diafragma” até
“coragcado” como o lugar das paixdes, dos sentimentos e apetites corporais. Também

designa a “mente” como sede das percepgdes e pensamentos. Enfim, sophrosyne é,
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literalmente, o estado de integridade e salde da mente e pode ser traduzida como
moderagé&o, prudéncia, justa medida, autocontrole, temperanca.

A hybris, dentro da visdo mitica, € uma espécie de ofensa aos deuses: atos,
palavras ou mesmo pensamentos por meio dos quais o homem, que é mortal,
esquece sua nhatureza e limitacdes, compete com 0s deuses e procura adquirir seus
atributos, provocando a hostilidade divina. Ela estd na vangléria e nas condutas
excessivas, contrarias ao espirito de Delfos. A hybris gera necessidade de
reparacao dos limites transgredidos, que se manifesta como punicéo divina.

Uma empresa comercial que deseje exercer relagbes comerciais com uma
comunidade deste tipo deve estar atenta a atender as exigéncias do mercado-
cliente, de forma que jamais ele (fornecedor) ira efetuar uma venda. O consumidor é
que ira, sempre, efetuar uma compra. E quando procura-se fazer as ligacdes entre
as transgressfes e o comeércio, busca-se atentar para que sejam respeitadas as
peculiaridades dos clientes, porque este encontra-se sob o designios de sua fé, ou
seja, os habitos de uma populacéo, quer seja de ordem cultural, religiosa, filosofica
tem suas raizes em épocas bastante remotas, quando Estado e religido formavam
um unico bloco. Mas todas tem o cunho de protecdo e conservacao da espécie. As
condi¢cdes geograficas inerentes a cada povo forcaram-lhes a desenvolver um
sistema ideal de vida que, sem o mesmo, significaria a mais completa extingdo do
grupo.

Para se ingressar como fornecedor de produtos nestes mercados, necessita-
se conhecer 0 que eles realmente desejam consumir sem que isto suscite a divina
ira. Deve-se ter em conta que a cultura a que se destina ndo € obsoleta; é apenas
sobrevivente de uma luta desigual contra dois titds: o deserto e o calor. Ou seja, as
empresas comerciais que desejam ingressar nestes mercados devem, em primeiro
plano conhecer a formacgéo da fé e a antropologia destes povos. Nao se rompe uma
cultura baseada em preceitos de bem-estar social, boas maneiras e sentimentos
pios carregados de ideologias e boas intencées.

Os povos com uma tradi¢cdo cultural religiosa extrema ndo conhecem outra
forca além da fé pura e cega. Um sujeito bem intencionado que queira acabar com a
fome na india, ou na China, seria em pouco tempo linchado porque os oraculos
diriam que ele esta passando por sobre a vontade do deus protetor e este sabe o

tamanho da dor que deve causar a seu povo.
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O homem ocidental moderno experimenta um certo mal estar diante de
inimeras formas de manifesta¢ges do sagrado: € dificil para ele aceitar que,
para certos seres humanos, o sagrado possa manifestar-se em pedras ou
arvores, por exemplo. Mas, como nédo tardaremos a ver, nao se trata de
uma veneracdo da pedra como pedra, de um culto da arvore como arvore. A
pedra sagrada, a arvore sagrada ndo sédo adoradas com pedra ou como
arvore, mas justamente porque sao hierofanias, porque “revelam” algo que
ja ndo é nem pedra, nem arvore, mas o sagrado, o ganz andere (ELIADE,
1992, p.14).

E o problema torna-se muito complexo porque o capitalista ndo enxerga
outra forca titanica além do lucro imediatista e desmedido. O que tem-se ai sdo duas
forgcas antagoOnicas lutando quando poderiam estar unindo forcas e ganhando em

varios terrenos.

(...) O homem religioso se esfor¢ca por manter se o maximo de tempo
possivel num universo sagrado e, conseqilentemente, como se apresenta
sua experiéncia total da vida em relacdo a experiéncia do homem privado
de sentimento religioso, do homem que vive, ou deseja viver, num mundo
dessacralizado. E preciso dizer, desde ja, que o mundo profano na sua
totalidade, o Cosmos totalmente dessacralizado, € uma descoberta recente
na historia do espirito humano. (....) Em conseqiiéncia de que modificagbes
do comportamento espiritual, 0 homem moderno dessacralizou seu mundo
€ assumiu uma existéncia profana. Para 0 nosso proposito basta constatar
gue a dessacralizacdo caracteriza a experiéncia total do homem néo
religioso das sociedades modernas, o qual, por essa razdo, sente uma
dificuldade cada vez maior em reencontrar as dimensfes existenciais do
homem religioso das sociedades arcaicas (ELIADE, 1992, p.15).

Todo povo tem necessidade de provar as origens sobrenaturais de seus
costumes. As funcbes sociais a que prendem os deuses de eras primitivas e, em
especial onde a natureza € muito mais uma madrasta que uma mae para 0S povos e
a hegemonia ndo se exime de extremos e abusos estes conceitos persistirdo por
toda a historia humana.

Entre os hindus, o costume de ndo consumir carne de vaca tem suas origens
na dominac&o arabe. Quando este povo dominou a india, um dos pedidos feitos a
eles foi que permitissem que continuassem a cultuar seus deuses naturais. Os
arabes permitiram com a condi¢do de que agregassem ao seu pantedo “a vaca” e se

imiscuissem de consumir sua carne.
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De modo que a aceitacdo desta condicdo consagrou sua liberdade religiosa,
preservando sua cultura milenar. Este conceito mantém-se por ser um valor sagrado
aos povos e na mesma medida em que se baseia este conceito outros somam-se
em alto valor agregado ao aspecto cultural dos povos de forma que o ocidental
capitalista jamais se dara conta das for¢cas ocultas que regem a doutrina dos
mercados considerados religiosos.

Em muitas destas regides é de igual forma irbnico esperar que uma nacao
cresca onde ndo existe esperanca, onde ndo exista seguranca, onde um pai tem de
se tornar um inimigo publico a fim de garantir o minimo de dignidade a sua familia;
onde o futuro é tdo incerto quanto os nimeros que serdo sorteados na mega-sena
da semana que vem. Pedir a um homem deste que alimente sonhos, que faca
planos é como pedir a alguém que esta passando fome que coma menos, a fim de
poder economizar...

E ai se disser que estas pessoas que ja ndo tem nada com que se sustentar
tém ainda muitos filhos, que se eles economizassem em meninos teriam como
sobreviver, pode-se afirmar que quanto mais inseguro se sente o homem quanto a
conservacio de seus genes mais ele ird proliferar. A medida que se melhora a vida
econOmica dos cidaddos mais eles tendem a ter menos descendentes. O efeito
inverso produz o contrario. As relagbes sdo inversamente proporcionais. Quando
houve a Revolucdo Industrial, houve um contingente assustador de pessoas saindo
do campo e vindo para as cidades. Muitos tedricos consideram-na como a prima
causa do éxodo rural. O que ela fez foi criar uma necessidade de mao-de-obra que
justificava a migracdo destas pessoas. O que era até entdo proibido passou a ser
permitido. Porém, se a natureza ja era hostil ao homem la no campo, agora na selva
de pedra, a coisa piorou e nao foi a falta de educacéo e/ou cultura que o fez produzir
muitos filhos. E a falta de visdo de um futuro para si, a incerteza de perdurar mais
um dia; diria até mesmo “a incerteza de um “amanh3d” que o faz perpetuar
desmedidamente.

Em um discurso pelo radio em 1938, dirigindo-se ao povo americano

Roosevelt disse:

A democracia desapareceu em algumas grandes nac¢des ndo porgue o povo
fosse contra a democracia, mas porque havia ficado cansado do
desemprego e inseguranca, de ver os filhos com fome, enquanto
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permanecia impotente face a confuséo e fraqueza de governos falhos de
lideranga. Por dltimo, em desespero, escolheram sacrificar a liberdade e a
esperanca de obter algo para comer. Nés, na América, sabemos que
nossas instituicdes democraticas podem ser preservadas e postas a
funcionar. Mas, para que possamos preserva-las, temos (...) que provar que
a acdo pratica do governo democratico é igual a tarefa de proteger a
seguranca do povo... O povo da América concorda em defender suas
liberdades a qualquer preco e a primeira linha de defesa repousa na
protecdo da seguranca econdémica (ROOSEVELT, 1938, [s.p.]).

Em 1961, ou seja, 23 anos depois, John Kennedy afirmou “que a
humanidade foi capaz de criar uma revolugéo na medicina que lhe proporcionou um
significativo aumento na expectativa de vida, mas ela foi incapaz de proporcionar

uma revolugdo na economia que a sustentasse com dignidade” (KENNEDY, 1961,

[s.p.]

Revolucionam-se os modos de vida e as culturas nativos nas mais
longinquas regides. Os béarbaros séo obrigados a civilizar-se, assumindo a
barbarie do capital. Os povos fetichistas, panteistas, sem historia, que vivam
mergulhados no estado de natureza, sdo obrigados a assimilar o
monoteismo biblico, a diligéncia do trabalho que produz mercadoria e lucro,
a disciplina exigida pela criacdo da mais-valia, a religido do capital. Estad em
marcha a revolucdo burguesa em escala mundial. Ao mesmo tempo, por
dentro e por fora dessa revolugcdo, desenvolvem-se revolugbes nativistas,
nacionalistas, sociais, populares, socialistas. Uma espécie de revolta
desesperada contra a missao civilizatéria do capital. (IANNI, 1988, p.04)

As mudangas que ocorreram na economia mundial em nada afetou as
perspectivas destas comunidades. O que as fez se abrirem aos novos mercados
fornecedores foi a sua incapacidade de produzir alimentos em quantidade e
qualidade para nutrir o seu povo. Mas, de igual forma ndo podiam deixar a livre
escolha para os individuos e nem a oferta por conta do mercado capitalista. Isto
porque este ndo esta nem ai para a saude da populacéo, vive sob o lema: depois de
mim o dilavio; fato contrario a religido que traz arraigada em si a responsabilidade de
manter a ordem entre os fieis; devendo mesmo zelar pela manutengcédo de sua
saude, ndo apenas espiritual como fisica. O povo, também, se deixado a sua propria
escolha em muito pouco tempo deixara o sistema de saude em frangalhos. Comerao
0 que acharem mais agradavel aos olhos e a obesidade, hipertensdo, problemas

cardiacos e outras desgracas afins levaréo toda a populagédo ao caos completo.
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Para evitar tamanha miséria, a religido se impde e o individuo acaba
consumindo produtos que sdo guiados pela sua fé. Ou seja, ela determina que os
produtos tenham tal e tal nivel de gordura, de fibras e outras fontes protéicas e
aminoacidos que nao prejudicam a saude em condi¢cdes de clima arido. E com o
advento das modernas tecnologias de andlise de alimentos, fica mais facil para as
comunidades religiosas controlarem isto bem de perto e com tremendo rigor.

E o capitalismo moderno, adotado pelas holdings tem que adaptar-se a esta
nova forma de pensamento social. E o nascimento do capitalismo social preconizado
e idealizado por Marx. Um sistema capitalista sustentavel, que ndo destroi e ainda
pelo contrario ajuda a construir uma sociedade que sobreviva as intempéries da
natureza.

Segundo Vasconcelos (2009, p.22)

Empresas que descobriram que investir em responsabilidade social, em
desenvolvimento sustentavel, segundo o principio do “triple bottom line”
(foco no econbmico, no social e no ambiental) é urgente e necessario para a
sua sobrevivéncia e da humanidade e, além de tudo, gera retorno
financeiro. S&o empresas como o WalMart, a Natura e a Catterpillar, entre
outras, que fazem parte do Relatério Anual da Revista Exame de
Sustentabilidade e das Melhores Empresas para se trabalhar no Brasil.
Descobriram o ciclo virtuoso da sustentabilidade: empresa que valoriza seus
empregados e respeita 0 meio-ambiente e a comunidade onde esta inserida
aumenta sua produtividade e tem como retorno alta lucratividade. Esta
lucratividade socialmente bem dividida aumenta o poder aquisitivo da
populacdo que, por sua vez, compra mais, gerando mais lucratividade,
formando assim um ciclo onde, no final, todos saem ganhando.

E quando a presenca da fé religiosa faz manter o equilibrio, deve ter em
mente que de outra forma ndo haveria o esperado apoio de outras instituicées. As
buscas por lucros imediatos faz com muitas empresas desconsiderem o papel dos
individuos neste esquema. Agem como o dono da galinha dos ovos de ouro.

Portanto, a cultura de cada povo teve a sua origem e tem a sua manutencgao
com base em situagfes historicas que, sem ela a sobrevivéncia a estaria ameacada.
Elementos intangiveis sdo incrementados a fim de manter a ordem e a paz. Para
gue as tenham qualidade de vida e longevidade, com saude, como por exemplo,
comunidades de pobreza elevadas causam custos mais elevados ao governo em

tratamentos medicos e maiores taxas de seguro meédico. Estas mesmas
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comunidades apresentam altas taxas de obesidade, doengas e outras aflicdes. Isto
porque 0s pobres tém pouco acesso a cuidados béasicos, comunidades
empobrecidas usam  cuidados meédicos de emergéncia a @ taxas
desproporcionalmente, alto. Complicacbes médicas tendem a tornar-se mais grave
devido a saude precéria geral em comunidades carentes. Estes custos em ultima
andlise, sdo repassados na forma de taxas mais elevadas de seguros e impostos
mais altos. Criancas em situacao de pobreza de alta escolas recebem um nivel de
educacdo nao-comercializaveis. Estas criancas sdo, essencialmente, retirados da
economia capital produtivo e tornam-se passivos econémicos.

Nas regides onde religido e Estado formam um uUnico bloco, o comércio e a
religido assumem uma unidade de respeito a um terceiro elemento: o individuo. Nao
€ o dinheiro de uma nacao que faz sua riqueza ou seus bens acumulados, € o seu
capital social, o capital humano inserido neste mesmo contingente. E a protecao de
uma comunidade nasce da ideia de que sozinha ela estaria a mercé de forcas
intangiveis que ndo perderiam o menor tempo em exauri-la ao extremo de suas
forcas.

E a religido é uma doutrina que tem a funcdo de guardar as pessoas de
situacdes adversas. No caso deste trabalho de pesquisa a intencdo é averiguar até
que ponto ela tem participagdo na formacdo de uma identidade econdémica que
apoie as nacGes em sua derrocada contra as adversidades das grandes mudancas

do mercado.

Diante do Liberalismo econdmico e do Capitalismo selvagem, do Marxismo
e do Comunismo e das demais economias estatais e, sobretudo, devido as
questbes sociais ligadas aos trabalhadores: salario; tempo de servico;
aposentadoria e desemprego, e 0s problemas mais abrangentes como a
pobreza, a fome e a miséria, a educacdo, a moradia e a saude, a Igreja
Catoélica, v.g., precisou elaborar sua Doutrina Social através das Enciclicas
dos Papas, e reunir o laicato na A¢do Catdlica, através do método Ver,
Julgar e Agir, e dos demais Movimentos Sociais ou Entidades socio-
caritativas e educativas que surgiram ja no final do século XIX e nas
Pastorais Sociais e Comunidades Eclesiais de Base, e nos
Pronunciamentos das Conferéncias Episcopais, recentemente. Devido a
modernidade, com suas teorias e praticas de confronto ou de consenso no
campo social, a Igreja Catdlica se sentiu no dever de construir um
ensinamento social em fungéo de acdes efetivas de transformacao politica.
Também os tedlogos com acertos e erros, haja vista a Teologia da
Revolucdo e da Libertacdo, procuraram dar sua contribuicdo ao
pensamento e a pratica, em sintonia com as Ciéncias Politicas e Sociais. De
modo geral, as demais Igrejas elaboraram uma Teologia da praxis e
igualmente exerceram e realizam uma acdo social expressiva em favor dos
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pobres. Neste campo, a maioria das Igrejas exerce um papel de
conscientizagdo e de denuncia de irregularidades contra a dignidade
humana (HOMEM, 2005, p.34).

A modernidade néo € univoca. Nem é tao racional como se apregoa, pois no
acirramento das paixfes produziu guerras mundiais e o exterminio de populacdes e
de etnias. Por isso, 0 pensamento critico € sempre uma reconquista da razdo que a
modernidade recorda. Com efeito, ela tem o mérito de nos ter ajudado a valorizar a
razdo e a considerar seus limites. Se o projeto for levado a sério, inibe as
polarizagBes que motivam agdes persecutdrias contra a Religido, as diferencas e as
minorias. Soa como tautologia, mas a razao precisa ser a instancia critica de si
prépria. Se quiser permanecer no ambito da razdo comunicativa, segundo a
expressdo de Habermas, deixa-se interpelar e solicitar pela alteridade, conforme
Levinas. Do ponto de vista catdlico, a tautologia é superada quando a razdo se deixa
também criticar pela fé, tendo como suposto nao a fé fideista, mas aquela que é

conduzida pela inteligéncia.

Enfim, sabemos que a modernidade, sem a qual ndo teriamos a nova
ciéncia e tecnologia, projetou e sedimentou a democracia conjugada com a
liberdade. Provou-nos que ¢é possivel, ao menos no Ocidente,
experimentarmos a convivéncia pacifica em meio as diferencas também
religiosas, desde que as instdncias e as instituicbes e as garantias
individuais sejam preservadas pelo estado de Direito. Alids, ndo existe
Democracia sem essas garantias. Quando isto ocorre, a Religido ndo tem
s6 uma fungdo ética que inspira ou motiva comportamentos pessoais e
sociais (HOMEM, 2005, p.36).

Na sociedade pdés-século XX, o Estado democratico de direito é laico,
entendido este termo em sentido amplo e ndo sé religioso, de modo que deve
exercer uma forte neutralidade em relacdo as concepcdes abrangentes sobre a
realidade presentes no mundo da vida. Somente exercendo tal neutralidade é que se
pode conseguir justica politica na esfera publica que, em sociedades democraticas,
exige a plena e igual participacao de todos os cidadaos, independentemente de suas
idéias amplas sobre a realidade.

Mas estd pressuposto que a religido € um tipo de conhecimento que nao

apresenta razdes para seus posicionamentos, mas que foi forcada a isso pela
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secularizagdo. Em sociedades secularizadas, as religidbes sao submetidas a
constante pressao para incluir em sua forma de vida a reflexividade epistémica da
racionalidade e do pluralismo de cosmovisdes. Tal presséo € inevitavel no ambiente
do mundo-da-vida, mas ao se pensar na participacdo de pessoas religiosas na
esfera publica, deve-se reconhecer que o Estado liberal ndo deve transformar a
separacdo institucional obrigatoria entre a religido e a politica em uma indevida
carga mental e psicolégica, que ndo pode ser exigida de seus cidadaos religiosos.
Por suposto, o Estado deve esperar que eles reconhecam o principio de que o
exercicio do poder estatal se exerce com neutralidade no tocante as cosmovisoes.
Todo cidaddo deve saber e aceitar que s6 contam as razfes seculares para além do
umbral institucional que separa a esfera publica informal dos parlamentos, dos
tribunais, dos ministérios e das administracdes (NASSIF, 2012).

Segundo Habernas (apud Zabatiero, 2008),

O Estado liberal tem interesse em que se permita o livre acesso das vozes
religiosas tanto na esfera publico-politica como na participacdo politica das
organizagdes religiosas. O Estado ndo pode desalentar os crentes e as
comunidades religiosas de tal modo que se abstenham de manifestar-se
como tais também de modo politico, pois ndo pode saber se, em caso
contrdrio, a sociedade secular ndo se estaria desconectando e privando de
importantes reservas para a criagdo de sentido (ZABATIERO, 2008, p.07).

Toda religido €, originariamente, “imagem do mundo” (uma “doutrina
abrangente”), também no sentido de que reivindica a autoridade de estruturar uma
forma de vida no seu todo. Essa reivindicacdo de monopdélio interpretativo e de
configuracédo da vida em todos os seus aspectos a religido teve de abandonar sob
as circunstancias da secularizacdo do saber, da neutralizacdo do poder estatal e da
liberdade religiosa generalizada. Fé ndo pode ser entendida como o oposto de
conhecimento, pois mesmo no caso de sua pratica em religides que reivindicam
autoridade para estruturar uma forma de vida em seu conjunto, ela ndo é obstaculo
para outras vias de producao de conhecimento.

Nas sociedades modernas, a religido se tornou uma questdao puramente
privada, reduzida a esfera do individuo e, mesmo nela, com pouca ou nenhuma

capacidade de orientar a conduta. Mas ndo se pode generalizar esta dimenséo da
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religido, pois ha as regides onde esta exercer um controle muito austero sobre a
economia e 0 comercio.

Segundo Kaotler,

Os clientes estdo exigindo cada vez mais qualidade e servigo superiores,
além de alguma customizacgéo. Eles percebem menos diferencas reais entre
produtos e mostram menos fidelidade a marcas. Eles também podem obter
muitas informacdes sobre produtos por meio da Internet e de outras fontes,
0 que permite que comprem de maneira mais racional Os clientes estéo
mostrando maior sensibilidade em relacao ao preco em sua busca por valor
(KOTLER, 2000, p.48).

E a preocupacao dos mercados protegidos pela fé hoje é com a procedéncia
dos produtos e a garantia das certificagbes, que assegurem a origem, forma de
abate e processamento segundo as leis islamicas. Uma certificadora deve ter equipe
completa, treinada, com engenheiros de alimentos, engenheiros quimicos e
especialistas no sistema halal exigido religido islamica, desde o abate ao
processamento e embalagem que garantam a seguranca alimentar. O proximo
passo sera a rastreabilidade, quando o consumidor vai saber exatamente onde o
alimento foi produzido e quem certificou.

Tomando por base as palavras supracitadas de Kotler pode-se afirmar que
0s mercados atuais ndo sado mais locais; as comunidades religiosas tiveram que
adequar-se a um novo paradigma que foi 0 do aumento expressivo da populacéo
aliada a escassez de producdo de alimentos, mas ndo quiseram abrir maos de seus
principios dogméticos, que, nos casos expostos tem a intencdo de proteger a
sanidade das comunidades envolvidas. Para ele,

Em um cenario global em rapida alteracdo, a empresa deve monitorar seis
forcas importantes: a demogréfica, a econémica, a natural, a tecnolégica, a
politica-legal e a sociocultural. Essas forcas seréo descritas separadamente,
embora os profissionais e marketing, devam prestar atencdo a suas
interacBes causais, porque elas preparam o palco para novas oportunidades
— e também para novas ameacas. O explosivo crescimento populacional
(forca demogréfica), por exemplo, leva ao esgotamento mais rapido de
recursos e a niveis mais elevados de poluicdo (ambiente natural), o que faz
0s consumidores existem mais leis (forca politico-legal). As restricdes
estimulam novos produtos e solu¢des tecnoldgicos (forca tecnoldgica) que,
se forem acessiveis (forca econdmica), podem mudar atitudes e
comportamento (forca sociocultural) (KOTLER, 2000, p.162).
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A religido controlou todos os sistemas comerciais em todas as épocas até o
aparecimento do dinheiro em forma de moeda cunhada. A partir dai ela comeca a
perder seu poderio como entidade todo-poderosa e torna-se co-adjuvante em um
processo de transformacao social. Para alguns, a religido deixa de ser util a partir do
momento em que j& ndo detém poder para controlar as forcas exégenas ao homem,
ou seja, este ja estaria condenado a dar rumos préprios ao seu destino.

Mas mesmo com toda esta mega estrutura ndo se perdeu de vista que a
religido com as novas mudancgas na economia e com a confiabilidade abalada nos
governos e a deficiéencia do sistema capitalista em corrigir lacunas deixadas por
abusos de poder, a religido volta ao cenério principal na tentativa de equilibrar as
forcas e manter a ordem cosmogoénica. Desta vez ndo mais como a ditadora de
regras absolutas, mas como interventora na manutencdo de uma proposta que vai
além.

As regras de comércio nestes setores obedecem a principios de
equivaléncia onde a primazia da saude da populacdo esta em primeiro lugar. Da
mesma forma que o sistema capitalista cede de um alado a fim de conquistar
clientes em potencial, a religido cede do outro para buscar uma justa medida
equitente entre a fé e o comércio. Isto € o que Kotler chama de nicho de mercado

atraente, ou seja, porque,

Um nicho atraente tem as seguintes caracteristicas: os clientes tém um
conjunto de necessidades distintas; os clientes concordam em pagar um
preco mais alto a empresa que melhor suprir essas necessidades; o nicho
nNao costuma atrair outros concorrentes, e o nicho gera receitas por meio da
especializacdo e tem potencial para crescer e gerar lucros maiores
(KOTLER, 2000, p.279).

De forma que as religides, principalmente as que tendem a proteger seus
povos e seus mercados deixaram de ver as economias ocidentais como nocivas e
destrutivas, profanas, imundas para agregarem-se a elas na busca de solugdes para
seus problemas sociais, sendo o maior deles a necessidade de alimentos.

Compreende-se que nenhuma das partes cedeu para qualquer outra,
apenas resolveram seus dissensos, cada qual respeitando os limites alheios

visando, uma ao lucro, a outra a satisfagdo de uma necessidade premente. E desta
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convergéncia de ideias nasce 0s conceitos de capitalismo e religido sustentaveis,
agueles que edificam, que constroem personalidades marcantes com suas marcas
gerando um marketing positivo, que € a atracdo de pessoas e empresas sérias e
idbneas para 0 seu meio.

Sem a presenca da religido, as empresas comerciais jamais atingiriam o0s
mercados fechados e protegidos pela fé. Isto porque foi ela quem, de alguma forma
estranha aos ocidentais quem protegeu as pessoas de um inimigo natural por tanto
tempo e agora protegem de um inimigo artificial, ainda mais poderoso: a ganancia
desmedida do sistema capitalista. De forma que o novo olhar mercadoldgico esta
focado ndo especificamente no mercado em si e per si, mas sobre as exigéncias
destas comunidades sobre as suas liberdades de consumo e atendé-las, conforme
suas demandas de consumo e buscando formas de oferecer qualidade de vida e
perspectivas de futuro a estas nacgoes.

A estratégia empresarial € um conjunto de ac6es predeterminadas que serve
como caminho alternativo para um planejamento efetivo da organizacao,
possibilitando a esta o direcionamento para os resultados previamente estabelecidos
e acompanhando eventuais distorcbes de maneira a provocar corregdes, via um
efeito sinérgico que corresponde ao final, no alcance dos objetivos. A intuicdo pura é
descartada, como hipétese que ndo abrange todas as possibilidades. As alternativas
estratégicas de uma empresa sdo muitas e atualmente ndo se adota uma Uunica.
Obviamente, Internacionalizar esta associado como estratégia a saida de um pais
de uma empresa com o forte desejo de expandir seus negécios. A saida deve ser
entendida no sentido de ampliar seus negécios e ampliar as suas fronteiras para
além de onde elas se situam num determinado momento. Ao internacionalizar, entre
outras formas, pode-se paralelamente associar-se a terceiros (como 0s concor-
rentes), ou incorporar um terceiro, ou tentar o novo mercado com um novo
produto/servico (MANAS, 2009).

Dentro deste conceito a busca de expansdo para novos mercados ocorre
quando o mercado domeéstico ja ndo suporta mais avangos. Com essa saturagédo do
mercado domeéstico a empresa se vé impossibilitada de crescimento. A relevancia
desse estudo esta na verificacdo de que as empresas comecavam suas operacdes
no exterior via paises mais periféricos ao pais de origem da empresa e a ocorréncia
de expanséo para regides mais distantes era feita de maneira gradual. Este estudo

também apresentou que as exportagdes eram o principal meio de entrada em novos
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mercados e o investimento direto no exterior raramente era utilizado como estratégia
inicial.

As empresas se internacionalizam de forma gradual e sequencialmente. O
gue ocorre € que as empresas aumentam o seu grau de envolvimento no mercado
estrangeiro enquanto vao adquirindo conhecimento sobre ele. Esta cadeia €
composta por estagios de alguma maneira evolutivos. E necessario, em um primeiro
instante que as empresas conhecam as necessidades dos mercados nos quais
desejam ingressar e interpretar estas mesmas novas informacdes. Outro ponto de
grande relevancia é a consideracdo da distancia psiquica que considera as
diferengas culturais, niveis de desenvolvimento de educacéo, idioma, linguagem de
negocios, sistema politico e vinculos existentes entre 0 pais de origem e o mercado
estrangeiro.

Para os negdcios internacionais, o produto ou servico, a comunicacdo, o
preco, a comercializacdo e a distribuicio compdem um conjunto de partes
importantes da sua estratégia. A estratégia escolhida e adotada, sempre é o
resultado da andlise feita sobre os proprios: produto, servico, processo de producao,
da tecnologia disponivel, de sua posicdo concorrencial e das barreiras que
enfrentara no mercado. Naturalmente, as barreiras s@o associadas a fatores
econdmicos e concorrenciais. E um fato que elas tém peso muito forte sobre os
passos da implantacdo de uma aventura em mercados estrangeiros. Mas h& outros
aspectos que precisam ser conhecidos e administrados para garantir que a
empreitada tenha sucesso.

Para facilitar, diminuindo o impacto dos custos da implantagdo, aumentar o
conhecimento do mercado e da cultura do novo local, muitas organizacbes tém
optado por aliancas estratégicas ou fusGes. Fazendo esses contratos de parceria
elas sinalizam para sinergias de gestdo, de marketing, ou de operagcdo e com isto
Ihes permite fabricar e distribuir o todo ou parte dos seus produtos, comercializando-
0S.

O processo de tragcar um perfil dos riscos oferece aos gestores uma
estrutura para a consideracdo de trés tipos distintos de riscos que podem ser
associados a internacionalizag&o. E preciso ter acesso a fontes de risco de mercado,
de tecnologia e organizacional. As possiveis fontes de risco de mercado estédo
relacionadas com o tamanho e escopo desse mercado, com a definicdo da base da

clientela, com o conhecimento das necessidades da clientela, canais de distribuicéo,
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ambiente regulador, regimes de propriedade intelectual e posicdo e reacdo dos
concorrentes. Quanto as fontes de risco de tecnologia, entende-se estarem
relacionadas com a viabilidade técnica, os padrdes incertos, os perigos fisicos, a
confiabilidade do produto/servico, com 0 suprimento de materiais e a possibilidade
de processamento/transformagao.

A relagéo com as fontes de risco organizacional, tem de ser ajustadas com a
adequacdo as capacidades e competéncias, 0 custo, a velocidade da mudanca
organizacional, a dependéncia de nova organizacao e/ou de parceiros externos, bem
como com a qualidade e disponibilidade de pessoal e o ritmo de gasto em oposi¢cao
ao caixa disponivel e ao capital. O gestor estari, se ja ndo estd, em um jogo
diferente. Os problemas que frequentemente confundem os administradores de
qualquer nivel hierarquico de uma empresa estdo enraizados nas incertezas, nos
sinais ambiguos de mercado e nas estruturas competitivas embrionarias.

Uma série de instrumentos e de perspectivas novas esta surgindo e cada
gestor pode criar ainda novas e isto devera auxiliar a cada um deles a atuar de
acordo com essas novas regras. Entre mudancas no pensamento e na pratica do

que os administradores precisam fazer, podem ser incluidos:

a) contexto organizacional mais fluido;

b) formulacéo de estratégia mais robusta e adaptavel;

c) alocacao de recursos em etapas;

d) exploracao do mercado;

e) desenvolvimento de tecnologia adaptavel (MANAS, 2009).

O novo olhar empreendedor organizacional deve interagir com o ambiente
externo, lidar com a grande incerteza e com a complexidade, conseguir acompanhar
a velocidade acelerada e as consequentes mudancas e desenvolver novas
competéncias, levando em conta que uma inovacao descontinua pode aumentar ou
destruir competéncias existentes.

O desafio nas organizacdes a partir do ingresso em mercados protegidos
pela fé envolve o foco na estrutura em rede, cujo grande teor € a inovacao. A
finalidade central € aumentar o valor agregado dentro do grupo, criando novos bens
e servicos e/ou concebendo métodos capazes de permitir a redugéo de custos e ao

aprimoramento da eficiéncia. Os componentes de um grupo podem, ainda, tentar
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negociar uma determinada parte do valor total criado pelo grupo, mas o éxito deste
grupo exige que todos os participantes recebam compensacédo que considerem
satisfatoria como retorno pela sua contribuicdo para o sucesso do grupo como um
todo. A rede s6 € implementada, quando realmente ela envolve uma analise
dindmica, deixando de ser estatica. Os questionamentos gerenciais deverdo ter as
melhores respostas, que como consequéncia mudardo com o tempo e gerarao
mudanca.

Essa estrutura no que se refere ao processo de producéo tera colaboragao
continua. Fazendo analogia com o jogo, pode-se afirmar que a organizacdo tera
grupos de trabalho, onde todos os seus componentes estardo do mesmo lado. E
preciso fazer um esforco para que exista dependéncia de cada componente do
grupo na criatividade deste grupo como um todo. A formacdo desta rede deve ser
entendida como hibrida, pois devera ter um organizador central, 0 que a torna em
“‘nao rede”. Havera uma concentracdo de poder da tomada de decisdo, numa
organizacdo, que estara proxima ao centro da rede. Ninguém separadamente, na
rede, podera atingir éxito por si. Cada coordenador contara com uma rede de
relacionamentos.

A rede de relacionamentos é finita, pois ha empresas que ndo se enquadram
no relacionamento direto. Sdo entendidas como individuais. Elas na prética serdo a
ponta da rede, estardo, ao final da trama participando do éxito compartilhado e,
portanto, criando uma dependéncia muatua continua permanente, por mais
distanciada que esteja do coordenador central. Mais do que um fluxo unidirecional
de componentes ou materiais parcialmente completados, a natureza dos
relacionamentos envolve o fluxo inverso que trata de decisbes a respeito dos
objetivos e procedimentos de pesquisa, desenvolvimento e marketing e, com grande
freqUéncia, a assisténcia financeira necesséria para o cumprimento desses objetivos
e procedimentos. A dependéncia, enquanto fluxo, corre sempre em varias direcdes.

A dispersdo geografica é um elemento importante da rede. Forcas
poderosas tém servido de estimulo para a Internacionalizacdo das estratégias
empresariais, incluindo acordos e aliancas internacionais que tem reduzido barreiras
comerciais, liberalizado o investimento estrangeiro e protegido a propriedade
intelectual, junto com novas tecnologias inovadoras, inclusive com a quebra das
fronteiras, via redes de comunicacdo e de informagdo. O predominio da visédo

empresarial no ultimo século foi a da suposicao implicita de que a prosperidade das
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empresas depende exclusivamente da maneira como sua gestdo organiza
internamente 0s recursos e as capacidades a sua disposicdo. Ha a suposicao
também de que as transacfes externas das empresas sejam exdgenas, € nao
endogenas, a sua carteira de ativos e habilidades, e ainda, & maneira com que
esses ativos e habilidades sdo combinados uns com 0s outros para criar vantagens
de valor agregado adicionais. As empresas tinham ainda neste Ultimo século, uma
visdo hierarquica de que elas reagiriam basicamente ao fracasso endémico e
estrutural, adotando estratégias do tipo “saida”, como a retragdo e o
desinvestimento, em vez de adotar estratégias de “afirmacdo”, que permitem a
expansdo com desenvolvimento, como aquelas discriminadas anteriormente
(internacionalizag&o, inovacéo, parceria etc.).

De forma que adentrar mercados protegidos pela fé requer estratégias nao
apenas de marketing como de responsabilidade social empresarial. A nova visao
destas holdings frente a este cenario de abertura que se desvela frente ao futuro,
tem feito as corporacfes aliarem-se a propostas humanisticas, envolverem em
estudos antropologicos, socioldgicos, sobre habitos e costumes sobre estes povos e
também sobre as mudancas de héabitos nas comunidades locais. Surge, assim, uma
nova visdo sobre o mercado, com as empresas focando ndo somente o lucro fisico,
tangivel, mas de igual forma, a satisfacdo de seus funcionarios e clientes como
forma de lucro real, uma vez que aumenta a elasticidade do produto. E isto acaba
por caracterizar-se como uma verdadeira materializacdo da religido dentro do
universo corporativo, 0 que desperta 0 encantamento e a atracdo de novos clientes

para os produtos que tiverem agregados 0s homes destas empresas.

3.2 O interesse crescente do mundo corporativo pela religido

As mudangas estruturais e ideologicos nos sistemas econdmicos obedecem
as revolugbes que ocorrem na estrutura psicolégica de determinada populacdo. Em
um primeiro momento, ainda na pré-histdéria de cada comunidade, em particular, a
geografia determina o que devem buscar e fazer a fim de sobreviverem
considerando o pensamento de Levi-Strauss (1978) de que a mente humana

obedece as mesmas premissas em todo e qualquer lugar as pressées do meio
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obrigaram os diferentes povos a buscarem diferentes solugcdes para 0os mais
variados problemas em épocas distintas entre si.

Para garantir a sobrevivéncia dos mores sociais, a cultura teve que criar um
novo sistema, o religioso, que cuidaria de preparar os individuos para a vida publica,
enquanto se fazia potente sobre sua vida privada. Nao havia separagao entre a vida
publica e a privada e a religido cuidava de educar (endireitar) o individuo,
doutrinando-o na nova ordem.

Mas a partir do momento em que surge o dinheiro tudo se desequilibra e a
religifo comecga a perder seu poder, ou seja, ela deixa de ter utilidade na
manutenc¢ao do poder. Este, que antes era regido por aquele que detivesse o canal
direto com os deuses, que podia comunicar-se com eles, agora é regido por quem
detiver a maior fortuna em metais, em mulheres, em cabecas de gado. E pior, 0
poder, gracas ao sistema cambial, tornara-se, assim, passivel de trocar de mao, ou
seja, perdeu sua rigidez, tornando-se volatil.

Mesmo o sistema liberal mais rudimentar depende de um meio de
propagacdo da sua ideologia. Por muito tempo, a religido serviu a este propdésito,
que, na surdina, minava o crescimento do capital alheio em prol de seu proéprio,
expandindo, desta forma, exponencialmente, sua propria corte. Porém, com a
chegada da Revolucgéo Industrial, a educacao torna-se o fetiche do meio corporativo.
A academia tornou-se o Paraiso Perdido; o sonho de consumo de todo e qualquer
cidaddo. Até porgue as escondidas ela promovia uma sutil mobilidade social e um
poder de convencimento que arrastava opinides inteiras. Parafraseando Van Loon
(1957, p.120) “o dom da Raz&o em sua forma mais sublime esta restrito a um mero
punhado de homens e mulheres. Esses sdo 0s poucos que dirigem; 0s outros sé
podem seguir. O resultado € uma procisséo estranha e vacilante: dez mil criaturas
sem rumo para cada pioneiro”.

Eis porque o Liberalismo adota a educagdo como garota propaganda de seu
aparato ideoldgico. Enquanto até a Alta Idade Média e inicio da Idade
Contemporanea, era a religido quem determinava o que a populacado iria consumir,
apos a Revolucéao Industrial, os professores e outros especialistas passaram a ditar
a nova regra do consumismo; agora embasada em pesquisas cientificas.

Porém, com a evolugdo do pensamento critico a educacdo passou a ser
uma alavanca que funcionava em efeito reverso a ideologia capitalista e, com a

criacdo do Walfare state keynesiano, com o Estado tornando-se produtor e
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regulador, o capitalismo sofre seu ultimo golpe na sua ja fragil estrutura. Isto porque
com as propostas de auxilio governamental, comeca-se a ter um equilibrio em
termos de producdo, concorréncia, consumo e qualidade regulados pelo poder
estatal.

E, para conseguir adentrar estes mercados, as corporacbes necessitam
adequar-se aos preceitos culturais das populagées, leis e religido, além de serem
apoiados e suportados pelo discurso de maior poder sobre a mente das pessoas
daquele espaco; que, nestes casos 0 sagrado é o expoente de maior expressao. Dai
a explicagdo do porqué do interesse cada vez mais crescente das empresas sobre
as religides e seu interesse pelo mundo sacro.

Com o advento dos avancos na medicina e o desenvolvimento dos meios de
producdo agropecuarios, os individuos passaram a ter uma longevidade maior, 0
que acarreta, como conseqiéncia, mais servicos basicos de atengcdo primaria social
e com a reducdo da mortalidade neo-natal e infantil, a populacdo tende a crescer,
infinitamente. Somando-se a isto tudo advém o fato de que o melhoramento genético
em agricultura é muito lento e a demanda por alimentos cresce mais rapido do que a
producdo priméria d4 conta de atender. Alia-se, ainda, a tudo isto, 0 aumento na
fertilidade feminina e nas taxas de concepg¢ao o que provoca um desequilibrio na
balanca de qualquer pais. Outro fator que contribui, negativamente é o aguecimento
global provocando reducdo na quantidade de terras favoraveis a agricultura e se
existe a concepcao de que “na histéria do homem, o aumento rapido da populacéo
tem sido considerado como sinal de vitalidade nacional, como base do poderio
militar e politico, como fonte de baixo custo de trabalho e como estimulo para o
mercado interno” (STYCOS, 1969, p.05)*?; ndo se pode perder de vista que este
povo deve ser bem alimentado e guarnecido dentro de preceitos socioeconémicos.

De forma que o que ora se chama de interesse crescente ou atracdo do
mundo corporativo pela religido € uma maneira de aproximacado com fins a atender a
uma demanda por produtos de primeira necessidade. O cosmo religioso tende a
afrouxar as suas tendéncias extremistas, enquanto o mundo corporativista liberal
tende a se adaptar as exigéncias destes mercados, respaldando-se em suas

politicas sacro-culturais.

2 A estas velhas filosofias, adicionou-se uma gue, para uma nova nacéo ter seu lugar ao sol, este
seria assegurado se tivesse quem o povoasse (STYCOS, 1969, p.05).
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Para que um equanime equilibrio entre a oferta de produtos e o consumo
possa ser alcancado faz-se mister que as corporacdes conhecam as peculiaridades
inerentes a cada religido responsavel por tal e qual comunidade e adequar seu
campo de producdo as exigéncias colocadas por tais grupos. A aproximacao das
corporacdes ao meio sacro e em especial aos grupos religiosos € um meio para se

atingir um fim. Como afirma Kotler

o ambiente geral é formado por seis componentes: ambiente demogréfico,
ambiente econdmico, ambiente natural (meio ambiente), ambiente
tecnolégico, ambiente politico-legal e ambiente sbécio-cultual. Esses
ambientes contém for¢as que podem produzir um impacto importante sobre
os participantes do ambiente de tarefa. Participantes do mercado devem
prestar muita as atencdo nas tendéncias e nos acontecimentos desses
ambientes e realizar ajustes oportunos em suas estratégias de marketing
(KOTLER, 2000, p.37).

Com a onda de pessimismo que assola a humanidade nos ultimos tempos,
0s homens tém-se voltado para o sacro e o discurso religioso volta a exercer um
poder supremo mesmo em paises onde a tradi¢ao religiosa ja enfrenta forte declinio.
E o liberalismo necessita estara arraigado a um veiculo ideoldgico de poder para
sustentar-se e mesmo infiltrar-se em mercados protegidos pela fé. A religido, em
especial em locais onde a fé dita os costumes e suas vertentes, todo o produto a ser

consumido por aquele grupo deve ser sacralizado.

A maioria das empresas pratica a orientagdo de vendas quando tem
excesso de capacidade. Seu objetivo é vender aquilo que fabrica, em vez
de fabricar aquilo que o mercado quer. Em economias industriais modernas,
a capacidade produtiva aumentou até o ponto em que a maioria dos
mercados é de compradores (os compradores sdo predominantes), e 0s
vendedores tém de correr atras de clientes (KOTLER, 2000, p.40).

Segundo o autor este tipo de orientacdo para vendas, fatalmente, sdo
frageis, tendo em vista atualmente os clientes serem cada vez mais informados com
relacdo aos seus direitos e criticos com relacdo a qualidade, o que depdem contra a

sua opinido pode sutiimente ser langcado ao vento como pragas das mas linguas
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multiplicadas. Sem contar, ainda, que o liberalismo®® ja se provou ineficaz no que
tange a oferecer um suporte ideal para as condi¢cbes de vida humana.

A religido detém o poder de abrir ou de fechar portas; o que ela torna
sagrado, faz-se sagrado. O poder do seu discurso €, infinitamente, poderoso e é isto
0 que encanta 0 universo corporativo, fazendo com que cresgca seu interesse por
este campo. No universo corporativo, a busca incessante faz-se pelo lucro, se néo
imediato, a0 menos no curto e médio prazo. As tendéncias mercadolégicas que tém
se efetuado na esfera global tem proporcionado aos empresarios firmarem parcerias
com todos 0s meios possiveis a fim de evitarem as recessdes que andam bafejando
a economia, nos ultimos tempos.

A concorréncia entre os mercados, a questdo da qualidade quase toda
igualavel, precos equitentes, sobra apenas uma peqguena gama de espaco para as
corporacgdes definirem seus campos de atuacao. E nesta batalha até apelam para o
sobrenatural, para 0 que encanta a mente das pessoas e as faz acreditar que além
do lucro, as holding’s estao imbuidas de bons sentimentos.

As empresas descobriram, nos ultimos tempos que fé e consumo caminham
juntos; e que os consumidores sentem-se em paz com suas consciéncias quando
consomem produtos de uma corporacdo que devota seus sentimentos a um Ser
Supremo. Mas cada regido tera o seu valor agregado ao seu deus local. No caso do
Ocidente Catdlico-Protestante, a luxdria € um pecado capital, porém, € uma forca
poderosa que leva as pessoas a se desgastarem em vultosas somas em coisas
supérfluas; e isto gera uma tremenda crise de consciéncia; porém, se esta empresa
agrega valores cristdos, o pathos™* do cliente é reduzido e ele pode, assim, gozar de
um sono tranquilo, mesmo tendo gastado uma vultosa soma em algo irrelevante até
mesmo para sua vida.

Em paises, ndo catolicos como india e Oriente Médio as empresas devem
agregar os valores religiosos locais, ou seja, cada cultura ter4 o seu deus particular
e adotar um deus forasteiro ndo sera de bom alvitre para a corporacdo nem sera

bem vista pelos habitantes locais; logo, mesmo tendo um produto diferenciado, com

'3 Liberalismo pode ser definido como um conjunto de principios e teorias politicas, que apresenta
como ponto principal a defesa da liberdade politica e econdbmica. Neste sentido, os liberais sdo
contrarios ao forte controle do Estado na economia e na vida das pessoas. (COELHO, 2009, p.20).
 pathos é uma palavra grega que significa paixao, excesso, catastrofe, passagem, passividade,
sofrimento e assujeitamento. O conceito filosofico foi cunhado por descartes para designar tudo o que
se faz ou acontece de novo € geralmente chamado (pelos filésofos) de pathos. E se o conceito esta
ligado a padecer, pois 0 que é passivo de um acontecimento padece deste mesmo. Portanto, nao
existe pathos sendo na mobilidade, na imperfei¢cdo. (E-dicionério de termos técnicos, 2013).
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alta qualidade e performance, o fracasso sera inevitdvel. Outra coisa que as
corporacOes desvendaram foi que quando a empresa agrega valores religiosos, ela
€ mais bem vista comercialmente, porque os clientes tendem a acreditar que as
pessoas envolvidas nos processos sdo dotadas de grande carater ético; que nao
tem ganéancia, que ndo visam lucro e que realizam algum tipo de caridade; s&o
pessoas pias, honestas, que tratam seus funcionarios com dignidade, ndo sonegam
impostos, cumprem com os rigores da lei. O lucro, depois de a televisdo mostrar as
discrepancias entre as diversas classes e as misérias sociais espalhadas pelo
mundo afora, tornou-se abjeto e motivo de asco. As pessoas querem crer, de
alguma forma, que as corporagdes desenvolvem seus produtos e servicos para o
bem-estar social e humano. E o Unico caminho para produzir esta crenca ideoldgica
nas pessoas € agregar a empresa ao mundo sacro, porque os clientes e a midia
cuidara bem de reforcar isto através de um marketing poderoso que aquela empresa

pratica

a cultura da partilha [i.e.] a cultura da doacdo, mas ndo um doar
contaminado pelo poder, pelo assistencialismo, pelo utilitarismo, pelo
interesse privado, mas um doar gratuito no qual as relagbes humanas séo
vividas como dom e ndo esperam retribuicdo. Porém, ha que se manifestar
0s conceitos de reciprocidade e as estruturas de comunhdo. Uma
gratuidade de valores e de dons pessoais e ndo somente materiais
(ARAUJO, 2001, p.39-48).

A era pos-moderna € marcada pela intelectualizacdo e pelo
desencantamento do mundo, ou seja, por um longo tempo, a religido deixou de dar o
suporte necessario ao individuo séfrego e decadente. Diante desta realidade, cabe
ao individuo escolher se quer permanecer imerso na esfera religiosa (0 que exige o
sacrificio do intelecto) ou se prefere arcar com as consequéncias de uma visédo
cientifica do mundo, na qual ndo existe qualquer sentido Ultimo para a vida, o mundo
e o individuo. No mundo desencantando, o individuo deve dedicar-se as tarefas do
dia e assumir suas responsabilidades diante da vida: esta € a Unica forma de dar
sentido a proépria existéncia. Mas as holdings tém buscado a conciliacdo entre o
desenvolvimento econémico e a construgcdo de uma imagem baseada na fé

religiosa.
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Em suma, o interesse das corporagfes pela religido vem crescendo porque
as descobertas realizadas pelos cientistas sociais comportamentais tem mostrado
gue os clientes se empatizam com as marcas que trazem agregado a si valores
sacros. A religido apresenta um segmento da teoria de Weber de que o espirito do
capitalismo néo é caracterizado pela busca desenfreada do prazer e pela busca do
dinheiro por si mesmo, ou seja, o lucro pelo lucro. A sua ligagdo promove uma Visao
do corporativismo liberal entendido como uma ética de vida, uma orientacdo na qual
o individuo vé a dedicacédo ao trabalho e a busca metddica da riqueza como um
dever moral, mas até sito ela mascara e cria a definicdo de que alcancou o poder
pelo trabalho ‘arduo’ e constante.

Visto que o cavalheirismo, a nobreza, a fidelidade, o patriotismo, o0 senso de
solidariedade, sdo valores que parece terem sido banidos (se nao proibidos) na
sociedade atual, se bem que, cada vez mais as pessoas percebem a importancia
fundamental dos mesmos para a sobrevivéncia da sociedade, desde que esta
deseje uma vida mais saudavel e que valha a pena! E esta sociedade melhor,
conseguir-se-a por meio de uma educacao e de uma convivéncia que possa ensinar
também valores, ensinar aos envolvidos que; felicidade ndo vem unicamente com
dinheiro, que existem outras coisas que proporcionam felicidade e possuem custos
tangiveis aos individuos... Faz-se necessario, também, que ponha-se um freio nesse
consumismo exagerado que transforma o mundo em um tremendo lixdo como se
isso fizesse as pessoas felizes, até o ponto em que o préprio ser humano parece ter
se entregado como objeto de consumo, ultimamente... precisa-se de empresas mais
humanistas... que trabalhe o humano, e ndo somente ensine como comunicar,
calcular, e aplicar ciéncias na vida e vender problemas aos restante do mundo e
lucro e conforto & meia duzia... € preciso que se lembre que o regime escravagista
acabou... e que o mundo moderno valoriza 0 que é belo e o que é dinamico.
Necessita-se ter posturas que busquem tratar o ser humano em sua totalidade

individual.
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CONCLUSAO

A busca por novos mercados tem levado as empresas a criarem
mecanismos de estudos acerca do que envolve as comunidades espalhadas pelo
globo e que até muito recentemente néo faziam parte do rol de cambio de muitas
economias. De outra parte, as comunidades que mantinham-se estritamente
fechadas ao livre comércio, véem-se afetadas por problemas contra os quais ndo ha
como lutar e apelam para acordos comerciais com empresas que aceitem suas
condi¢bes de valores.

Com as derrocadas dos varios sistemas artificiais criados na modernidade,
as pessoas comecaram a voltar-se para a religido que, também, é uma construcao
artificial, como tudo que existe apds a consolidacdo do processo de civilizacao;
porém, ela consegue agregar as pessoas em torno de uma figura totémica que
representa o proprio poder, e, assim, o que pode, ou deve ou ndo ser consumido
pela populacdo sob sua tutela é ditado por uma razéo invisivel que esta nao
somente além do tempo e do espago como também além da compreensdo humana.
E nenhum sistema econbémico situa-se para além deste poder.

A nova conduta ética adotada pelas corporacdes na era pos-moderna vé-se
diante de um novo dilema, que é respeitar 0s preceitos sociais inerentes a cada
povo. Na era capitalista em que atravessou-se em que até os proprios individuos
eram objetos passiveis de compra e venda e descarte, tornando-se, também, lixo,
portanto, descartavel, fez nascer uma reflexdo em torno do qual o maior bem de
uma nacao é o seu capital pessoal, i.e., seu povo. E o que faz girar a mola do
liberalismo sdo os individuos, porque todo sistema comercial vive regido pela lei da
oferta e da procura, e quanto mais consumidores maiores os lucros; portanto, fazé-
los chafurdarem-se no lodo vicioso do consumismo inveterado é cair na mesma
cilada gananciosa do dono da galinha dos ovos de ouro, da fabula de Esopo.

Esta pesquisa teve como escopo averiguar como surge a proposta de um
capitalismo social tal qual o preconizado nas teorias de Marx e tdo combatido pela
comunidade religiosa da época. Quando afirma-se que o pés-moderno é a era dos
extremos € porque até a prépria religido teve que adaptar-se ao homem preconizado
para o século XXI. As religides ocidentais odiavam pobres; diziam que eram, por

demais, ingratos ndo aceitando a condi¢cdo que lhes determinada por Deus.

75



As primeiras civilizagbes humanas formaram-se proximas as regidoes
vulcanicas devido ao calor necesséario para germinacdo das sementes. Outras
formaram-se proximas a regides salinas, como foi o caso de Sodoma e Gomorra que
estavam préximas a ambas. E havia, ainda outras regifes que ficavam préximas as
costas maritimas, sujeitas aos humores da natureza e a varias intempéries. E uma
destas mudancas temporais foi 0 aquecimento global que, em um primeiro momento
foi uma coisa vista como presente dos deuses, um sonho, porque permitiu ampliar
as areas agropastoris, mas que, com o avanc¢o do tempo e técnicas defasadas este
sonho acabou por revelar-se um terrivel pesadelo, pois as regides antes conhecidas
por sua alta fertilidade transformaram-se em desertos indspitas e escaldantes.

E aliada a esta mudanca na natureza estava a questdo agora empresarial,
porque ndo havia como simplesmente mudar e levar tudo. A propriedade tinha
custos e bens que ndo poderiam ser transferidos sem perdas consideraveis por
parte do proprietario. E, a fim de resolver tal problema valeu-se da pericia e do
conhecimento do legislador, a fim de evitar o caos total e a derrocada de seu povo,
gue, sem a sua intervencdo, entregues a si proprios e as suas proprias misérias
acabariam se extinguindo, ou se chafurdando em situacdo calamitosa em pouco
tempo.

Temendo tais situacdes as liderancas religiosas de paises protegidos pela
fé, em especial os paises que professam a fé islamica, resolveram criar situacfes de
comércios com paises produtores de géneros alimenticios e empresas comerciais
para chegarem a um acordo onde suas leis sagradas fossem respeitadas e as
parcerias atendessem aos interesses de ambas as partes. Tais propostas de agbes
mercadoldgicas tém como ponto de partida a oferta de produtos considerados puros
pela religido, uma vez que ha a determinacdo de uma dieta baseada em alimentos
pouco caldricos e de baixo teor de gorduras; determinagdo esta surgida com a
finalidade de evitar mortes por desidratacao e para promover um metabolismo mais
rapido, com baixo consumo de energia e menos acumulo de tecido adiposo. Desta
forma houve necessidade de criar-se uma dieta rica em proteinas e acidos graxos.

Com os produtos de origem animal da linha Halal, toma-se os cuidados de
abater o animal com a maior rapidez possivel, que, segundo eles € para evitar 0
sofrimento dos mesmos. Isto explica-se pelo fato de que quanto mais rapido se
desenrola o processo de abate menor € o0 processo de acidificacdo da carne e da

gordura, que se deteriora me primeiro plano, tornando-se, assim, nociva ao consumo
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humano. O fato de ndo poder ter sangue misturado ao produto € que este possui
uma concentracdo elevadissima de gordura saturada e que se acidifica e produz
fungos em tempo recorde. Para o povo arabe que encontra-se sob temperaturas
muito elevadas o menor risco deve ser evitado sob pena de por em risco toda a
saude da populacgéo.

Sem o poder coercitivo da religido seria impossivel ao legislador manter seu
povo sob regime tdo severo e ainda controlar suas vontades usando tdo pouca forca
bruta direta. Até porque ele € tdo humano quanto os outros que ele deseja manter
sob seu controle. Mas aconteceu um fato que provocou um desequilibrio neste
sistema e com o qual o sacerdote ndo contava: o aumento desproporcional da
populacdo com relacdo a capacidade de producédo de alimentos; e isto gerou uma
necessidade de o Estado promover a complementacédo do déficit via importacdo de
paises que nao comungam da mesma fé.

Nos paises onde a religido exerce poder supremo, Estado e Religido
confundem-se a tal ponto que torna-se quase impossivel separa-los. Alias esta
altima é muito superior ao Estado, uma vez que nenhum Chefe de Estado realiza
qualquer coisa que, por ventura, venha a ofender a fé. Deve-se considerar que a
religido impds a fé até mesmo ao soberano estatal. Este foi educado, desde mais
tenra idade para obedecer ao poder de Deus e ndo ao poder humano. Logo, as
conexdes nascidas entre as diversas nacfes que sSe propuseram a negociar
produtos, devem, antes de mais nada conhecerem a si mesmas e muito mais as
culturas envolvidas.

Este estudo chegou a conclusdes de que as culturas religiosas nao abrem
mao de seus valores e seus dogmas enquanto que as culturas capitalistas tiveram
gue adaptar-se a outros campos culturais, com a finalidade de atingirem seus
objetivos de expansdo comercial. Do outro lado, as culturas protegidas pela fé
dogmaética tiveram que afrouxar seus sistemas de valores a fim de manterem seus
suditos protegidos e as culturas que vivem sob o imperialismo das leis de livre
mercado tiveram que adaptar-se e modificarem seus discursos frente as crises
porque passou para que pudesse continuar fazendo parte do mundo que se
descortina no século XXI.

Com o intuito de ganhar espaco, as holding’s passaram a buscar
conhecimento aprofundado sobre os mercados possiveis e a ter dominio das

culturas onde a fé é soberana. Sem este tipo de suporte ndo haveria como adentrar
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estes mercados protegidos, pois 0 bem que se guarda ali é precioso demais para ser
deixado a revelia.

As empresas que desejam ingressar nos mercados protegidos pela fé
devem adequar-se aos conjuntos culturais que regem a é€tica, a economia, a fé, a
politica e buscar conhecer os fatos histéricos que arregimentaram e fundamentaram
a construcdo e a manutencdo destas nacOes as quais anseia-se inserir
comercialmente. Isto porque a cultura de um povo forma-se sobre bases muito
sélidas e devido a condicédo a que o ser humano foi compelido pela natureza, ndo ha
forca bruta que possa supera-la.

Na Optica capitalista pds-moderna, € imprescindivel o agregamento de
valores sagrados aos interesses comerciais pelo fato de serem bem vistas e
angariarem possibilidades de receberem o titulo de empresas cidadas e, assim,
poderem concorrer, mais abertamente no mercado internacional. No Ocidente, foi o
Estado seguido, primeiro, pela forca depois pela razdo pelas as empresas que
tomaram a liberdade de trazer estes preceitos para dentro de suas paredes. Sob o
esdruxulo lema de que religido e comércio sdo coisas distintas, as doutrinas
ocidentais puderam manter-se a distancia desta revolucdo e na melhor das
hip6teses, mantém-se caladas.

J& nos paises orientais € um pouco diferente. Para eles, a fé esta acima de
tudo e religido e estado imbricam-se na luta pela preservacao da vida de todos os
suditos. Desta forma, a necessidade de encontrar uma maneira de conceder
garantias de manutencao as suas nacdes, valeram-se de acordos que respeitam a
vontade de usufruir de bens oferecidos pelo capital ocidental sem que, para isto,
fosse preciso quebrar suas hegemonias culturais que, durante infinitas geracdes,
mantiveram-lhes a salvo da extingcdo eminente.

Os governos declaram que quase todas as nacdes, na atualidade, produzem
mais alimentos do que suas respectivas populagdes dédo conta de consumir; mas o
gue ocorre é que a quase totalidade desta producdo destina-se a industria. Cada
povo, isoladamente, teve suas motivagdes particulares, em épocas distintas, criando
seus mitos fundadores, seus tabus e asseverando que persistiriam na perpetuacao
desta conduta. As mudancas e nao situacdes corriqueiras nas diversas sociedades.
Um perigo iminente os fizeram seguir uma trilha e mesmo as mudancgas tedricas e
estruturais ndo fizeram a menor diferenca; porque os valores culturais arraigados

sao por demais poderosos para serem vencidos sem um esforco titdnico. Descobriu-
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se que este ndo pode ser vencido, apenas conciliado e, para isto faz-se mister
dominio da intelectualidade e conhecimento das razdes alheias para fazer ou néo
fazer tal ou qual coisa. Como no caso dos arabes, a sua recusa em consumir
alimentos profanos, dando total preferéncia para os permitidos pelos sagrados
textos.

Aliada a esta nova compreensado do ser humano em seu habitat e 0os seus
manes protetores, nasce um novo tipo de capitalismo, agora ndo apenas mais
humanistico como também, mais cientifico, ou seja, aquele capitalismo, literalmente,
selvagem, arcaico, pré-histérico teve que dar espaco a este novo modelo de gestao
comercial. E a religido que, no passado foi um entrave ao desempenho das holdings,
e de certa forma continua sendo, com a diferenca de que com a criacdo de uma
visdo mais intelectualizada e com o foco na pessoa e ndo no que ela representa em
termos de ganhos genéricos financeiros diretos, conclui-se que a religido continua
sua marcha fiel aos preceitos milenares que geriram por todo este tempo, foi a forma
de vé-la e percebé-la que sofreu transmutacdes ao longo do século XX.

De tudo isto, infere-se que conhecer a cultura alheia ndo é mais um luxo
dado a antropdlogos excéntricos e sim uma necessidade basica de desenvolvimento
de grandes negoécios entre as empresas fornecedoras de produtos de primeira
necessidade e 0os povos que mantém-se protegidos por uma fé soberana. Ha que
conhecer a fundo estas culturas, suas nuances e saber até que ponto 0s aspectos
pertinentes a religido podem ser mediadoras dos processos de abertura de

mercados e garantias de condutas éticas e de valores supremos.
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ANEXO

O MERCADO HALAL
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O mercado de produtos certificados Halal é imenso. Ele inclue 1,9 bilhdes de
muculmanos no mundo, em 112 paises e muitos outros ndo-muculmanos que
escolheram se alimentarem de produtos certificados com esta qualidade. Existem 9
milhdes de mugulmanos aproximadamente vivendo na América do Norte, 20 milhdes
na Europa, 300 milhdes na Africa, 200 milhdes no Oriente Médio, 800 milhdes na
Asia e 3 milhdes na América Latina. O mercado global de produtos Halal tem valor
estimado de 2,1 trilhdes de dolares. Os produtos em potencial para este mercado
incluem alimentos, farmacéuticos, cosméticos, produtos em couro, assim como,
servicos. E esperado que o consumo de produtos cresca consideravelmente com o
crescimento da populacéo islamica no mundo. Atualmente, o maior consumidor de

produtos Halal é o sudeste e oeste da Asia.

Tradicionalmente, a maioria dos produtos Halal sdo de alimentos. Os consumidores
usualmente o associam com inspecfes de componentes e ingredientes de
alimentos, forma de estocagem e observacdo restrita das normas de higiene e
procedimentos sanitarios do produtor. Apenas na area de alimentos Halal existe um
mercado estimado em 150 bilhdes de dolares. A demanda por este tipo de alimento
estd aumentando entre os muculmanos devido a natureza compulsoria de consumir
apenas este tipo de alimento. A procura pela Certificacdo Halal, que atesta a
seguranca e qualidade do processo de producdo, também tem aumentado

consideravelmente.

1 - Halal significa licito € o mesmo que permitido, autorizado (permitido ao consumo
humano, legal). Alimentos Halal sdo aquelas cujo consumo é permitido por Deus. No
Sagrado Alcordo, Deus ordena aos muculmanos e a toda a humanidade a comer
apenas alimentos Halal. Halal também é a base de tudo que é licito, na politica, no
social, nos atos praticados (conduta), na justica, nas vestimentas, nas financas,
etc., € o resultado de um sistema de producdo que busca criar mecanismos que
contribuam com a saude humana, criando equilibrio sustentavel em todo seu
processo. Portanto Halal é muito mais que um produto sendo elaborado com matéria

prima Halal. E o resultado de um sistema de produc&o que busca criar mecanismos
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que contribuam com a saude humana, criando equilibrio sustentavel em todo seu

processo.

2 - Haram é o mesmo que ilicito, proibido, impuro, ilegal. Alimentos e bebidas Haram
sdo absolutamente proibidos por Deus. Comer Haram é proibido para todos os
muculmanos. Na surata 5° versiculo 3°, reza: "ESTA-VOS VEDADO: A CARNICA, O
SANGUE, A CARNE DE SUINO E TUDO O QUE TENHA SIDO SACRIFICADO
COM A INVOCACAO DE OUTRO NOME QUE NAO SEJA DEUS”. (Versiculos do
Alcoréo que tratam da questéo da alimentacgéo)

3 - Animais proibidos: Porco e cachorros e seus semelhantes; animais que
possuem longas presas (dentes), tais como tigres, elefantes, macacos, etc.;
passaros predadores como o aguia, falcdo, etc; animais pestilentos como ratos,
centopéias, escorpides e semelhantes; criaturas ou insetos que sdo consideradas
repulsivas como as moscas, vermes, lesmas, baratas etc.; répteis como crocodilos,
cobras, etc.; animais e aves que se alimentam de carnica.

4 - Alimentos e insumos proibidos: Carne de suino e seus derivados (gelatinas,
culturas de fermentagdo, queratina, etc.); animais abatidos de forma imprépria ou
mortos antes do abate; animais abatidos com invocacéo de outro nome que nao seja
de Deus; nenhuma forma de sangue e seus derivados; gelatina de origem bovina
gue por sua vez nao foram abatidos conforme a jurisprudéncia Islamica; alimentos
industrializados que contenham ingredientes elaborados com etanol; bebidas
alcoolicas; corante (acido carminico, cochinilha); coalho e fermento de origem animal
gue por sua vez ndo foram abatidos conforme jurisprudéncia Islamica; leveduras de
cervejarias; L-Citeina extraida de cabelo humano; L-Citeina de penas de aves que
por sua vez nao foram abatidos conforme jurisprudéncia Islamica; aromas que
utilizam o alcool (etanol) e gordura animal (Suino) como solvente ou transportador;
soro de leite proveniente de laticinios que utilizam coalho animal; molho de soja
fermentado (liquido e pd); embalagens plasticas biodegradaveis que utilizam gelatina
suina.

5 - Sharia: A charia, charia, xaria ou xaria (em arabe 4 1,%), também grafada
sharia, shariah, shari'a ou syariah, € o nome que se da ao cddigo de leis do
islamismo. Em varias sociedades islamicas, ao contrario da maioria das sociedades
ocidentais dos nossos tempos, ndo ha separacdo entre a religido e o direito, todas
as leis sendo religiosas e baseadas ou nas escrituras sagradas ou nas opiniées de
lideres religiosos.

Fonte: www.cdialhalal ) Acesso em
12/04/2013.

88


http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_%C3%A1rabe
http://pt.wikipedia.org/wiki/Lei
http://pt.wikipedia.org/wiki/Isl%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Isl%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ocidente

